PROSPECTO DEFINITIVO. Losvalores descritos en este prospecto han sido registrados en € Registro
Nacional de Valores que llevala Comision Nacional Bancariay de Valores. Dichos valores no podran ser
ofrecidos ni vendidos fuera de los Estados Unidos Mexicanos, a menos que sea permitido por las leyes de

otros paises.



VOLKSWAGEN BANK

SA INSTITUCKIN DE BANCK MITIPLE

VOLKSWAGEN BANK, SA., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

PROGRAMA DE CERTIFICADOS BURSATILESBANCARIOS, CERTIFICADOS DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A PLAZO,
PAGARES CON RENDIMIENTO LIQUIDABLE AL VENCIMIENTO Y BONOSBANCARIOS

MONTO TOTAL AUTORIZADO CON CARACTER REVOLVENTE
EQUIVALENTE A HASTA $7,000,000,000.00

Los términos utilizados con mayUscula inicial en e presente Prospecto tendrén el significado que se les atribuye en la seccion “1. INFORMACION GENERAL — 1. Glosario de Términos y
Definiciones’ del mismo.

Cada emision de Certificados Bursétiles Bancarios, Certificados de Dep6sito Bancario de Dinero a Plazo, Pagarés con Rendimiento Liquidable al Vencimiento y Bonos Bancarios (conjuntamente,
los“Valores’) que se redlice al amparo del programa que se describe en este Prospecto (el “Programa’) contaré con sus propias caracteristicas (cada una, una “Emision”). La Emision de Valores se
realizara a través de oferta publica. Las caracteristicas aplicables a cada Emision, incluyendo el precio de de los Valores a emitir, el monto total de la Emision, la denominacion de la Emision, la
fecha de emision y liquidacion, el plazo, la fecha de vencimiento, la tasa de interés aplicable y la forma de calcularla (en su caso) y la periodicidad de pago de interés o |a tasa de descuento
correspondiente, entre otras caracteristicas de los Valores de cada Emision, seran acordados por Volkswagen Bank con €l o los intermediarios colocadores respectivos en el momento de dicha
Emisién. Volkswagen Bank podré emitir, ofrecer y colocar una o més series de Valores a amparo del presente Programa, de manera simulténea o sucesiva, hasta por el monto total autorizado del
Programa. Los Valores podran denominarse en Pesos, UDIs, Délares o Euros.

Emisor: Volkswagen Bank, S.A., Institucion de Banca Mdltiple.

Tipo de Valor: Certificados Bursétiles Bancarios, Certificados de Depdsito Bancario de Dinero a Plazo, Pagarés con Rendimiento Liquidable a Vencimiento y Bonos Bancarios.

Clave de Pizarra: “VWBANK”

Monto Total Autorizado del Programa: $7,000,000,000.00. El Programa tiene el caracter de revolvente. Mientras el Programa continGe vigente, podrén realizarse tantas Emisiones como sean
determinadas por Volkswagen Bank, siempre que el valor de los Valores en circulacion no rebase el monto total del mismo, en el entendido que, tratdndose de Emisiones denominadas en UDIs,
Dolares o Euros, €l saldo de principal relativo a dichas Emisiones se determinara considerando la equivalencia en Pesos de la UDI, el Délar o el Euro en lafecha de la Emision correspondiente.
Valor Nominal delos Valores: Para cada Emision se determinaréd el valor nominal delos Valores.

Vigencia del Programa: El Programa tendré una vigenciade 1,825 dias o 5 afios a partir de la fecha de autorizacion emitida por la Comision Nacional Bancariay de Valores.

Plazo: Cada Emision de Valores al amparo del Programa tendré un plazo de vencimiento especifico, en el entendido de que no podra ser menor a 1 afio ni mayor a 30 afios contados a partir de la
fecha de emision correspondiente.

Amortizacién: Laamortizacion de los Valores se llevara a cabo de la manera que se determine para cada Emision.

Amortizacion Anticipada: Los Vaores podrén contener disposiciones relativas a su amortizacion anticipada voluntaria, segiin se determine para cada Emision.

Obligaciones del Emisor y Causas de Vencimiento Anticipado: Los Valores podrén contener obligaciones de hacer y obligaciones de no hacer a cargo de Volkswagen Bank, asi como causas de
vencimiento anticipado, segun se determine para cada Emision.

Tasa de Interés o de Descuento: Los Valores podran devengar intereses desde la fecha de su emisién y en tanto no sean amortizados en su totalidad. La tasa a la que devenguen intereses los
Valores podra ser fija o variable y el mecanismo para su determinacion y cédculo (incluyendo el primer pago de intereses) se fijaran para cada Emision. Asi mismo, los Valores podran emitirse a
tasa de descuento. La tasa de descuento que en su caso sea aplicable se establecera para cada Emision.

Fecha de Pago de I ntereses: Los intereses devengados por los Valores serén pagados con la periodicidad que se determine para cada Emision.

Lugar y Forma de Pago de Principal e Intereses: El principal y los intereses devengados respecto de los Valores se pagarén el dia de su vencimiento o fecha de pago, mediante transferencia
electrénica, en el domicilio de S.D. Indeval Institucion para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V., ubicado en Paseo de la Reforma No. 255, tercer piso, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, México,
D.F. o, en caso de mora, en las oficinas de Volkswagen Bank ubicadas en la Autopista México — Puebla, Km. 116 mas 900, San Lorenzo Almecatla, Cuautlancingo, C.P. 72700, Puebla, México.
Calificaciones otorgadas a los Valores: Cada Emision sera calificada por una o mas agencias calificadoras debidamente autorizadas para operar en México. El nombre de las agencias
caificadorasy la caificacion asignada alos Valores se especificaran en el Suplemento respectivo.

Garantia: Los Valores que se emitan al amparo del Programa contaran con una garantia irrevocable e incondicional de Volkswagen Financial Services Aktiengesellschaft (el “Garante”). La
garantia se congtituira a favor de los Tenedores y estard a disposicion de los mismos con el Representante Comun. En el caso de que adicionalmente se otorgue otra garantia, la misma se
especificaré respecto de cada Emision. Los Valores que se emitan a amparo del Programa no contardn con garantiadel 1PAB.

Depositario: S.D. Indeval Institucion para el Deposito de Valores, SA. de C.V.

Posibles Adquirentes: La colocacion delos Valores que se emitan al amparo del presente Programa se realizaré dirigida alos inversionistas que se sefialen respecto de dicha Emision.

Régimen Fiscal: Latasa de retencion, en lafecha de este Prospecto, respecto de |os intereses pagados conforme a los Valores se encuentra sujeta (i) para las personas fisicas o morales residentes en
México para efectos fiscales, a lo previsto en los articulos 58, 160 y demés aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente; y (ii) para las personas fisicas y moraes residentes en el
extranjero para efectos fiscales, alo previsto en los articulos 179, 195 y demés aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente. Los posibles adquirentes de los VValores deberdn consultar
con sus asesores |as consecuencias fiscales resultantes de su inversion en los Vaores, incluyendo la aplicacion de reglas especificas respecto a su situacion particular. El régimen fiscal vigente podra
modificarse a lo largo de la duracion del Programay a lo largo de la vigencia de cualquier Emisién realizada a amparo del mismo. Los inversionistas, previo a la inversion en los Valores,
deberan considerar que el régimen fiscal relativo al gravamen o exencién aplicable a los ingresos derivados de las distribuciones o compraventa de los Valores no ha sido verificado o
validado por la autoridad competente.

Representante Comun: The Bank of New York Mellon, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, en el entendido que podra designarse un representante comun distinto para cualquier Emision realizada
a amparo del Programa.

INTERMEDIARIOS COLOCADORES

HSBC < & Santander

HSBC CasadeBolsa, SA. deC.V, Grupo Financiero HSBC Casa de Bolsa Santander, SA. de C.V., Grupo Financiero Santander
Cada Emision de Valores se sujetard a lasformalidadesy al régimen legal que corresponda seglin su naturaleza y que se sefiale en el Suplemento respectivo.
El Programa que se describe en este Prospecto fue autorizado por la Comisién Nacional Bancariay de Vaoresy los Valores objeto del mismo se encuentran inscritos con los nimeros 3267-4.18-
2011-001, los Certificados Bursétiles Bancarios, 3267-4.21-2011-001, los Certificados de Dep6sito Bancarios, 3267-4.31-2011-001, los PRLV's, y 3267-4.41-2011-001, los Bonos Bancarios, en €l
Registro Nacional de Valoresy son aptos para ser listados en el listado correspondiente de la Bolsa Mexicana de Valores, SA.B. de C.V.

Lainscripcion en el Registro Nacional de VVaores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, |a solvencia del Emisor o sobre la exactitud o veracidad de la informacién contenida en el
presente Prospecto, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencion de las leyes.

El presente Prospecto esta a disposicion con los Intermediarios Colocadores y podréa ser consultado en la pagina de internet de la Bolsa Mexicana de Vaores, SA.B. de C.V. en la siguiente

direccion www.bmv.com.mx, en la pdgina de internet de la Comision Nacional Bancariay de Valores en la siguiente direccion www.cnbv.gob.mx y en la pagina de internet del Emisor en la
siguiente direccion www.vwb.com.mx. Ninguna de dichas péaginas de internet forma parte del presente Prospecto.

México, D.F., a5 de diciembre de 2011. Autorizacion CNBYV para su publicacién 153/31750/2011 de fecha 29 de noviembre de 2011.
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I INFORMACION GENERAL
1 GLOSARIO DE TERMINOSY DEFINICIONES

A menos que & contexto indique lo contrario, para efectos del presente Prospecto, 10s siguientes términos
tendrén e significado que se les atribuye a continuacion y podrén ser utilizados indistintamente en singular o

plural.

“Afasade VW~
“Alemania’

“ALLY” 0“GMAC”
“Autofin”

“Banco de México”

“Banorte”

“BBVA Bancomer”

1 BMVH

“Bonos Bancarios’

“CCP’

“CEDES’ 0 “Certificados de
Deposito Bancarios”

“CEBURES’ 0 “Certificados
Bursétiles Bancarios’

“CETES’
“Chryder Financial”

“Circular Unica de Bancos”

“Circular Unica de Emisoras’

“Circular 2019/95”

Significa Autofinanciamiento Automotriz, S.A. de C.V.
Significa, la Republica Federal de Alemania.
SignificaAlly Credit, SA.deC.V.

Significa Autofinanciamento México, SA. deC.V.
Significael Banco de México.

Significa Banco Mercantil del Norte, SA., Institucion de
Banca Miltiple, Grupo Financiero Banorte.

Significa BBVA Bancomer, S.A., Ingitucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero BBVA.

SignificalaBolsaMexicanade Valores, SA.B.deC.V.

Significa los bonos bancarios que pueden ser emitidos por
Volkswagen Bank a amparo del Programa de conformidad con
laLICy laCircular 2019/95.

Significa € Costo de Captacion a Plazo de Pasivos en Pesos
que publica el Banco de México.

Significa los certificados de deposito bancario de dinero a
plazo fijo que pueden ser emitidos por Volkswagen Bank a
amparo del Programa de conformidad con laLIC y la Circular
2019/95.

Significa los certificados bursétiles bancarios que pueden ser
emitidos por Volkswagen Bank al amparo del Programa de
conformidad con laLMV y la Circular 2019/95.

Significalos Certificados de la Tesoreria de |a Federacion.
Significa Chrysler Financial Services México, SA. deC.V.

Significa las Disposiciones de carécter general aplicables alas
instituciones de crédito emitidas por laCNBV.

Significan las Disposiciones de caracter general aplicablesalas
emisoras de valores y a otros participantes del mercado de
valores expedidas por la SHCP y publicadas en € Diario
Oficia de la Federacion € 19 de marzo de 2003, segun las
mismas han sido modificadas posteriormente.

Significa la Circular 2019/95 relativa a operaciones pasivas,
activas y de servicios de banca multiple, expedida por Banco
de México & 20 de septiembre de 1995, segin la misma ha
sido modificada posteriormente.



“ CN BV”
“CONDUSEF’

“CONSAR’

“CrediNissan”
“Criterios Contables’

“Distribuidores Elegibles’

“Dolar”, “Dolares’ 0 “E.U.A.$’

“Emision”

“Estados Unidos’
“Euros’ 0 “€”
“EURIBOR"

“Garante” 0“VW Financial
Services”
“Grupo VW”

“GSF”

“HSBC”

“IETU”

“Indeval”

“INPC”

“Intermediarios Colocadores’

“IPAB”
“ I w”

Significala Comisién Nacional Bancariay de Vaores.

Significa la Comisién Naciona para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros.

Significa la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro.

Significa NR Finance México, S.A. de C.V., SOFOM, ENR.

Significalos “ Criterios de contabilidad para las instituciones de
crédito”, contenidos en la Circular Unica de Bancos, segin
hayan sido o sean modificadas o sustituidas.

Significa las agencias distribuidoras de automoviles de las
Marcas VW ubicadas en México, asi como aquellas agencias
distribuidoras de otras marcas de automoviles que e Grupo
VW eventua mente comercialice en México.

Significa la moneda de curso legal de los Estados Unidos de
América.

Significa cualquier emision de Valores que Volkswagen Bank
[leve a cabo de conformidad con € Programa.

Significalos Estados Unidos de América.

Significala moneda de curso legal en laUnion Europea.

Significa la tasa de interés conocida como European Interbank
Offered Rate.

Significa Volkswagen Financial Services Aktiengesellschaft.

Significa, conjuntamente, las diversas empresas que forman
parte del grupo corporativo encabezado por Volkswagen
Aktiengesellschaft.

Significa Gerente de Servicios Financieros.

Significa HSBC México, SA., Institucion de Banca Mdlltiple,
Grupo Financiero HSBC.

Significael Impuesto Empresarial a Tasa Unica.

Significa S.D. Indeva Institucion para el Deposito de Valores,
SA.deC.V.

Significa el indice Nacional de Precios a Consumidor que
publique periddicamente Banco de México en el Diario Oficia
de laFederacién o cualquier indice que lo suceda o sustituya.

Significa, conjuntamente, HSBC Casa de Bolsa, SA. de C.V.,
Grupo Financiero HSBC y Casa de Bolsa Santander, SA. de
C.V., Grupo Financiero Santander y, de ser el caso, cualquier
otra casa de bolsa que acte como intermediario colocador
respecto de alguna Emision al amparo del Programa.

Significa e Instituto parala Proteccion al Ahorro Bancario.

Significael Impuesto Sobre la Renta.



“Ley del IPAB”
“LGTOC”
“LIBOR’

“LIC”

“LISR”
“LMV”
“Marcas VW”

“México’
“NAFIN”

HNIFH

“NIF

“Pagaré” 0 “PRLV”

1 Pe&)” , “ Pngg’ , 0 “ $H

“PLD”

“Programa’

“Prospecto”
[13 P‘I‘UH

“Reglas de Capitalizacion”

“Representante Comun”

“RNV”
“Scotiabank”

“SHCP”

SignificalaLey de Proteccion a Ahorro Bancario.
SignificalaLey General de Titulosy Operaciones de Crédito.

Significa la tasa de interés conocida como London Inter Bank
Offered Rate.

SignificalaLey de Instituciones de Crédito.
SignificalaLey del Impuesto Sobre la Renta.
SignificalaLey del Mercado de Valores.

Significa las marcas Volkswagen Seat, Audi, Porsche y
Bentley, asi como aquellas otras marcas de automoviles que €
Grupo Volkswagen eventuamente pueda comercializar en
Meéxico.

Significalos Estados Unidos Mexicanos.

Significa Nacional Financiera, SN.C., Institucién de Banca de
Desarrallo.

Significalas Normas de Informacion Financiera emitidas por €
Consgjo Mexicano para la Investigaciéon y Desarrollo de las
Normas de Informacion Financiera.

Significa las Normas de Informacion  Financiera
Internacionales (International Financial Reporting Standards).

Significan los Pagarés con Rendimiento Liquidable a
Vencimiento que se emitan al amparo del Programa.

Significalamoneda de curso legal en México.
Significa prevencion de lavado de dinero.

Significa el programa para la emision de Vaores de
Volkswagen Bank que se describe en €l presente Prospecto.

Significael presente prospecto.
Significala participacion de los trabajadores en las utilidades.

Significan las Reglas para los Requerimientos de
Capitalizacién de Instituciones de Banca Multiple emitidas por
la SHCP y publicadas en € Diario Oficial de la Federacién €
28 de diciembre de 2005 modificadas por Ultima vez mediante
resolucion publicada en el Diario Oficia de la Federacion el 6
se septiembre de 2006.

Significa The Bank of New York Mellon, SA., Ingtitucion de
Banca Multiple o cualquier otra entidad que sea designada
como tal para cualquier Emision.

Significa el Registro Nacional de Valores.

Significa Scotiabank Inverlat, SA., Institucion de Banca
Mdiltiple.

Significala Secretaria de Hacienday Crédito Pablico.



“SICREA”
“SUAUTO’

“Suplemento

“Tenedores’

“THE”

“UDIBONOS’

“UDIs’

“Vdores’

“Vaores Adicionales’

“Vaores Originales’

“Volkswagen Bank” o €l
“Emisor”

“Volkswagen Leasing”

“Volkswagen Servicios’
13 VWH

“VW México”

Significa Sistema de Crédito Automotriz, SA. de C.V.
Significa Sistema Unico de Autofinanciamiento, S.A. de C.V.

Significa cualquier suplemento a presente Prospecto que se
prepare con relacion a, y que contenga las caracteristicas
correspondientes a una Emision de Vaores a amparo del
Programa.

Significalostenedores de los Valores.

Significa la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio que
publique periédicamente Banco de México en €l Diario Oficia
de la Federacion o cualquier tasa que la suceda o sustituya.

Significa Bonos de Desarollo del Gobierno Federal
denominados en UDIs.

Significa las Unidades de Inversion cuyo valor en Pesos se
publica por Banco de México en e Diario Oficid de la
Federacion.

Significalos Certificados Bursétiles Bancarios, Certificados de
Depdsito Bancario de Dinero a Plazo, Pagarés con
Rendimiento Liquidable a Vencimiento y Bonos Bancarios.

Significa los valores adicionales a los Vaores originamente
emitidos al amparo de una Emision.

Significa los Valores originalmente emitidos al amparo de una
Emision.

Significa Volkswagen Bank, SA., Ingtitucion de Banca
Multiple.

SignificaVolkswagen Leasing, S.A. deC.V.

Volkswagen Servicios, S.A. deC.V.

Significa Volkswagen Aktiengesell schaft.

SignificaVolkswagen de México, S.A. de C.V.



2. RESUMEN EJECUTIVO

A continuacién se incluye un resumen de la informacién contenida en este Prospecto. Dicho resumen no
incluye toda la informacion que debe tomarse en cuenta antes de tomar una decision de inversién con
respecto a los Valores. Los inversionistas deben leer cuidadosamente todo este Prospecto, incluyendo la
seccion titulada “I. INFORMACION GENERAL — 3. Factores de Riesgo’. Adicionamente, los
inversionistas deberan, con relacion a cada Emision, leer € Suplemento correspondiente.

Todas las referencias a Pesos contenidas en este Prospecto se presentan sin gjuste inflacionario alguno. Las
sumas (incluidos porcentajes) que aparecen en el Prospecto pudieran no ser exactas debido a redondeos
realizados a fin de facilitar su presentacion.

2.1. Volkswagen Bank

Volkswagen Bank es una ingtitucion de banca mdiltiple que realiza operaciones de banca tradicional
enfocadas a otorgar financiamiento y productos financieros para financiar la adquisicion de automoviles de
lasMarcas VW. A lafechade este Prospecto Volkswagen Bank es el Uinico banco en México perteneciente a
un grupo automotriz, y VW es una de las empresas automotrices con mayor nimero de venta de automéviles
y camiones en México, conforme a datos publicados por la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz,
A.C. Estos factores permiten a Volkswagen Bank aprovechar la slida plataforma y base de clientes de
Grupo VW en México y ofrecer productos financieros de manera directa a los clientes de la automotriz y
como parte de un esfuerzo de ventas cruzadas entre las sociedades del Grupo VW.

Volkswagen Bank proporciona principalmente servicios de banca tradiciona y opciones de financiamiento
para adquirir automoviles de las Marcas VW. En el negocio de bancatradicional, Volkswagen Bank ofrece a
través de diversos productos financieros, opciones de ahorro y de inversidon a sus clientes. En el negocio de
financiamiento, Volkswagen Bank ofrece dos productos denominados “Credit” y “Crediestrena’ a través de
lo cuales brinda a sus clientes los servicios de banca tradicional y, en algunos casos, combinados con
opciones de financiamiento para adquirir automoviles de las Marcas VW. Todos sus negocios estan
dirigidos tanto a personas fisicas como morales que tienen la intencién de adquirir un automovil de las
Marcas VW, sin embargo, en el negocio de financiamiento Unicamente cuenta con clientes personas fisicas.
Volkswagen Bank ofrece productos especificos para atender |as necesidades de cada perfil de cliente.

Volkswagen Bank se constituyd en México en 2007 habiendo obtenido € 17 de octubre de 2007 de la SHCP
la autorizacion necesaria para operar como institucion de banca multiple y el 25 de marzo de 2008 la
autorizacion necesaria parainiciar operaciones. De conformidad con laLIC y las disposiciones emitidas por
Banco de México, Volkswagen Bank esté autorizada para llevar a cabo, entre otras, operaciones de recepcion
de depdsitos, aceptacidn de préstamos, otorgamiento de créditos, y operaciones con valores.

El &rea financiera de VW inicio sus actividades en México en 1970, a traves de la sociedad denominada
Volkswagen Comercia, SA. de C.V., misma que se fundé con una estrategia enfocada a otorgar
financiamiento a mayoreo. VW inici6 el otorgamiento de arrendamientos operativos en México en el afio de
1973 através de una sociedad entonces denominada V olkswagen Leasing, S.A. de C.V. En €l afio 1992, VW
empez6 a participar en e mercado de menudeo através del otorgamiento de créditos a través de la sociedad
denominada Volkswagen Financial Services, S.A. de C.V. VW suspendi¢ sus actividades de financiamiento
en México durante la crisis econdmica de 1995. En 1997 reinicié sus operaciones fusionando todas las
empresas mexicanas de financiamiento pertenecientes a VW, en una sola entidad, Volkswagen Financial
Services, S.A. de C.V. (la cua, posteriormente cambid su denominacion por la de Volkswagen Servicios
Financieros, SA. de C.V.). En 2006 se cre6 VW Leasing, una sociedad cuyo objeto principal consistia en
otorgar financiamiento a personas fisicas, personas fisicas con actividades empresariales y personas morales,
gue adquirieron o arrendaron automoviles de las Marcas VW através de Distribuidores Elegibles.



En 2007, se cred Volkswagen Bank, aprovechando una nueva posibilidad de crecimiento en el mercado
financiero y ofreciendo a los clientes ademas de los servicios de crédito tradicional un nuevo modelo de
servicios conocido como “banco directo”. ElI modelo de Volkswagen Bank est respaldado por la
experiencia y trayectoria del Grupo VW que cuenta con mas de 50 afios de experiencia en el sector
internaciona y en México, cuenta con mas 30 afios de experiencia en el sector de servicios financieros y de
arrendamiento.

Desde que inicid operaciones a mediados de 2008, Volkswagen Bank ha funcionado bajo un modelo
innovador de banco directo, sin sucursales tradicionales. El servicio se presta por el banco directamente al
cliente mediante la transmision de mensgjes de datos via internet o via el centro de atencién telefénica a
clientes de Volkswagen Bank, mediante los cuales el cliente puede g ecutar operaciones bancarias, realizar
consultas o disponer de ciertos servicios ofrecidos por €l banco. Consistente con su modelo de banco directo,
en un inicio, las operaciones de Volkswagen Bank se centraron en establecer puntos de contacto con los
clientes y clientes potenciales en ciertas concesionarias de automoviles de la marca V olkswagen situadas en
distintos estados de México, principamente en el Estado de México, Jalisco, Puebla, Nuevo Ledn, y en €
Distrito Federal. Lo anterior, con €l objetivo de atraer ala base de clientes de la concesionariay penetrar €l
mercado aprovechando la base de clientes y la reputacion de lamarca V olkswagen en México.

Al 30 de junio de 2011, Volkswagen Bank contaba con un empleado contratado directamente por
Volkswagen Bank y 287 empleados contratados a través de su subsidiaria Volkswagen Servicios. En virtud
de su modelo de operacion como banco directo, Volkswagen Bank no cuenta con sucursales ni con cajeros
autométi cos.

Actualmente, Volkswagen Bank ha ampliado sus operacionesy presencia a 28 estados de México y también
ha creado puntos de contacto con clientes a través de internet con el desarrollo de Inicio Online, un producto
gue consiste en una plataforma que permite a clientes potencial es conocer los servicios de Volkswagen Bank
einiciar através del portal deinternet el trAmite de apertura de cuentas en €l banco. A través de este modelo
de crecimiento Volkswagen Bank ha mantenido su modelo de banco directo, que le ha permitido distinguirse
de sus competidores y ofrecer a sus clientes ciertos beneficios Unicos como son cero comisiones por €l
manejo de cuentas sin € pago de anualidades, altos rendimientos, planes de financiamiento atractivos y
productos personalizados.

Desde su constitucion hasta la fecha de este Prospecto, Volkswagen Bank ha duplicado su capital socia de
$446.1 millones a $1,081.1 millones mediante diversas inyecciones de capital de VW Financia Services, lo
que le ha permitido robustecer su indice de capitalizacion por encima del minimo requerido por lalegislacion
aplicable hasta alcanzar un indice de capitalizacion de 19.4% al 30 de junio de 2011. Lafuerte estructura de
capital de Volkswagen Bank derivada, entre otros, de las inversiones de VW Financial Services en la
sociedad, le ha permitido financiar sus operaciones, mejorar continuamente sus procesos e invertir en la
calidad del servicio al cliente.

Al cierre dejunio de 2011, € capital contable de Volkswagen Bank se ubicd en $941.3 millones. El indice de
capital basico de Volkswagen Bank a esa fecha representaba 20.0% de los activos totales y su indice de
reservas a cartera vencida se ubicd en 1.8%.

Volkswagen Bank, financia sus operaciones mediante lineas de crédito contratadas con bancos comercialesy
mediante captacién del publico a través de sus operaciones pasivas. Los contratos de apertura de lineas de
crédito que tiene celebrados Volkswagen Bank a la fecha de este Prospecto contienen ciertas obligaciones de
hacer y no hacer, cuyo incumplimiento podria derivar en una causa de aceleracion de los créditos
respectivos. Para més informacién sobre los términos de dichos contratos ver la seccién “IV.
INFORMACION FINANCIERA — 3. Informe de Créditos Relevantes’ en este Prospecto.

En € negocio de financiamientos, a 30 de junio de 2011, Volkswagen Bank contaba con 27,076 contratos
celebrados con sus clientes y una cartera de $2,839 millones. Todos los clientes de Volkswagen Bank en el



negocio de financiamiento son personas fisicas y ninguno es individual mente relevante para sus operaciones
ni concentra un porcentaje significativo de sus operaciones de financiamiento.

Por lo que respecta a negocio de banca tradicional, al 30 de junio de 2011, Volkswagen Bank contaba con
3,979 clientes, 2,889 de los cuales eran personas fisicas y 190 eran personas morales. A dicha fecha, €
43.0% de los depdsitos total es de V olkswagen Bank correspondian a un Unico cliente, VW México.

Al 31 de diciembre de 2010 la captacién total de Volkswagen Bank alcanzo la cantidad de $845 millones de
los cuales $784 millones provinieron de cuentas de inversién a plazo y $61 millones correspondieron a
cuentas de depdsito retirables previo aviso, lo cual representd un crecimiento en la captacion de $40 millones
respecto del 2009 en que Volkswagen Bank obtuvo $805 millones. Al 30 de junio de 2011 la captacion total
de Volkswagen Bank alcanzd $1,632.86 millones de los cuales $1,553.92 millones provinieron de cuentas de
inversion a plazo y $78.94 millones a cuentas de depdsito retirables previo aviso, lo cual representd un
crecimiento de $790.61 millones respecto de |os montos correspondientes al 31 de diciembre de 2010.

La siguiente tabla presenta la evolucion de la captacion total de Volkswagen Bank en los Ultimos tres
gjercicios terminados el 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008 y por € semestre terminado € 30 de junio de
2011:

EVOLUCION CAPTACION VW BANK
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En el primer semestre de 2011, Volkswagen Bank otorgé financiamiento a clientes por un total de $2,839
millones, financiamientos utilizados para la adquisicion de automoviles nuevos y usados. Durante €
gercicio terminado el 31 de diciembre de 2010, Volkswagen Bank otorgd financiamiento a clientes por un
total de $2,382 millones, logrando financiar alrededor de 10.0% de los automdviles comercializados en
Meéxico por el Grupo VW durante dicho gjercicio.

El gréfico siguiente muestra la evolucién historica del crédito automotriz de Volkswagen Bank, por los
gjercicios terminados el 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008, y los semestres terminados el 30 de junio de
2011y 2010, con base en el nimero de autos financiados durante dichos periodos:



HISTORICO CREDITO AUTOMOTRIZ
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Al 30 de junio de 2011, la cartera total de Volkswagen Bank representaba $2,839 millones. La siguiente
gréfica muestra la evolucion, de los niveles de la cartera total de Volkswagen Bank a cierre de los gjercicios
de 2008, 2009 y 2010y a 30 de junio de 2011.

Evolucién de la Cartera de VWB
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Al 30 de junio de 2011, la cartera vencida de Volkswagen Bank representaba 2.7% de su carteratotal. La
siguiente gréfica muestra la evolucion en los niveles de cartera de Volkswagen Bank a cierre de los
gjercicios de 2008, 2009, 2010 y a 30 de junio de 2011; en la cual se puede observar la evolucién de la
cartera vencida. Volkswagen Bank registra como cartera vencida aguella cartera con incumplimientos de
pago mayores a 90 dias.

CLASIFICACION Y EVOLUCION CARTERA VW BANK
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Volkswagen Bank esté obligado conforme alos Criterios Contables, y cuenta con una politicainterna, para el
establecimiento de reservas crediticias. Al 30 de junio de 2011 dichas reservas estaban congtituidas por
$140.6 millones.

Estructura Corporativa

Volkswagen Bank es una subsidiaria directa de VW Financial Services, e indirecta de VW, y es parte del
negocio financiero del Grupo VW, encabezado por VW Financial Services, con operaciones en més de 35
paises. Volkswagen Bank tiene como una Unica subsidiaria a Volkswagen Servicios, que es la sociedad que
presta servicios administrativos de personal a Volkswagen Bank y Volkswagen Leasing. La estructura
corporativade Grupo VW, al que pertenece Volkswagen Bank, es la que se indica a continuacion:

100%

99.9999% 99.9999%
A 4 v

Volkswagen Bank Volkswagen Leasing

98%

Volkswagen Servicios

Oficinas Principales

Las oficinas principales de Volkswagen Bank se encuentran ubicadas en la Autopista México-Puebla Km,
116 més 900, San Lorenzo Almecatla, Cuautlancingo, C.P. 72700, Puebla, México, y sus nimeros
telefénicos son (222) 303 5304 y (222) 3033723.

La pégina de internet del Emisor se ubica en la direccion www.vwb.com.mx. Ni dicha pagina de internet ni
cualquier informacion contenida en la mismaforma parte del presente Prospecto.

2.2. VW Financial Services

Conforme a sus documentos corporativos, € Garante esta autorizado para desarrollar, proporcionar y
administrar servicios financieros propios o por cuenta de terceros en Alemania y en otros paises del
extranjero segun sea necesario para promover los negocios de VW y sus dfiliadas. De manera especifica, €
Garante esta autorizado para promover la constitucién de subsidiarias y sucursales en anivel global.

Las actividades del Garante son primordialmente de carécter estratégico, pero también presta ciertos
servicios a sus empresas dfiliadas. La actividad principa de las distintas subsidiarias, directas e indirectas,
del Garante es otorgar financiamiento, a través de financiamiento tradiciona crediticio y arrendamientos.
Algunas subsidiarias ofrecen ademas seguros. En algunos casos, las subsidiarias del Garante también prestan
servicios bancarios directos a clientes privados, incluyendo, entre otros, depdsitos bancarios. Desde enero de



2006, el Garante ha sido responsable de la coordinacion de latotalidad de las actividades financieras globales
de VW. Los principales activos del Garante son |as participaciones sociales con las que cuenta en cada una
de sus subsidiarias (tanto directa como indirectamente).

Durante el periodo de seis meses terminado & 30 junio del 2011, las subsidiarias financieras del Garante, en
las regiones a su cargo, celebraron 1,289,000 nuevos contratos para la adquisicion y arrendamiento de
automdviles, camiones y otros servicios, alcanzando un total de 6,596,000 contratos. A dicha fecha, las
subsidiarias financieras del Garante sumaban una cartera total, en dichos mercados, de €58,732 millones.
Para una descripcion detallada de las actividades realizadas por €l Garante y sus subsidiarias, ver la seccion
“VI. EL GARANTE Y LA GARANTIA” del presente Prospecto.

El Garante es una subsidiaria de VW. VW es la empresa controladora del Grupo VW que comprende a
numerosas subsidiarias y afiliadas en Alemania y en otras jurisdicciones y que se dedica principalmente a
dos negocios, ala manufacturay comercializacion de automdviles, camiones y refaccionesy a la prestacion
de servicios financieros.

Al 30 de junio de 2011, el capital suscrito del Garante ascendia a €441 millones representado por

441,280,000 acciones sin valor nominal, las cuales se encuentran totalmente pagadas y son propiedad de
VW.
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2.3. I nformacion Financier a Seleccionada

A continuacion se presenta un resumen de la informacion financiera de V olkswagen Bank y del Garante, por
los periodos y alas fechas que en cada caso seindica.

Las cifras correspondientes a Volkswagen Bank se presentan en miles de pesos y derivan de sus estados
financieros consolidados auditados por |os gjercicios terminados € 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008 y
de sus estados financieros consolidados intermedios no auditados al 30 de junio de 2011, los cuaes han sido
objeto de unarevision limitada por sus auditores externos. Volkswagen inicié sus operaciones en € segundo
trimestre de 2008. En virtud de lo anterior los resultados del gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2008
no son directamente comparables con |os resultados de | os gjercicios terminados el 31 de diciembre de 2010
y 2009.

Las cifras correspondientes a VW Financial Servicies se presentan en millones de Euros y derivan de sus
estados financieros consolidados auditados por 10s gercicios terminados el 31 de diciembre de 2010, 2009 y
2008 y de sus estados financieros consolidados no auditados al 30 de junio de 2011, los cuales han sido
reportadosalaBMV y laCNBV.

L os estados financieros de Volkswagen Bank han sido preparados de conformidad con las bases y practicas
contables establecidas por la CNBV a través de los Criterios Contables, los cuales difieren en ciertos
aspectos de las NIF. Los estados financieros del Garante, han sido preparados de conformidad con las NIIF.

24. Informacion Financier a Seleccionada de Volkswagen Bank
Balance General Consolidado Cifras en miles de Pesos al
30 dejunio de 31 dediciembrede
2011 2010 2009 2008
(no auditado) (auditados) |
Activos
DISPONIBILIDADES $ 368,877 $ 42,530 $ 345,913 260,130
CARTERA DE CREDITO VIGENTE
Créditos de consumo 2,760,948 2,324,661 1,097,425 315,812
Total cartera de crédito vigente 2,760,948 2,324,661 1,097,425 315,812
CARTERA DE CREDITO VENCIDA
Créditos de consumo 77914 57,437 24,508 1,408
Total carterade crédito vencida 77914 57,437 24,508 1,408
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (140,636) (93,938) (41,717) (6,654)
Carterade Crédito — Neta 2,698,226 2,288,160 1,080,216 310,566
CARTERA DE CREDITO - NETO 2,888,160 1,080,216 310,566
OTRAS CUENTAS POR COBRAR — Neto 5,235 5151 10,667 14,125
BIENES ADJUDICADOS 1,289 1,032 450
EQUIPO DE TRANSPORTE 55,172 56,119 51,841 44,565
IMPUESTOS DIFERIDOS — Neto 65,509 80,219 53,832 21,655
OTROSACTIVOS
Otros activos, cargos diferidos e intangibles 118,470 106,198 71,485 51,939
TOTAL ACTIVO $ 3,312,778 $ 2,579,409 $ 1,614,404 702,980
Pasivo y Capital Contable
CAPTACION TRADICIONAL:
Depositos a plazo
Del publico en general $ 1,636,756 $ 845,092 $ 804,929 115,600
1,636,756 845,092 804,929 115,600
PRESTAMOS INTERBANCARIOS Y DE OTROS
ORGANISMOS
De exigibilidad inmediata 610,085
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OTRAS CUENTAS POR PAGAR:
Impuesto sobre la Renta 'y Participacion de los Trabajadores en las

Utilidades 3,616 10,854 3,291 1511
Acreedores diversosy otras cuentas por pagar 681,297 577,489 266,944 169,671
684,913 588,343 270,235 171,224
OBLIGACIONES SUBORDINADAS EN CIRCULACION
CREDITOS DIFERIDOS 49,807 47,940 34,650 10,603
TOTAL PASIVO 2,371,476 2,091,460 1,109,814 297,727
CAPITAL CONTABLE:
CAPITAL CONTRIBUIDO:
Capital Social 581,139 581,139 581,189 446,189
Aportaciones para futuros aumentos de capital 500,000 -
1,081,139 581,139
CAPITAL GANADO:
Déficit (93,190) (76,549) (40,586)
Efecto contable por cambios en la normatividad bancaria (1,975) -
Resultado neto (44,672) (16,641) (35,963) (40,586)
TOTAL CAPITAL CONTABLE 941,302 487,949 504,590 405,553
TOTAL PASIVOY CAPITAL CONTABLE $ 3,312,778 $ 2,579,409 $ 1,614,404 702,980
Estados de Resultados Consolidados
Cifras en miles de Pesos al
30dejuniode 3l dediciembrede
2011 2010 2010 2009 2008
(no auditados) (auditados)
Ingresos por intereses $ 200,386 $ 103,195 $ 243,788 $ 113,630 $ 38,818
Gastos por intereses (44,855) (25,594) (60,383) (20,549) (2,417)
Margen Financiero 155,531 77,601 183,405 93,081 36,401
Estimacion preventiva para riesgos
edificios (59,356) (27,172) (52,221) (35,063) (6,654)
Margen financiero gjustado por riesgos 96,175 50,429 131,184 58018 20747
crediticios
Comisionesy tarifas cobradas 5 2 5 3 1
Comisionesy tarifas pagadas (25,921) (15,621) (39,137) (16,847) (1,785)
Otros ingresos (egresos) de operacion 30,626 (1,185) 625 (19) -
Ingresos de operacion 100,885 33,625 92,677 41,155 27,963
Gastos de administracion y promocion (128,425) (58,786) (182,651) (92,805) (60,847)
Resultado de operacion (27,540) (25,161) (89,974) (51,650) (32,884)
Otros productos (*) - - 258,009 215,831 163,767
Otros gastos (*) (204,941) (229,876) (171,540)
Resultado antes de impuestos (27,540) (25,161) (36,906) (65,695) (40,657)
ISR causado (2,422) (2,323) (6,122) (2,445) (1,511)
ISR diferido (14,710) 5,354 26,387 32,177 15,097
Resultado neto $ 44,672) $ 22,130) $ (16,641 $ (35,963) $ (27,07

) os estados de resultados por |os periodos de seis meses concluidos el 30 de junio de 2011 y 2010, han sido reclasificados conforme alas nuevas
disposiciones de la CNBYV, incorporando los otros gastos y productos como parte de |os gastos de administracion y promocion.
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2.5. I nformacion Financier a Seleccionada de VW Financial Services

Estados de Resultados

Intereses ganados por |as operaciones de crédito
Ingresos netos generados por |as operaciones de
arrendamiento antes de provisiones para riesgos

Intereses pagados

Ingresos netos generados por |as operaciones de crédito,
arrendamiento y seguros antes de provisiones para riesgos
Provisiones para riesgos rel acionados con las operaciones de
crédito y arrendamiento

Ingresos netos generados por |as operaciones de crédito,
arrendamiento y seguros después de provisiones para riesgos

Ingresos por comisiones
Gastos por comisiones
Ingresos netos por comisiones

Resultado de los instrumentos financieros derivados

Resultado de los activos disponibles para su venta
Resultado de |as coinversiones val uadas conforme a método
de capital

Resultado de otros activos financieros
Gastos generaes y administrativos

Otros resultados de operacion
Resultado antes de impuestos
Impuesto sobre larentay las ganancias
Utilidad neta

Interés minoritario en la utilidad neta

Utilidad netaimputable a VVolkswagen AG

(cifras en millones de Euros)

30dejuniode 31 de diciembre de
2011 2010
2010 2009
(no auditados) (auditados)
€ € € €
1,575 1,411 2,904 2,603
621 612 1,285 1,247
(937) (920) (1,839) (2,202
1,267 1,105 2,355 1,753
(325) (369) (619) (654)
942 736 1,736 1,099
210 202 400 396
(123) (110) (308) (172)
87 92 92 224
(6) 43 46 (45)
0 0 0 1
69 58 125 91
9 5 3 0
(617) (535) (1,101) (912)
(66) (36) (31) 9%
418 363 870 554
97) (80) (247) (159)
321 283 623 395
321 283 623 395

13

2008

2723
1,133
(2,262)
1,603
(350)
1,253
380
(171)
209
(27)

101

(887)
135
792

(214)
578

578



Estados de Resultados Integrales

Utilidad neta
Gananciay pérdida actuarial:
Impuestos diferidos sobre las mismas
Activos financieros (vaores) disponibles para su venta:
- Cambios en €l valor justo reconocidos en € capital social
- Reconocidos en el estado de resultados
Impuestos diferidos sobre las mismas
Coberturas sobre flujos de efectivo:
- Cambios en el valor justo reconocidos en €l capital social
- Reconocidos en el estado de resultados
Impuestos diferidos sobre las mismas

Diferencias por la conversion de divisas

Ingresos y gastos por acciones medidos conforme al método de
capital y reconocidos directamente en el capital social, después

de impuestos

Ingresos y gastos reconocidos directamente en el capital socia

Utilidad integral
Utilidad integral imputable a Volkswagen AG

Balance General

Activo

Reserva de efectivo

Cuentas por cobrar ainstituciones financieras
Cuentas por cobrar a clientes
Financiamiento a menudeo
Financiamiento a mayoreo
Operaciones de arrendamiento

Otras cuentas por cobrar

Total de cuentas por cobrar aclientes
Instrumentos financieros derivados
Vaores

Coinversiones valuadas conforme al método de capital
Otros activos financieros

Activos intangibles

Propiedades, plantas y equipo
Activos arrendados

Propiedades para fines de inversion
Activos por impuestos diferidos
Activos por impuesto sobre larenta
Otros activos

Total

30dejuniode

2011

2010

(no auditados)

€
321
10

®

(10)

@
(41)

(26)
295
295

€
488
828

31,777
9,770
13,925
3,260
58,732
528
465
1,752
285
91
218
5,746
7
113
127
685
70,065
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(cifras en millones de Euros)

31 dediciembrede

2010 2009

(auditados)

€ € €
283 623 395
(11) 17) (14
3 5 4
0 (1) 2
0 0 (1)
0 0 0
1 43 6
3 7 13
© (15) @
171 165 173
27 64 35
185 251 214
468 874 609
468 874 609
€ € €
492 193 343
1,371 975 1,461
29,182 30,505 26,603
8,505 8,828 8,391
13,710 13,643 13,935
1,905 2,146 2,018
53,302 55,122 50,947
778 637 797
9% 125 98
1,607 1,707 1,545
186 265 175
123 95 130
221 218 220
4,536 4,974 3,666
10 9 9
239 104 160
98 135 9%
613 773 639
63,672 65,332 60,286

(cifras en millones de Euros)

2008

578

@

(114)
(10)
35
(210)

(118)
(412)
167
167

422
1,358

21,913
9,584
14,912
2,178
48,587
740
39
1,417
156
115
215
3,003
10
353
93
771
57,279



Pasivo y Capital Contable
Pasivos con instituciones financieras

Pasivos con clientes
Pasivos bursatilizados
Instrumentos financieros derivados
Provisiones
Pasivos por impuestos diferidos
Obligaciones por concepto de impuesto sobre larenta
Otros pasivos
Capital subordinado
Capital socia

Capital suscrito

Reservas de capital

Utilidades acumul adas
Total

30dejuniode

2011

2010

(no auditados)

€
7,702
24,931
24,610
215
1,093
358
195
939
2,352
7,670
441
3,809
3,420
70,065
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€
7,206
24,634
20,569
624
807
612
213
686
1,541
6,870
441
2,809
3,530
63,672

2010

€
7,284
25,983
20,605
336
937
542
135
810
1,725
6,975
441
3,409
3,125
65,332

3l dediciembrede
2009

(auditados)

€
6,615
22,997
20,355
629
687
706
118
593
1,275
6,311
441
2,809
3,061
60,286

2008

7,559
16,881
21,500

490
566
1,059
64
493
1,887
6,780
441

2,809

3,530
57,279



3. FACTORESDE RIESGO

Al considerar la posible adquisicion de los Valores, los inversionistas deben tomar en consideracion, analizar
y evauar toda la informacion contenida en este Prospecto y, en particular, los factores de riesgo que se
mencionan a continuacion. De actualizarse los riesgos descritos a continuacion, los negocios, resultados
operativos, situacion financiera 'y perspectivas de Volkswagen Bank o del Garante, asi como su capacidad
para pagar los Valores, podrian verse adversamente afectados. Adicionalmente, cabe la posibilidad de que los
negocios, resultados operativos, situacion financiera y perspectivas de Volkswagen Bank o del Garante se
vean afectados por otros riesgos que alafecha del presente Prospecto se desconocen o que actualmente no se
consideran significativos.

En el caso en que los Vaores que sean emitidos al amparo de una Emision conforme a Programa descrito en
este Prospecto estén sujetos a riesgos especificos adicionales, los mismos se describirén, en su caso, en €
Suplemento respectivo.

3.1 Factor es de Riesgo Relacionados con Volkswagen Bank.

El nivel de operaciones de Volkswagen Bank depende del comportamiento del mercado automotriz en
Meéxico, por lo que afectaciones a dicho mercado podrian afectar los resultados de operacion y la
condicion financiera de Volkswagen Bank.

Histéricamente, el mercado automotriz ha sido uno de los sectores mayormente afectados por las crisis
econdmicas. AUn cuando € mismo ha mostrado una estabilizacion en afios recientes, tomando en
consideracion que los activos de Volkswagen Bank consisten en créditos otorgados para adquirir automoviles
0 estén relacionados con la industria automotriz, una disminucién en las ventas del sector automotriz podria
afectar el crecimiento, la condicion financiera o los resultados operativos de Volkswagen Bank, asi como su
capacidad para pagar los Valores.

En € caso de una disminucion en la venta de automoviles de las Marcas VW, los resultados operativos y
financieros de Volkswagen Bank se verian afectados en forma adversay significativa.

L as operaciones de Volkswagen Bank estén dirigidas a prestar 1os servicios financieros necesarios para que
sus clientes puedan adquirir automoviles de las Marcas VW. Sus productos de captacion estén disefiados
para facilitar la obtencion de créditos automotrices y sus créditos automotrices tienen como proposito la
adquisicion de vehiculos de las Marcas VW. En consecuencia, 99.0% de los ingresos de Volkswagen Bank
derivan del financiamiento de la venta de automoviles de las Marcas VW redizadas a través de
Distribuidores Elegibles.

La participacion conjunta en ventas de las Marcas VW, expresada como porcentgje total de automoviles
nuevos vendidos en México, fue de 15.2% en el gercicio de 2010 (aproximadamente 129,650 unidades
vendidas) y de 17.5% en el primer semestre de 2011 (aproximadamente 72,523 unidades vendidas) de
acuerdo a cifras de la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz A.C. Una disminucion en las ventas
de automéviles de las Marcas VW ya sea, derivada de una recesion econdémica, un incremento en la
competencia en el sector de automoviles, un aumento en los precios de los automoviles, o cuaquier otro
hecho o circunstancia que resultara en una disminucion en las ventas de automoviles de las Marcas VW,
tendria un efecto adverso y significativo en los resultados de V olkswagen Bank.
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Las variaciones en las tasas de interés, tipo de cambio y otros indicadores podrian afectar los resultados
operativos de Volkswagen Bank y su situacion financiera.

El financiamiento que otorga Volkswagen Bank, histéricamente ha estado denominado en Pesos, a tasas
fijas. Sin embargo en un futuro dichos créditos podrian estar denominados adiciona mente en Dolares, Euros
0 UDIsYy estar sujetos atasas de interés variables. Movimientos en € vaor del Peso frente alaUDI y frente
a otras monedas podrian, s resultan en una apreciacion del Peso, derivar en menores ingresos por las
operaciones activas de Volkswagen Bank denominadas en monedas distintas al Peso, 0 en mayores ingresos
en caso de una devaluacion del Peso frente a otras monedas (pero un incremento en sus requerimientos de
capitalizacion). Asi mismo, incrementos en la tasa de inflacién pudieran aumentar los ingresos de
Volkswagen Bank derivados de créditos denominados en UDIs pero pudieran incrementar los niveles de
cartera vencida de los mismos. De darse cualquiera de las circunstancias citadas, podrian tener un efecto
adverso en la situacion financiera V olkswagen Bank y en sus resultados de operacion.

Los niveles de apalancamiento de Volkswagen Bank y las caracteristicas de sus pasivos podrian resultar
en una afectacién a su situacion financiera y su capacidad de pagar los Valores.

Al 30 de junio de 2011, Volkswagen Bank contaba con pasivos por un monto total de $2,371 millones. Los
pasivos de Volkswagen Bank se encontraban, a dicha fecha, distribuidos $1,637 millones representados por
operaciones de captacion tradicional directay $734 millones en otras cuentas por pagar y créditos diferidos.

En e supuesto que la tasa a la que generan rendimientos los activos de Volkswagen Bank sea menor que la
tasa a la que generan rendimientos sus pasivos, € margen financiero de Volkswagen Bank podria disminuir
0 podria sufrir pérdidas en sus operaciones de financiamiento. S hubiere circunstancias econémicas
desfavorables y extremas que afectaren los activos de Volkswagen Bank, dichas circunstancias podrian
resultar en un impedimento en la capacidad de Volkswagen Bank de pagar sus pasivos a vencimiento,
incluyendo sus obligaciones respecto de los Valores.

Adicionalmente, las caracteristicas de los pasivos de Volkswagen Bank podrian no estar totalmente
correlacionadas con las caracteristicas de sus activos, 10 que podria exponerlo a riesgos relacionados con
tasas de interés, plazos de vencimientos y moneda, entre otros. Volkswagen Bank considera que las
caracteristicas de sus pasivos actuales coinciden en forma general con las caracteristicas de sus activos, o
gue contribuye a mitigar este riesgo. Una futura falta de correlacion entre las caracteristicas de los pasivos y
activos de Volkswagen Bank podria resultar en un impacto negativo en los ingresos de Volkswagen Bank, lo
que podria afectar su liquidez, condicién financieray sus resultados de operacion.

Los niveles de reservas crediticias de Volkswagen Bank pueden resultar insuficientes para hacer frente a
posibles contingencias, 10 que podria afectar de manera negativa el negocio y resultados de operacion de
Volkswagen Bank.

Volkswagen Bank cuenta con politicas internas para la creacion de reservas y se encuentra sujeto a
lineamientos para la creacion de reservas conforme a los Criterios Contables. Conforme a dichas politicas y
lineamientos, crea'y mantiene reservas determinadas mediante el método de pérdidas esperadas. Al 30 de
junio de 2011, las reservas preventivas para riesgos crediticios de Volkswagen Bank ascendian a $140,636
millones.

Volkswagen Bank no puede asegurar que los niveles actuales de reservas preventivas 0 aquellas reservas que
se mantengan en el futuro de conformidad con sus politicas internas (segiin las mismas puedan variar en el
futuro) o los requisitos regulatorios sean suficientes para contrarrestar pérdidas derivadas de los
incumplimientos de sus clientes. En caso que dichas reservas sean insuficientes, |os resultados operativos y
financieros de VVolkswagen Bank podrian verse afectados.
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El incremento en la competencia podria afectar de manera negativa el negocio y resultados de operacion
de Volkswagen Bank.

Las operaciones de Volkswagen Bank se concentran principalmente en dos sectores, banca tradicional y
financiamiento, destinados a la adquisicion de automoviles de las Marcas VW. La gran mayoria de las
ventas de automoviles en México se llevan a cabo a través de tres medios. (i) a contado, (ii) con
financiamiento, o (iii) através de sistemas de autofinanciamiento.

En e area de financiamiento de ventas al menudeo participan tanto empresas &filiadas a las armadoras de
automoviles y camiones, incluyendo las entidades financieras de empresas como Ford, Genera Mators,
Chrysler, Nissan y Toyota, asi como instituciones de banca mudltiple, tales como Banamex, HSBC,
Scotiabank y BBV A Bancomer entre otros.

El financiamiento bancario ha crecido de manera significativa en los Ultimos afios, de representar Gnicamente
el 18.2% del mercado de financiamiento a menudeo a 31 de diciembre de 2010, dicho porcentaje alcanzo el
20.0% en el mes de junio 2011, conforme adatos de JATO Analysis.

Los esquemas de financiamiento para la adquisicion de automoéviles que ofrecen las empresas de
autofinanciamiento representan una alternativa viable para la adquisicion de automoviles nuevos y, por lo
tanto, competencia para e negocio de Volkswagen Bank. Entre las principales empresas de
autofinanciamiento se encuentra Autofin.

El aumento en la participacion de los bancos comerciales o de las empresas de autofinanciamiento o la
incursién de las empresas financieras de las armadoras distintas a VW en el sector de financiamiento
automotriz de las Marcas VW, resultaria en mayor competencia para Volkswagen Bank y podria afectar sus
resultados de operacion y condicion financiera, asi como su capacidad para pagar los Valores.

Adicionalmente, puesto que las operaciones de Volkswagen Bank se concentran en el otorgamiento de
financiamiento o servicios de captacion de recursos destinados a la compra de automoviles exclusivamente
de las Marcas VW, en tanto que los bancos comerciales y empresas de autofinanciamiento derivan sus
ingresos de operaciones relacionadas con la venta de automoviles de diversas marcas, incluidas las Marcas
VW, asi como, en el caso de los bancos comerciaes, de multiples otras operaciones, dichos competidores
tienen una ventgja competitiva significativa frente a Volkswagen Bank. Adicionalmente, dicha
diversificacion en sus operaciones y fuentes de sus ingresos otorga a los competidores de Volkswagen Bank
una cobertura natural frente a hechos o circunstancias que afecten las ventas de una marca exclusiva de
automoviles o de la industria automotriz en general. Cualquiera de dichos hechos podria tener un efecto
adverso y significativo en los resultados de operacion y condicién financiera de V olkswagen Bank.

El aumento en e nivel o frecuencia de los incumplimientos de los clientes a sus obligaciones de pago de
los financiamientos podria tener un efecto adverso y significativo en los resultados de operacion y
condicion financiera de Volkswagen Bank.

Al 30 de junio de 2011 €l indice de cartera vencida de Volkswagen Bank era de 2.7%. Un aumento
sostenido en el nivel o frecuencia de los incumplimientos de los clientes a sus obligaciones de pago a
amparo de |os contratos de crédito celebrados con Volkswagen Bank resultaria en un aumento en el indice
de su cartera vencida, 1o que tendria un efecto adverso en los resultados de operacidn y condicion financiera
de Volkswagen Bank.
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La gecucion de las garantias que garantizan los financiamientos otorgados por Volkswagen Bank
podria ser dificil o tardada.

Los créditos otorgados por Volkswagen Bank prevén que los mismos se encuentran garantizados por los
vehiculos financiados. Las garantias respectivas se otorgan conforme a los correspondientes contratos de
crédito. La constitucion o perfeccionamiento de dichas garantias podria ser cuestionado por los clientes
respectivos en sus términos. En € caso que dichas garantias no sean ejecutables, los procesos de
recuperacion de cartera vencida de Volkswagen Bank tendrian que prever formas aternativas de
recuperacion, o gque podria generar afectaciones a sus niveles de recuperacion de cartera morosa.

Adicionamente, los procesos judiciales de recuperacion pueden ser tardados, por 1o que un retraso en la
cobranza de créditos morosos por ineficiencias en dichos procesos judiciales podria afectar la liquidez de
Volkswagen Bank, lo que tendria un efecto adverso en los resultados de operacién y condicién financiera
de Volkswagen Bank.

El incremento en los requerimientos de capitalizacion, de reservas, de cuotas u otros similares podria
afectar |os resultados operativos de Volkswagen Bank.

Volkswagen Bank es una ingtitucién financiera altamente regulada y sujeta a la supervison de las
autoridades financieras mexicanas (incluyendo a la SHCP y la CNBV). La reglamentacién de las
instituciones de banca multiple incluye regulacion relativa a requisitos de capitalizacion y a la creacion de
reservas. Actualmente, Volkswagen Bank se encuentra en cumplimiento con dichos requisitos y considera
gue cuenta con niveles adecuados de capital y reservas.

Sin embargo, en caso de considerarlo conveniente (con base en su evaluacion de la situacion financiera de
Volkswagen Bank de sus activos y de sus sistemas de administracion de riesgos) las autoridades financieras
podrian exigir a Volkswagen Bank requerimientos de capitalizacion adicionales. También dichas
autoridades pueden modificar los requerimientos de capitalizacion o interpretarlos en forma distinta e
incrementarlos. En el caso que exijan mayores niveles de capitalizacion, los resultados e indicadores
financieros de V olkswagen Bank podrian verse af ectados.

Un porcentaje significativo de la captacion total de Volkswagen Bank proviene de los depositos de un
anico cliente.

La principal fuente de liquidez de Volkswagen Bank durante el primer semestre de 2011 fueron los
depdsitos obtenidos de sus operaciones de captacion tradicional.

Al 30 de junio de 2011, 43.0% de los depdsitos totales de Volkswagen Bank correspondieron a un Unico
cliente, VW México. En & caso que VW México decidera cerrar sus cuentas con Volkswagen Bank y
retirar sus depdsitos Volkswagen Bank se veria obligado disponer de sus lineas de crédito con instituciones
bancarias o solicitar una linea de crédito de alguna institucion bancaria o de la Garante, para hacer frente a
pasivo y sustituirlo antes de que ello pudiera generar un efecto adverso significativo en sus operaciones o
situacién financiera. Aungue Volkswagen Bank considera que en el supuesto en que VW México cerrara
sus cuentas y retirare la totalidad de sus depdsitos en Volkswagen Bank, podria disponer de lineas de
crédito rapidamente para sustituir € pasivo y sin un costo sustancia para Volkswagen Bank, no es posible
asegurar los términos ni los plazos que serian aplicables, ni si los mismos resultarian en un efecto negativo
en |las operaciones o situacion financiera de V olkswagen Bank.
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Volkswagen Bank debe mantener al dia sus sistemas de administracion de riesgos, de lo contrario sus
operaciones y hegocios podrian verse afectados.

El riesgo de crédito es uno de los principales riesgos que afecta a VVolkswagen Bank. Si Volkswagen Bank
no mantiene sus sistemas de administracion de riesgos a niveles de funcionamiento adecuados, con toda la
informacion necesaria y actualizada, por deficiencias técnicas o por falta de inversion en dichos sistemas,
los funcionarios de Volkswagen Bank podran no realizar andlisis cualitativos y cuantitativos adecuados de
contrapartes, |0 que podria resultar en pérdidas y afectar en forma adversay significativa los resultados de
Volkswagen Bank, su situacion financieray operaciones, asi como su viabilidad futura.

Volkswagen Bank depende de sistemas informéticos para desarrollar sus negocios los que, de fallar
podrian tener un efecto adverso y significativo en las operaciones y negocios de Volkswagen Bank.

Los negocios de Volkswagen Bank dependen de sistemas informaticos, en particular, para obtener y
procesar operaciones y para redizarlas en muchos y diversos mercados. Volkswagen Bank podria tener
problemas de operacion con sus sistemas como resultado de fallas, virus y por otras causas. Cualquier
afectacion a los sistemas, incluyendo que se reduzca la velocidad de los mismos, podria resultar en que se
pierda informacion, existan errores y ciertas operaciones no puedan concluirse a tiempo. Lo anterior
tendria un efecto adverso y significativo en las operaciones de Volkswagen Bank y sus negocios.

El éxito de Volkswagen Bank depende de su capacidad para atraer y retener personal clave.

Volkswagen Bank depende de persona clave para € desarrollo de sus negocios, en particular, de sus
g ecutivos més experimentados. Si perdiera a sus ejecutivos clave, 1os negocios de Volkswagen Bank
podrian verse afectados y podria no ser capaz de conducir sus estrategias adecuadamente.

Asi mismo, el éxito futuro de Volkswagen Bank depende de su capacidad para atraer, preparar y retener
personal calificado. La competencia por este tipo de personas es muy intensay Volkswagen Bank podria
no ser capaz de atraer y mantener tal personal. Si éste fuera € caso, l0s negocios y operaciones de
Volkswagen Bank podran verse afectados en € futuro.

Volkswagen Bank paga al |PAB cuotas ordinarias y extraordinarias. S & monto de las cuotas
ordinarias se incrementare, se impusieren cuotas extraordinarias o se modificaren los pasivos respecto
de los cuales se imponen cuotas, podriamos estar obligados a hacer pagos adicionales al 1PAB, lo que
afectaria su situacion financiera y resultados de operacion.

Una maodificacion en la politica gubernamental aplicable a todas las instituciones de banca multiple que
resulte en cambios paraincrementar los niveles de capitalizacion o las reservas de dichas instituciones, o los
montos pagaderos, podria afectar los resultados operativos y posicion financiera de Volkswagen Bank.
Igualmente la falta de cumplimiento con los requerimientos de capitalizacién podria resultar en la
imposicion de multas, la obligacion de realizar aportaciones de capital adicional, prohibiciones en e pago
de dividendos o de bonos u otras medidas impuestas por la CNBV que podrian limitar las operaciones de
Volkswagen Bank, su continuidad como institucion financiera o su situacién financiera.
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La revocacion de la autorizacion para operar como ingtitucion de banca multiple afectaria los resultados
operativosy la situacion financiera de Volkswagen Bank.

Volkswagen Bank opera con base en una autorizacion otorgada por la SHCP en los términosdelaLIC.

En e supuesto que la SHCP revocare la autorizacion otorgada a VVolkswagen Bank de conformidad con
términos de la LIC, por cuaquier razén (incluyendo razones atribuibles a Volkswagen Bank), éste podria
no ser capaz de continuar operando su negocio y podria ser necesario iniciar un procedimiento de
liquidacion y disolucién.

La modificacion de la reglamentacion aplicable a las operaciones de Volkswagen Bank podria afectar
los resultados operativosy situacién financiera de Volkswagen Bank.

Ademas de laregulacion aplicable alos niveles de capitalizacion y reservas, Volkswagen Bank esta sujeto a
un importante nimero significativo de normas que regulan su actividad bancaria.  Algunas de las mas
relevantes de dichas normas se explican en la seccion “I1l. VOLKSWAGEN BANK —2. Descripcion del
Negocio —2.5 Legislacion Aplicabley Situacion Tributaria’ del presente Prospecto.

Cuaquier modificacién a dicha reglamentacion que tenga como consecuencia limitar o restringir las
operaciones de Volkswagen Bank o que dificulten u obstaculicen el desarrollo de su negocio podria tener
un efecto adverso y significativo en sus resultados de operacién o situacion financiera.

Volkswagen Bank realiza operaciones con partes relacionadas dando lugar a posibles conflictos de
intereses.

Volkswagen Bank realiza operaciones de financiamiento (tanto activas como pasivas) con empresas afiliadas
al Grupo VW, dando lugar a posibles conflictos de intereses. Una descripcion de dichas operaciones se
incluye en la seccion “V. ADMINISTRACION — 2. Operaciones con Personas Relacionadas y Conflictos de
Interés.” del presente Prospecto.

3.2. Factores de Riesgo Relacionados con M éxico

Situaciones econOmicas adversas en México podrian afectar los resultados operativos y situacion
financiera de Volkswagen Bank.

La mayoria de las operaciones de Volkswagen Bank se redizan en México. La totalidad de los
financiamientos otorgados por Volkswagen Bank son otorgados a personas o compafias en México.

La economia mexicana ha presentado situaciones adversas en € pasado producto de acontecimientos
internos o0 externos. En diciembre de 1994 y continuando durante 1995 se experimentd una fuerte
devaluacién del tipo de cambio que propicié un incremento de las tasas de interés, una alta inflacion, un
deterioro del desarrollo econdmico impactando el poder adquisitivo de los consumidores e incrementando
los niveles de desempleo. En respuesta a estacrisis el Gobierno Federal implantd un Programa de Reformas
Econdmicas con el objetivo de estabilizar la situacion econdémica del pais, cuyas mejoras se dieron en los
anos 1996 y 1997. En 1998, producto de crisis en otras regiones del mundo como Asia, Europa Oriental y
Sudamérica, la economia mexicana sufrié una desaceleracion. En 2007 y 2008, producto de la crisis
hipotecaria de los Estados Unidos, se ha presentado un escenario de alta volatilidad de los mercados
internacionales y locales. En octubre de 2008, la economia mexicana empezd a resentir los efectos de la
crisis crediticia y de liguidez internacional, traducidos en una significativa devaluacion del tipo de cambio.
Recientemente, los mercados financieros internacionales han presentado importantes movimientos que
evidencian inestabilidad y podrian ser indicativos de una tendencia recesiva global o regiona. El Gobierno
Federa ha buscado implementar medidas que eviten o disminuyan el impacto de dichas circunstancias en la
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economia mexicana. Volkswagen Bank no puede asegurar que dichas medidas por parte del gobierno sean
efectivas para contrarrestar 1os efectos de crisis globales y tampoco se puede asegurar que dichos efectos y
su duracion puedan afectar de manera significativa a la economia mexicana repercutiendo en el incremento
de la tasa de desempleo, un menor ingreso disponible del consumidor 0 mayores costos de financiamiento,
entre otros factores que pueden afectar de manera significativa los resultados de operacidn y situacion
financierade Volkswagen Bank.

Una disminucién en los niveles de empleo podria afectar adversamente los resultados operativos y
situacion financiera de Volkswagen Bank.

Al 31 de diciembre de 2010, conforme a datos publicados por € INEGI, la tasa de desempleo en México
era de 5.4%, en tanto que a 31 de diciembre de 2009 era de 5.3%. En caso que futuros cambios en la
situacién econdmica, politica o socia trgjeran como consecuencia una pérdida de empleos en el pais, la
capacidad de pago de los clientes de Volkswagen Bank podria verse afectada a perder su fuente de ingreso,
lo que a su vez podria generar una disminucion en la cobranza de Volkswagen Bank y, por lo tanto, un
incremento en sus niveles de cartera vencida e incremento de reservas crediticias.

L os acontecimientos politicos en México podrian afectar los resultados operativos y situacién financiera
de Volkswagen Bank.

El desarrollo politico y social en México puede afectar |os negocios de Volkswagen Bank. En la actualidad
el Congreso se encuentra dividido politicamente ya que el Partido Accion Nacional (PAN) que es el partido
gue estd en e poder desde 2000, no cuenta con mayoria en los escafios. La falta de alineacién entre €l
poder legidativo y & Presidente puede ocasionar dificultades o demoras en la toma de decisiones
impidiendo o dificultando la aprobacion e implementacion de reformas politicas y econdmicas, 1o que a su
vez podria tener un efecto adverso y significativo sobre la politica econdmica mexicana, y en los negocios
de Volkswagen Bank asi como en los precios y rendimientos de valores mexicanos. El gobierno hatenido
y contintia teniendo una influencia importante en la economia. Las acciones y decisiones de gobierno
pueden tener un impacto importante en las entidades del sector privado asi como en la percepcion del pais
desde € exterior, y en consecuencia, afectar la economia. Existe la posibilidad que la incertidumbre
politicatenga un efecto adverso en la situacién econémica mexicana.

El gobierno del Presidente Calderdn, cuyo término finaliza en 2012, ha implementado una serie de medidas
tendientes a mitigar los efectos de la crisis financiera global en la economia mexicana, incluyendo politicas
fiscales y monetarias contra-ciclicas. Es imposible asegurar que el futuro desarrollo politico o econémico
de México, sobre el que Voalkswagen Bank no tiene control, no tendrd un efecto desfavorable en su posicién
financiera o resultados de operacién.

Cambios en € régimen fiscal aplicable podrian ser adversos para Volkswagen Bank.

Lalegidacion tributaria en México sufre modificaciones constantemente, por 1o que Volkswagen Bank no
puede garantizar que el régimen fiscal que le es aplicable no sufra modificaciones en € futuro que pudiesen
afectar sus resultados. En e caso de realizarse cambios a la legislacion fiscal que incrementaran la carga
tributaria de Volkswagen Bank, € mismo podria contar con menores recursos para pagar sus gastos
operativos y deudas (incluyendo los Valores).

Cambios en disposiciones gubernamentales podrian ser adversos para Volkswagen Bank.
Cuaquier cambio en las leyes o0 en las politicas y estrategias gubernamentales aplicables a los servicios y
productos financieros ofrecidos por las instituciones de banca multiple podria afectar la operacion y el

régimen juridico de Volkswagen Bank, pudiendo afectar su negocio, situacion financiera o resultados de
operacion.
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3.3. Factor es de Riesgo Relacionados con los Valores.
Mercado limitado para los Valores.

El mercado de instrumentos bancarios de largo plazo es limitado. Asi mismo, el mercado para valores con
las caracteristicas de los Valores es limitado, tomando en consideracion que los Valores pueden ser emitidos
para satisfacer las necesidades especificas de cobertura de ciertos inversionistas 0 que podrian no tener
capital garantizado (en el caso de Certificados Bursétiles Bancarios y de Bonos Bancarios).

No se puede asegurar que exista mercado secundario para las Emisiones que se efectien a amparo del
Programay no pueden tampoco estimarse las condiciones que puedan afectar al mercado de los Valores en
e futuro, ni la capacidad, ni condiciones en las cuales los Tenedores puedan, en su caso, engjenar los
Vaoresen el futuro. Los Vaores aemitir al amparo del Programa pueden en €l futuro engjenarse a precios
inferiores o superiores a precio a que fueron emitidos inicialmente dependiendo de diversos factores,
incluyendo, entre otros, la situacion financiera de Volkswagen Bank, e comportamiento de las tasas de
interés, la estructuradel Valor especifico y la situacion politicay econdmica de México.

Los Tenedores de los Valores no tendran prelacion alguna en caso de concurso mercantil de Volkswagen
Bank.

Los Tenedores seran considerados, en cuanto a su preferencia, en igualdad de condiciones con todos los
demas acreedores comunes de Volkswagen Bank. Conforme ala Ley de Concursos Mercantiles, en caso de
declaracion de concurso mercantil o quiebra de Volkswagen Bank, ciertos créditos en contra de la masa,
incluyendo los créditos en favor de los trabagjadores, los créditos en favor de acreedores singularmente
privilegiados, los créditos garantizados (en su caso), los créditos fiscales y los créditos a favor de acreedores
con privilegio especial, tendrén preferencia sobre los créditos a favor de acreedores comunes, incluyendo los
créditos resultantes de los Valores. Asi mismo, en caso de declaracion de concurso mercantil o quiebra de
Volkswagen Bank, los créditos garantizados (en su caso) tendran preferencia (incluso con respecto a los
Tenedores) hasta por el producto derivado de la ejecucién de os bienes otorgados en garantia.

Conforme ala Ley de Concursos Mercantiles, para determinar la cuantia de las obligaciones de Volkswagen
Bank a partir de que se dicte la sentencia de declaracién de concurso mercantil, si las obligaciones del
Emisor se encuentran denominadas en moneda extranjera deberdn convertirse primero a Pesos y
posteriormente a UDIs, s estuvieran denominados en Pesos, deberdn convertirse a UDIs (tomando en
consideracion el valor delaUDI en lafecha de declaracion del concurso mercantil), y si las obligaciones se
encuentran denominadas en UDIs, dichas obligaciones se mantendran denominadas en UDIs. Asi mismo,
las obligaciones de Volkswagen Bank denominadas en Pesos 0 UDIs, dejaran de devengar intereses a partir
de la fecha de declaracion del concurso mercantil (excepto en los casos en que cuenten con una garantia
rea).

Los Valores no se encuentran respaldados por € 1 PAB.

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 6 y 10 de la Ley de Protecciéon al Ahorro Bancario, los
Vaores emitidos no se encuentran entre las obligaciones garantizadas por el IPAB. En virtud de lo anterior,
los Tenedores no tendrén recurso alguno en contra de del IPAB en e caso que exista un incumplimiento en
€l pago de Valores emitidos como negociables o a portador por el Emisor.

El valor de mercado de los Valores puede verse afectado por diversas razones.

El valor de mercado de los Valores pudiera verse afectado por diferentes factores independientes de la
capacidad crediticiade VVolkswagen Bank, incluyendo de manera enunciativa més no limitativa:

» ¢ vaorylavolatilidad delos Valores;
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» lasituacién del mercado bursatil en México, en general, en un momento determinado;

* intereses del mercado y tasas de rendimiento;

laliquidez delos Valoresy e nimero de inversionistas que sean titulares de los mismos; y
* ¢l tiempo restante paralafechade pago o lafecha de vencimiento de los Valores.

Adicionalmente, el valor de los Vaores depende de un nimero de factores interrelacionados, incluyendo
eventos econdmicos, financieros y politicos en una 0 més jurisdicciones, incluyendo aquellos que afectan los
mercados de capitales o de dinero en genera vy los tipos de cambio conforme a los cuales algunos Valores
pudieran ser objeto de intermediacién. El precio conforme a cua e Tenedor podra vender € Valor
correspondiente antes de la fecha de vencimiento, podra ser a descuento, € cua podra ser sustancialmente
inferior a valor a que originalmente fueron emitidos los Valores, s en ese momento, el precio de los
Valores esta por debgjo, igual o no lo suficientemente por encima del precio de mercado en la fecha de
emisién correspondiente de los Valores. El vaor histérico de mercado de los Vaores no debera ser
considerado como un indicador de dicho Valor y el posible comportamiento en e futuro de cualquiera de los
Valores.

L os acontecimientos en otros paises podrian afectar €l precio delos Valores.

Al igua que € precio de los valores emitidos por empresas de otros mercados, €l precio de mercado de los
valores de emisoras mexicanas se ve afectado, en distinta medida, por las condiciones econémicas y de
mercado en otros paises. AUn cuando la situacion econdmica de dichos paises puede ser distinta a la
situacion economica de México, las reacciones de los inversionistas ante |os acontecimientos ocurridos en
otros paises pueden tener un efecto adverso sobre el precio de mercado de los valores emitidos por
empresas mexicanas.

Ademas, existe una correlacion entre la economia naciona y la economia de los Estados Unidos que deriva
del Tratado de Libre Comercio de Américadel Nortey el incremento en la actividad comercial y financiera
entre ambos paises. En consecuencia, la desaceleracion de la economia de los Estados Unidos, ha tenido un
efecto adverso significativo sobre la economia nacional. Los resultados del Emisor pudieran verse
afectados como consecuencia indirecta de la desaceleracién de la economia de los Estados Unidos.
Adicionamente, e vaor de mercado de los Vaores podria disminuir como resultado de los
aconteci mientos ocurridos en otros mercados emergentes, en los Estados Unidos 0 en otros paises.

La calificacion crediticia de los Valores puede estar sujeta arevision.

Las cdificaciones crediticias que sean otorgadas para cada Emisiéon respecto de los Vaores podran estar
sujetas arevision por distintas circunstancias relacionadas con Volkswagen Bank, el Garante, México u otros
temas que en la opinion de las agencias calificadoras respectivas pueda tener incidencia sobre la posibilidad
de pago de los mismos. Los inversionistas deberan evaluar cuidadosamente cualquier consideracion gque se
sefide en las calificaciones correspondientes, las cuales se adjuntaran como un anexo a los Suplementos
correspondientes.

24



34. Factores de Riesgo Relacionados con el Garantey la Garantia
El Garante es una sociedad extranjera cuyo negocio y activos estan sujetos a diversos riesgos.

El Garante es una sociedad congtituida conforme a las leyes de Alemania. El negocio del Garante y las
jurisdicciones en las que opera se describen en la seccion “VI. EL GARANTE Y LA GARANTIA” dd
presente Prospecto.

El negocio y la situacion financiera y operativa del Garante se encuentran sujetos a diversos riesgos,
incluyendo riesgos relacionados con las caracteristicas de su condicién financiera, la naturaleza de sus
operacionesy los mercados en los que opera. La actualizacién de cualquiera de dichos riesgos podria afectar
su liquidez, situacién financiera o resultados de operacion y, en consecuencia, afectar su capacidad para
pagar cualquier reclamacion derivada de la Garantia.

Entre los riesgos a los que se encuentra sujeto el negocio del Garante se encuentran los siguientes:

Riesgo crediticio. El riesgo de crédito serefiere ala posibilidad, en los segmentos de financiamiento
y arrendamiento de que los clientes no puedan cumplir con sus obligaciones de pago.

Riesgo de valor residual. Este riesgo se encuentra intimamente ligado a las oportunidades en €l
segmento de arrendamiento. El riesgo residual representa la posibilidad de que el valor recuperable
de un automavil usado, a momento de vencimiento del contrato, resulte inferior a pronosticado al
momento de firma de dicho contrato.

Riesgo de seguros. Estos riesgos se relacionan con las operaciones de reaseguro de Volkswagen
Versicherung AG en los segmentos de los seguros para vehiculos motores, seguros sobre deuda
residual y seguros de lineas comerciales.

Riesgo de mercado. Este riesgo incluye, como ejemplo, € riesgo relacionado con las tasas de
interés, el riesgo relacionado con los tipos de cambio y €l riesgo de liquidez, surge como resultado
del refinanciamiento de las operaciones del Garante en los mercados de dinero y de capitales.

Riesgo operativo. Este riesgo incluye, como gjemplo, la fala en los sistemas de tecnologia de
informacion del Garante, 1os errores humanos o los desastres naturales. Constituye un riesgo a que
estan expuestas todas | as empresas independientemente del sector a que pertenezcan.

La Garantia de los Valores se encuentra regulada por leyes extranjeras 'y su gecucion debe realizarse en
tribunales extranjeros.

La Garantia que ha otorgado € Garante, se constituye mediante un instrumento denominado Guarantee, €
cua estard regido por la ley de Alemania. Conforme a dicho instrumento, €l Garante se somete a la
jurisdiccion de los tribunales ubicados en la ciudad de Braunschweig, en Alemania; por consiguiente,
cualquier procedimiento legal relacionado con la gjecucion de dicha Garantia debera iniciarse ante dichos
tribunales y siguiendo las normas sustantivas y procesales de Alemania. Para una descripcion completa de
dicha Garantia, ver laseccion “VI. EL GARANTE Y LA GARANTIA” del presente Prospecto.

En el supuesto de que el Garante no realice los pagos que le sean requeridos conforme a los términos de la
Garantia, los Tenedores podran demandar el pago respectivo egjerciendo las acciones aplicables bagjo las leyes
de la Alemania ante los tribunal es ubicados en la ciudad de Braunschweig.

Asi mismo, la mayoria de los activos y negocios del Garante se encuentran ubicados en Alemania y los

estados miembros de la Union Europea, por 1o que en su caso, cualquier gjecucion de los bienes respectivos
deberia de realizarse en las mencionadas jurisdicciones y conforme alas reglas procesal es correspondientes.
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Deigua manera, en caso de insolvencia o quiebra del Garante, las reclamaciones de los Tenedores conforme
ala Garantia estaran sujetas a la preferencia que establezcan las leyes aplicables de Alemania.

Riesgo de una disminucion en la calificacion del Garante podria tener un efecto adverso en sus resultados
de operacion y situacion financiera.

Las agencias calificadoras Standard & Poor's Rating Services y Moody's Investor Service, Inc. utilizan las
calificaciones para clasificar la solvencia del Garante a fin de evaluar si €l Garante sera capaz de pagar sus
obligaciones en el futuro. El Garante es una subsidiaria, al 100% de VW vy, debido a la fuerte relacion
econdmicay estratégica entre estas 2 empresas, la calificacion crediticia del Garante sigue dependiendo en
forma significativa del desarrollo econdmico y la calificacion crediticiade VW.

Una disminucion en la calificacion del Garante tendria como consecuencia un aumento en el costo de capital
en relacion con e mercado de capitales y en los productos del mercado de dinero, asi como un aumento en
los precios de las lineas de crédito. Asi mismo, se influenciaria directamente en la situacion financieray en
los resultados del Garante.

I nfor macion sobr e Proyeccionesy Riesgos Asociados

Lainformacion que no tiene el caracter de informacién histérica que se incluye en este Prospecto, reflejalas
perspectivas de Volkswagen Bank en relacion con acontecimientos futuros, y puede contener informacion
sobre resultados financieros, situaciones econdmicas, tendencias y hechos inciertos. Las expresiones “cree”,
“esperd’, “estimd’, “considera’, “planea’, “busca’ y otras expresiones similares, indican dichas
proyecciones 0 estimaciones. Al evauar dichas proyecciones o estimaciones, |os inversionistas deberén
tomar en cuenta los factores descritos en esta seccion y otras advertencias contenidas en este Prospecto y, en
su caso, en el Suplemento respectivo. Dichos factores de riesgo, proyecciones y estimaciones describen las
circunstancias que podrian ocasionar que los resultados real es difieran significativamente de los esperados.

El presente Prospecto incluye ciertas declaraciones sobre el futuro. Estas declaraciones aparecen en
diferentes partes del Prospectoy serefieren alaintencién, la opinidn o las expectativas actuales con respecto
alos planes futuros y a las tendencias econdmicas y del mercado que afecten la situacion financiera 'y los
resultados de las operaciones de Volkswagen Bank. Estas declaraciones no deben ser interpretadas como
una garantia de rendimiento futuro e implican riesgos e incertidumbre, y los resultados reales pueden diferir
de aquellos expresados en tales declaraciones por distintos factores. La informacion contenida en este
Prospecto, incluyendo, entre otras, las secciones “Factores de Riesgo” y “Comentarios y Andlisis de la
Administracion sobre los Resultados de Operacion y Situacion Financiera de Volkswagen Bank”, identifican
algunas circunstancias importantes que podrian causar tales diferencias. Se advierte alos posibles Tenedores
gue tomen estas declaraciones de expectativas con las reservas del caso, ya que solo se fundamentan en lo
ocurrido hasta la fecha del presente Prospecto. Volkswagen Bank no esta obligado a divulgar publicamente
e resultado de la revision de las declaraciones de expectativas para reflegjar sucesos o circunstancias
posteriores a la fecha de este Prospecto, excepto por los eventos relevantes y la informacion periddica, que
estd obligado adivulgar al mercado conforme alas disposiciones legales aplicables.
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4, OTROSVALORESINSCRITOSEN EL REGISTRO NACIONAL DE VALORES

Volkswagen Bank cuenta con la inscripcion genérica en el RNV de emisiones de Pagarés, de conformidad
con €l oficio expedido por laCNBYV a respecto.

En términos de lo dispuesto en la Circular Unica, lainscripcion genérica solo es aplicable para emisiones de
valores a plazos menores de 1 afio. Conforme ala LMV, dichainscripcion genérica permite a Volkswagen
Bank realizar emisiones de Pagarés conforme a un proceso ssimplificado. Las caracteristicas de cualesquiera
dichos instrumentos se determinan por Volkswagen Bank sujeto a las disposiciones emitidas por Banxico
gue establecen ciertas restricciones alamisma.

Fuera de dichainscripcion, Volkswagen Bank no cuenta con valores registrados en el RNV.

El Garante no cuenta con valores inscritos en el RNV. Sin embargo, € Garante actlia como garante respecto
de un programa de certificados bursdtiles de Volkswagen Leasing y las emisiones realizadas al amparo de
dicho programa. En ta carécter, el Garante presenta informacion financiera periédica asi como otros
reportes ala CNBV y alaBMV en los términos de la LMV y la Circular de Emisoras. Dicha informacion
puede consultarse por los Tenedores o potenciales Tenedores a través de la pagina de internet de laBMV en
la direccion www.bmv.com.mx o a través de la pagina de internet de Volkswagen Leasing en la direccion
www.vwl.com.mx la cual hasido presentada en forma completay oportuna en los Gltimos tres gjercicios.

Unavez que el Programa sea aprobado, en los términos de laLMV y la Circular de Emisoras, Volkswagen
Bank y el Garante (éste Ultimo como garante de las Emisiones) estaran obligados a presentar ala CNBV y a
la BMV, informacion financiera periodica (incluyendo estados financieros anuales auditados y estados
financieros intermedios) asi como reportes periddicos en los términos ahi establecidos. Adicionalmente,
Volkswagen Bank y el Garante tendrén la obligacion de presentar cierta informacién adiciona (incluyendo
informacion legal) asi como informes sobre eventos rel evantes.
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5. DOCUMENTOSDE CARACTER PUBLICO

La documentaciéon presentada por Volkswagen Bank a la CNBV y a la BMV a efecto de obtener la
inscripcion de los Valores que se emitan a amparo del Programa en el RNV, asi como la autorizacién de
oferta publica de los mismos y su listado en la BMV, puede ser consultada en laBMV, en sus oficinas 0 en
su pagina de internet www.bmv.com.mx y en la péagina de internet de la CNBV en la siguiente direccién
www.chbv.gob.mx.

Copias de dicha documentacion podran obtenerse a peticidn de cualquier inversionista mediante una solicitud
a la Direccion de Administracion y Finanzas del Emisor, en sus oficinas ubicadas en Autopista México-
Puebla Km. 116 mas 900, San Lorenzo Almecatla, Cuautlancingo, C.P. 72700, Puebla, México, o d teléfono
(222) 303-5304, a la atencién de David Federico Jiménez Reyes, 0 a través del correo electronico
david.jimenez@vwb.com.mx.

La pagina de internet del Emisor se ubica en la direccion www.vwb.com.mx. Ni dicha pagina de internet ni
cualquier informacion contenida en la misma forma parte del presente Prospecto. La pagina de internet del
Garante se ubica en la direccion www.vwfsag.com, en el entendido de que ni dicha pagina ni lainformacion
contenida en la misma forma parte del presente Prospecto.

El Emisor ha transcrito en este Prospecto diversa informacion que ha sido preparada por Banco de México, la
Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz, A.C., la CNBV u otras fuentes. El Emisor no ha verificado
que dichainformacion o los métodos para prepararla sean correctos, precisos 0 no omitan datos rel evantes.
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. EL PROGRAMA
1 CARACTERISTICASDEL PROGRAMA
1.1.  Descripcion del Programa

El Programa a que se refiere el presente Prospecto permitira la realizacion de varias Emisiones de Valores,
con diferentes caracteristicas. El precio de emisién, e monto total de cada Emisién, la denominacion de los
Valores, e valor nominal, la fecha de emision y liquidacion, € plazo, la fecha de vencimiento, la tasa de
interés aplicable y la forma de calcularla (en su caso) y la periodicidad de pago de interés o la tasa de
descuento correspondiente, entre otras caracteristicas de los Valores de cada Emision, serén acordados por
Volkswagen Bank con el o los intermediarios colocadores respectivos en € momento de cada Emision.
Volkswagen Bank podra emitir, ofrecer y colocar una 0 mas series de Vaores a amparo del presente
Programa, de manera simultanea o sucesiva, hasta por el monto total autorizado del Programa. Conforme a
Programa, Volkswagen Bank podré realizar una o varias Emisiones de Valores hasta por el Monto Total
Autorizado del Programa. Los Vaores podrén denominarse en Pesos, UDIs, Délares o Euros.

12 Monto Total Autorizado del Programa con caracter de Revolvente

La CNBV ha autorizado la inscripcion preventiva de los Vaores que emita Volkswagen Bank conforme a
Programa por $7,000,000,000.00. Tratandose de Emisiones en UDIs, Délares o Euros, € saldo del principal
relativo a dichas Emisiones se determinard considerando la equivalencia en Pesos de la UDI, el Ddlar o €
Euro en lafecha de la Emision correspondiente.

El Programatiene € carécter de revolvente. Mientras el Programa continle vigente, podrén realizarse tantas
Emisiones como sean determinadas por el Emisor, siempre y cuando € saldo insoluto del principa de los
Valores en circulacion no exceda del Monto Total Autorizado del Programa.

1.3. TipodeValor

Se pretende emitir al amparo del Programa cuatro tipos de Valores distintos, con las variantes que se
describan en e Suplemento respectivo. Segin se describe en este Prospecto, Volkswagen Bank podré
redizar indistintamente Emisiones siempre y cuando e saldo insoluto del principal de los Valores en
circulacién no exceda del Monto Total Autorizado del Programa. Laeleccidn del tipo de Valor dependerd de
las necesidades del Emisor y de los potenciales Tenedores, asi como de aspectos coyunturales del propio
mercado. Dichos Valores selistan a continuacion.

Certificados Bursétiles Bancarios. El Programa contempla la emision de CEBURES a amparo de
los articulos 61 y 62 de la LMV vy las disposiciones aplicables del numeral M.11.3 de la Circular
2019/95. Conforme alos CEBURES, Volkswagen Bank tendrala obligacion de reembolsar € monto
de principa y € rendimiento pactado, el cual podra ser unatasa deinterésfijao variable.

Certificados de Deposito Bancario de Dinero a Plazo. El Programa contempla la emisién de
CEDES a amparo del articulo 62 de la LIC y las disposiciones aplicables de la Circular 2019/95.
Conforme alos CEDES, Volkswagen Bank tendrala obligacién de reembolsar el monto de principal
en su totalidad en la fecha de vencimiento respectiva.

Pagarés con Rendimiento Liquidable al Vencimiento (PRLV). El Programa contempla la emisién

PRLV conforme a la legidacion aplicable. Conforme a los PRLV, Volkswagen Bank tendrd la
obligacion de reembolsar el monto de principal en su totalidad en |a fecha de vencimiento respectiva.
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Bonos Bancarios. El Programa contemplala emision de Bonos Bancarios, al amparo del articulo 63
delaLIC y las disposiciones aplicables de la Circular 2019/95. El rendimiento pactado podré ser
unatasa deinterésfijao variable.

14.  Vigenciade Programa

El Programa tendra una duracion de 1,825 dias, equivaente 5 afios contados a partir de la fecha de la
autorizacion emitida por laCNBV.

15. Monto por Emision

El importe de cada una de las Emisiones que se redlicen a amparo del Programa sera determinado de
conformidad con 1o que se establezca oportunamente en cada Suplemento, sin que exceda € monto maximo
autorizado bajo e Programa.

1.6. Valor Nominal delosValores

El valor nominal de los Valores se determinara para cada Emision.

1.7. Plazo

Los Vaores tendran un plazo minimo de 1 afio y mé&ximo de 30 afios que sera determinado para cada
Emision y se establecera en lostitulos y en los Suplementos correspondientes.

1.8. FechadeEmisiony FechadeLiquidacion

Lafechade emisiony liquidacion de los Val ores serén determinadas para cada Emision.

19. TasadelnterésodeDescuento

Los Vaores podran devengar intereses desde la fecha de su emisién y en tanto no sean amortizados en su
totalidad. Latasa ala que devenguen intereses los Valores podra ser fija o variable y el mecanismo para su
determinacion y cdculo (incluyendo el primer pago de intereses) se fijard paracada Emisién. Asi mismo, los
Valores podrén emitirse atasa de descuento. Latasa de descuento que en su caso sea aplicable se establecera
para cada Emision.

1.10. FechadePago delntereses

Los intereses devengados por los Vaores seran pagados con la periodicidad que se determine para cada
Emision.

1.11. Lugar y FormadePago dePrincipal elntereses

El principal y los intereses devengados respecto de los Valores se pagaran el dia de su vencimiento o fecha
de pago, mediante transferencia electronica, en las oficinas de Indeval ubicadas en Paseo de la Reforma No.
255, tercer piso, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, Distrito Federal o, en caso de mora, en las

oficinas del Emisor ubicadas en la Autopista México — Puebla, Km. 116 mas 900, San Lorenzo Almecatla,
Cuautlancingo, C.P. 72700, Puebla, México.
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1.12. Amortizacién

Laamortizacién de los Vaores se llevara a cabo de la manera que se determine para cada Emision, pudiendo
amortizarse mediante un solo pago o, mediante amortizaciones sucesivas.

1.13. Amortizacion Anticipada

Los Vaores podrén contener disposiciones relativas a su amortizacion anticipada voluntaria, segin se
determine para cada Emision.

1.14. Obligacionesdel Emisor y Causas de Vencimiento Anticipado

Los Valores podrén contener obligaciones de hacer y/u obligaciones de no hacer del Emisor, asi como causas
de vencimiento anticipado, segiin se determine para cada Emision.

1.15. Garantia

Los Valores que se emitan a amparo del Programa contardn con una garantiairrevocable e incondicional del
Garante. La garantia se constituira a favor de los Tenedores y estard a disposicion de los mismos con €l
Representante Comun. En el caso de que adicionalmente se otorgue otra garantia, la misma se especificara
respecto de cada Emision. Los Valores que se emitan a amparo del Programa no contaran con garantia del
IPAB.

Para una descripcion de los términos de la Garantia, ver laseccion “VI. EL GARANTE Y LA GARANTIA”
del presente Prospecto.

1.16. CalificacionesotorgadasalosValores

Cada Emision sera calificada por una o mas agencias calificadoras debidamente autorizadas para operar en
Meéxico. El nombre de las agencias calificadoras y la calificacion asignada a los Valores se especificaran en
el Suplemento respectivo.

Las calificaciones que se otorguen a cada Emisién no constituyen una recomendacion de inversion y pueden
estar sujetas a actualizaciones en cualquier momento de conformidad con la metodologia de las agencias
calificadoras respectivas.

1.17. Aumentoen el Numero de Valores correspondientes a una Emision:

Sujeto a las condiciones del mercado, Volkswagen Bank podra emitir y ofrecer publicamente Valores
Adicionaes a los Vaores emitidos originalmente a amparo de una Emision (Valores Originales). Los
Valores Adicionales (i) se considerara que forman parte de la emision de los Valores Originales (por lo cual,
entre otras cosas, tendran la misma clave de pizarra asignada por laBMV) y (ii) tendrén los mismos términos
y condiciones que los Vaores Originaes (incluyendo, sin limitacién, fecha de vencimiento, tasa de interés,
valor nominal de cada uno de los Valores, obligacionesy causas de vencimiento anticipado, en su caso). Los
Valores Adicionales devengaran intereses a partir de la fecha de su emision a la tasa aplicable alos Vaores
Originales.

En virtud de la adquisicion de Vaores Originales, se entenderd que los Tenedores han consentido que
Volkswagen Bank emita Vaores Adicionaes, por lo que la emisién y oferta publica de los Vaores
Adicionales no requerira la autorizacion de los Tenedores de los Valores Originales. La Emision de Valores
Adicionales se sujetaraalo siguiente:
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Volkswagen Bank podra emitir y ofrecer publicamente Valores Adicionales, siempre y cuando se
encuentre al corriente en e cumplimiento de sus obligaciones conforme a los Valores Originales, o
no exista o pueda existir (como resultado de la emision de Vaores Adicionales) una causa de
vencimiento anticipado, conforme alos Valores Originales.

El monto maximo de Vaores Adicionales que Volkswagen Bank podra emitir y ofrecer
publicamente, sumado a monto de las emisiones en circulacion (incluyendo la emision de los
Vaores Originales), no podra exceder el monto total autorizado del Programa.

En la fecha de emision de los Valores Adicionaes, Volkswagen Bank deberd canjear € titulo que
represente los Valores Originales (depositado en Indeval) por un nuevo titulo que ampare los Valores
Originales més los Valores Adicionales, y depositar dicho titulo en Indeval. Dicho titulo hara
constar Unicamente las modificaciones que sean necesarias para reflgjar la emision de los Valores
Adicionales, es decir, (i) el monto total de la emisién, (ii) € nimero total de Valores amparados por
d titulo (que serdigual a numero de Valores Originales mas el nimero de Vaores Adicionales), (iii)
la fecha de emision (que serd la fecha de emisidn de los Valores Adicionaes), y (iv) € plazo de
vigencia de la emisién, cuyo plazo sera igua a plazo que exista entre la fecha de emision de los
Valores Adicionales y la fecha de vencimiento de los Valores Originales, en virtud de que la fecha
de vencimiento de dicho titulo serdla misma fecha de vencimiento que lade los Valores Originales).

La fecha de emisién de los Vaores Adicionales podra o no coincidir con la fecha en que inicie
cualquiera de los periodos de intereses conforme al titulo que documente los Valores Originales.

Ni la emision de los Valores Adicionaes ni e aumento en €l monto en circulacion de los Vaores
Originales derivado de la misma constituiran novacion.

Volkswagen Bank podraredizar diversas emisiones de Valores Adicionales sobre cualquier Emision
de Vaores Originales en particular.

Los Vaores Adicionales podran colocarse a un precio distinto a su valor nominal, dependiendo de
las condiciones de mercado.

1.18. Depositario
Indeval.
1.19. Posibles Adquirentes

Los Valores podran ser adquiridos por aquellos inversionistas que se sefid en respecto de cada Emision, en el
entendido que en cualquier caso, a dichos inversionistas se les permita la adquisicién de los Valores
conforme a su régimen de inversion, en su caso.

1.20. Régimen Fiscal

Latasa de retencion, en la fecha de este Prospecto, respecto de |os intereses pagados conforme a los Valores
se encuentra sujeta (i) para las personas fisicas 0 morales residentes en México para efectos fiscales, a lo
previsto en los articulos 58, 160 y demas aplicables de laLey del Impuesto Sobre la Rentavigente; y (ii) para
las personas fisicas y morales residentes en el extranjero para efectos fiscales, alo previsto en los articulos
179, 195y demas aplicables de laLey del Impuesto Sobre la Renta vigente. Los posibles adquirentes de los
Valores deberan consultar con sus asesores las consecuencias fiscales resultantes de su inversion en los
Valores, incluyendo la aplicacién de reglas especificas respecto a su situacién particular. El régimen fiscal
vigente podra modificarse a lo largo de la duracion del Programay a lo largo de la vigencia de cualquier
Emision redlizada al amparo dd mismo. Los potenciales Tenedores, previamente a la inversion en los
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Valores, deberdn considerar que € régimen fiscal relativo a gravamen o exencién aplicable a los ingresos
derivados de las distribuciones o compraventa de los Vaores no ha sido verificado o validado por la
autoridad competente.

1.21. Intermediarios Colocadores Conjuntos

HSBC Casa de Bolsa, SA. de C.V., Grupo Financiero HSBC y Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Santander actuardn como intermediarios colocadores conjuntos respecto del
establecimiento del Programa. En las Emisiones que se redlicen ad amparo del Programa, dichos
intermediariosy, de ser el caso, otras casas de bolsa podran actuar como I ntermediarios Colocadores respecto
de Emisiones a amparo del Programa, segiin sea determinado por V olkswagen Bank.

1.22. Representante Comun

The Bank of New York Mellon, S.A., Ingtitucion de Banca MUlltiple, actuaréa como representante comin de
los Tenedores, en € entendido que, para cualquier Emision al amparo de este Programa se podra designar a
otro representante comun, 1o cual serainformado en el Suplemento correspondiente.

1.23. Recursos Netos

Los recursos netos que se obtengan como resultado de cada Emision se describiran en el Suplemento
correspondiente.

1.24. Autorizacion dela CNBV

LaCNBV, mediante oficio No. 153/31750/2011 de fecha 29 de noviembre de 2011 autoriz6 el Programay la
inscripcion de los Valores que se emitan conforme al mismo en el RNV.

Lainscripcién en el RNV no implica certificacion sobre la bondad de los valores, la solvencia del Emisor o
sobre la exactitud o veracidad de la informacion contenida en el presente Prospecto, ni convalida los actos
que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencion alas leyes aplicables.

1.25. Aprobacién del Emisor y del Garante

Mediante asamblea general ordinaria de accionistas de Volkswagen Bank, celebrada € 4 de septiembre de
2011, los accionistas de Volkswagen Bank aprobaron el establecimiento del Programa y la realizacion de
Emisiones al amparo del mismo. El Garante, mediante sesion de su consejo de administracion de fecha 10
de junio de 2010 aprobo e establecimiento del Programa por parte de Volkswagen Bank y la emision de la
Garantia.

1.26. Legidaciony Jurisdiccion

Cada Emision de Vaores se sujetard a las formalidades y a régimen legal que corresponda segun su
naturaleza 'y que se sefiale en el Suplemento respectivo. Los Valores que se emitan al amparo del Programa
serén regidos e interpretados conforme a la legislacién mexicana correspondiente. En su caso, cualquier
controversia relacionada con los Valores debera presentarse ante los tribunales competentes ubicados en la
ciudad de México, Distrito Federal.

La legislacion y jurisdiccion que rigen la Garantia se describen en la seccion “VI. EL GARANTE Y LA
GARANTIA” del presente Prospecto.
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1.27. Suplemento
Las caracteristicas de los Vaores que se emitan en cada Emision a amparo del presente Programa,
incluyendo sin limitar, e monto a emitir, la denominacién, el valor nominal, la fecha de emision y

liquidacion, €l plazo, latasa de interés, periodicidad, fecha de vencimiento, entre otras, estaran contenidas en
cada uno de los Suplementos respectivos.

1.28. ModalidadesdelosValores

Los Vaores que se emitan al amparo del presente Programa podran estar denominados en Pesos, UDIs,
Ddlares o Euros seglin se sefide en el Suplemento correspondiente.

1.29. Actualizacién

De conformidad con la Circular de Emisoras, Volkswagen Bank tendra que actuaizar la informacion
contenida en el presente Prospecto anualmente y actualizard|a opinién legal.



2. DESTINO DE LOSFONDOS

Los fondos netos producto de cada una de las Emisiones podrén ser utilizados por Volkswagen Bank para
satisfacer sus necesidades operativas (incluyendo e fondeo de sus operaciones activas). En el caso de que
los recursos derivados de cualquier Emision de Valores deban ser utilizados para una finalidad especifica,
dichafinalidad seré descrita en el Suplemento respectivo.
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3. PLAN DE DISTRIBUCION

El Programa contempla la participacién de HSBC Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC y
Casa de Bolsa Santander, SAA. de C.V., Grupo Financiero Santander como intermediarios colocadores
conjuntos respecto a las Emisiones a ser realizadas al amparo del Programa. Dichos intermediarios y, de ser
€l caso, otras casas de bolsa podrén actuar como intermediarios colocadores respecto de Emisiones a amparo
del Programa. Dichas casas de bolsa actuaran como intermediarios colocadores y ofreceran los Valores que
se emitan a amparo del Programa conforme a la modalidad de mejor esfuerzo o toma en firme, segin se
contemple en el contrato de colocacion respectivo. En caso de ser necesario, € o los Intermediarios
Colocadores respectivos celebraran contratos de subcolocacién con otras casas de bolsa para formar un
sindicato colocador de los Valores que se emitan en cada una de las posibles Emisiones conforme al
Programa. Para cada Emision, los Intermediarios Colocadores celebrardn un contrato de colocacién con €l
Emisor.

Los Valores emitidos al amparo del Programa serédn colocados por e o los Intermediarios Colocadores
respectivos conforme a un plan de distribucién que tendra como objetivo primordial, tener acceso a una base
diversa de inversionistas. La distribucién podra realizarse con inversionistas representativos del mercado
institucional mexicano, integrado principamente por compafiias de seguros, sociedades de inversion
especializadas en fondos de ahorro para € retiro, sociedades de inversion y fondos de pensiones y
jubilaciones de persona o de primas de antigliedad. Asi mismo, y dependiendo de las condiciones del
mercado, los Vaores que se emitan a amparo del Programa, también podrdn colocarse con otros
inversionistas, tales como inversionistas considerados como de banca patrimonial e inversionistas extranjeros
participantes en el mercado mexicano.

Para efectuar colocaciones de Vaores, Volkswagen Bank podrd, junto con € o los Intermediarios
Colocadores respectivos, realizar uno o varios encuentros bursétiles con inversionistas potenciales, contactar
por via telefonica a dichos inversionistas y, en algunos casos, sostener reuniones separadas con esos
inversionistas.

Los Valores se colocaran através de oferta publica utilizando €l método de asignacion directa o mediante un
proceso de subasta, seguin se determine para cada Emisién. Los términos y la forma de colocar los Valores
se darén a conocer através del Suplemento respectivo.

Los Intermediarios Colocadores mantienen relaciones de negocios con el Emisor y sus empresas efiliadas y
les prestan diversos servicios financieros periddicamente, a cambio de contraprestaciones en términos de
mercado (incluyendo las que recibirdn por los servicios prestados como intermediarios colocadores, por la
colocacion de los Vaores). Los Intermediarios Colocadores consideran que su actuacién como
intermediarios col ocadores en las Emisiones que se realicen al amparo del Programa no representa ni resulta
en conflicto de interés alguno.

Cualquier persona que asi lo desee y que cumpla con los lineamientos establecidos en e Suplemento
correspondiente podré adquirir Valores en igualdad de condiciones que los demas inversionistas, siempre y
cuando su régimen legal o de inversion lo permita.

Cada Suplemento contendra mayor detalle respecto del mecanismo de colocacién que corresponda a cada
Emision que se realice a amparo del Programa.
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4, GASTOSRELACIONADOS CON EL PROGRAMA

Los gastos definitivos relacionados con e establecimiento del Programa se detallan a continuacion. Los
montos descritos incluyen, salvo por los conceptos mencionados en € punto 1 de la tabla siguiente, €
impuesto al valor agregado correspondiente:

1. Derechos por estudio y tramite de laCNBV $15,708.00
2. Derechos por estudio y tramite delaBMV $17,052.19
3. Honorarios de los auditores $1,350,000.00
4. Honorarios de los asesores legales $1,409,400.00
5. Impresion del Prospecto y costo de publicaciones $5,000.00
6. Honorarios del Representante Comun $104,400.00
7. Traducciones $14,384.00
Total $2,915,944.19

L os gastos antes mencionados seran pagados por Volkswagen Bank de manera directa.

Los gastos en que se incurran por cada Emisién que se realice al amparo del Programa se describiran en el
Suplemento correspondiente.
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5. ESTRUCTURA DE CAPITAL CONSIDERANDO EL PROGRAMA

Por tratarse de un Programa con duracion de 1,825 dias, equivalente a5 afios, y en virtud de no poder prever
lafrecuencia o los montos de las Emisiones que seran realizadas a amparo del Programa, no se presentan |os
gjustes a balance del Emisor que resultardn de cualquier Emision conforme a Programa.

Laestructura de pasivos y capital del Emisor y el efecto que con relacion ala misma produzca cada Emision
sera descritaen el Suplemento respectivo.

Sin embargo, a continuacion se presenta la estructura de pasivos 'y capital del Emisor a 30 de junio de 2011:

(millones de Pesos)

PASIVO $1,637
Captacion Tradicional $684
Otras Cuentas por Pagar $50
Créditos Diferidos

TOTAL PASIVO $2,371
CAPITAL CONTABLE

Capital Social $581
Aportaciones para Futuros Aumentos de Capital $500
Resultados de Ejercicios Anteriores ($95)
Resultados del Ejercicio ($45)
TOTAL CAPITAL CONTABLE $941
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6. REPRESENTANTE COMUN

El Representante Comun tendré los derechosy obligaciones que se contemplen en cada uno de los titulos que
representen los Valores y en cada suplemento correspondiente a cada Emision que se contemplan en la
LGTOC, incluyendo sin limitar los articulos del 215 al 218 y demas aplicables. Para todo aquello no
expresamente previsto en el titulo que documente los Vaores, € Representante Comin actuard de
conformidad con las instrucciones de la mayoria de los Tenedores computada conforme o dispuesto en
dichos titulos, para que éste proceda a llevar a cabo cualquier acto en relacion con los Valores salvo que se
indique otra cosa en € instrumento que documente la Emision.
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7. ASAMBLEASDE TENEDORES

Los Tenedores de cada Emisién realizada al amparo del Programa podran reunirse en asamblea conforme a
las reglas descritas en e titulo que documente los Valores respectivos y conforme se describa en cada
suplemento correspondiente a cada Emision y conforme alo descrito en laLGTOC, seguin sea aplicable.

40



8. NOMBRES DE PERSONAS CON PARTICIPACION RELEVANTE EN EL PROGRAMA

Las personas que se sefialan a continuacién, con el caracter que se indica, participaron en la asesoria y
consultoria relacionada con el establecimiento del Programa descrito en el presente Prospecto:

Volkswagen Bank, S.A., Institucién de Banca Mltiple, como emisor.
Volkswagen Financial Services Aktiengesellschaft, como garante.

HSBC Casa de Bolsa, SA. de C.V., Grupo Financiero HSBC y Casa de Bolsa Santander, SA. de C.V.,
Grupo Financiero Santander, como intermediarios colocadores conjuntos. En las Emisiones que se realicen
al amparo del Programa, dichos intermediarios y, de ser €l caso, otras casas de bolsa podrén actuar como
Intermediarios Colocadores respecto de Emisiones al amparo del Programa, segiin sea determinado por €l
Emisor.

PricewaterhouseCoopers, S.C., como auditores del Emisor.

The Bank of New York Mellon, SA., Ingtitucion de Banca Mdltiple, como representante comun, en €
entendido que, para cualquier Emisién a amparo de este Programa se podrd designar a otro representante
comun, lo cual serdinformado en el Suplemento correspondiente.

Ritch Mueller, S.C. como asesor legal.

Las personas que participen en la asesoria y consultoria relacionada con cada Emision que se redlice a
amparo del Programa descrito en el presente Prospecto, se sefidlarén en e Suplemento respectivo.

David Federico Jiménez Reyes es |la persona encargada de las relaciones con los Tenedores y podra ser
localizada en las oficinas del Emisor ubicadas en Autopista México-Puebla Km. 116 mas 900, San Lorenzo
Almecatla, Cuautlancingo, C.P. 72700, Puebla, México, o al teléfono (222) 303-5304, o a través del correo
electrénico david.jimenez@vwb.com.mx.

Salvo por e Garante, ninguna de las personas antes mencionadas tiene un interés econdmico directo o
indirecto en e Emisor.
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1. VOLKSWAGEN BANK
1 HISTORIA'YY DESARROLLO DE VOLKSWAGEN BANK

Volkswagen Bank es unainstitucion de banca multiple que realiza operaciones de bancatradiciona y ofrece
productos financieros para financiar la adquisicion de automdviles de las Marcas VW. A la fecha de este
Prospecto Volkswagen Bank es el Gnico banco en México perteneciente a un grupo automotriz, y VW es una
de las empresas automotrices con mayor nimero de venta de automaoviles y camiones en México, conforme a
los datos publicados por la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz, A.C. Estos factores permiten a
Volkswagen Bank aprovechar la sdlida plataforma y base de clientes de Grupo VW en México y ofrecer
productos financieros de manera directa a los clientes de la automotriz y como parte de un esfuerzo de ventas
cruzadas entre las sociedades del Grupo VW.

Volkswagen Bank se constituyé en México en 2007, habiendo obtenido e 17 de octubre de 2007 de la
SHCP, la autorizacion necesaria para operar como institucion de banca multiple y € 25 de marzo de 2008 la
autorizacion necesaria parainiciar operaciones. De conformidad con laLIC y las disposiciones emitidas por
Banco de México, Volkswagen Bank esta autorizada parallevar a cabo, entre otras, operaciones de recepcion
de depositos, aceptacion de préstamos, otorgamiento de créditos, y operaciones con valores. La constitucion
de Volkswagen Bank consta en la escritura publica nimero 42,671 de fecha 16 de agosto de 2007, otorgada
ante la fe del Lic. Jorge Romero Vargas, notario publico nimero 4 de la ciudad de Puebla, cuyo primer
testimonio quedd registrado en e Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Judicial
Puebla, Puebla, en el folio mercantil electronico 38291*2. Conforme a sus estatutos sociaes Volkswagen
Bank tiene una duracion indefinida. Las oficinas principales de Volkswagen Bank se encuentran ubicadas en
la Autopista México-Puebla Km, 116 mas 900, San Lorenzo Almecatla, Cuautlancingo, C.P. 72700, Puebla,
Meéxico, y sus nimeros telefénicos son (222) 303 5304 y (222) 303 3723.

El &rea financiera de VW inicio actividades en México en 1970, a través de una sociedad denominada
Volkswagen Comercia, SA. de C.V., misma que se fundé con una estrategia enfocada a otorgar
financiamiento a mayoreo. VW inici6 el otorgamiento de arrendamientos operativos en México en €l afio de
1973 através de una sociedad entonces denominada V olkswagen Leasing, S.A. de C.V. En € afio 1992, VW
empez6 a participar en e mercado de menudeo através del otorgamiento de créditos a través de la sociedad
denominada Volkswagen Financial Services, SAA. de C.V. VW suspendi6 sus actividades de financiamiento
en México durante la crisis econdmica de 1995. En 1997 reinicié sus operaciones fusionando todas las
empresas mexicanas de financiamiento pertenecientes a VW, en una sola entidad, Volkswagen Financial
Services, S.A. de C.V. (la cua, posteriormente cambio su denominacion por la de Volkswagen Servicios
Financieros, SA. de C.V.). En 2006 se cred Volkswagen Leasing, una sociedad cuyo objeto principal
consistia en otorgar financiamiento a personas fisicas, personas fisicas con actividades empresariales y
personas morales, que adquirieron o arrendaron automaviles principamente de las Marcas VW a través de
Distribuidores Elegibles.

En 2007, se cred Volkswagen Bank, aprovechando una nueva posibilidad de crecimiento en € mercado
financiero y ofreciendo a los clientes ademéas de los servicios de crédito tradicional un nuevo modelo de
servicios conocido como “banco directo”. El modelo de Volkswagen Bank esta respaldado por la
experiencia y trayectoria del Grupo VW que cuenta con més de 50 afios de experiencia en € sector
internaciona y en México, cuenta con mas 30 afios de experiencia en €l sector de servicios financieros y de
arrendamiento.

Desde su inicio, Volkswagen Bank se cred conforme a un model o innovador de banco directo, sin sucursales
tradicionales. Originalmente sus operaciones se centraron en establecer puntos de contacto con los clientesy
clientes potenciales en ciertas concesionarias de automoviles de la marca Volkswagen situadas en distintos
estados de México, principalmente en el Estado de México, Jalisco, Puebla, Nuevo Ledn y en € Distrito
Federal. Ello con el objetivo de atraer a la base de clientes de la concesionaria y penetrar el mercado
aprovechando la base de clientes y la reputacion de la marca Volkswagen en México. Actuamente,
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Volkswagen Bank ha ampliado sus operaciones y presencia a 28 estados de México y también ha creado
puntos de contacto con clientes a través de internet con € desarrollo de Inicio Online, un producto gque
consiste en una plataforma que permite a clientes potenciales conocer los servicios de Volkswagen Bank e
iniciar através del portal de internet el tramite de apertura de cuentas en €l banco. A través de este modelo
de crecimiento Volkswagen Bank ha mantenido su modelo de banco directo, que le ha permitido distinguirse
de sus competidores y ofrecer a sus clientes ciertos beneficios Unicos como son cero comisiones por €l
manegjo de cuentas sin €l pago de anualidades, altos rendimientos, planes de financiamiento atractivos y
productos personalizados.

Desde gue inicid sus operaciones en 2008 hasta la fecha de este Prospecto, Volkswagen Bank ha duplicado
su capital socia de $446.1 millones a $1,081.1 millones mediante diversas inyecciones de capital de VW
Financial Services, o que le ha permitido robustecer su indice de capitalizacion por encima del minimo
reguerido por lalegislacion aplicable para alcanzar su indice actual de 20.9%. La fuerte estructura de capital
de Volkswagen Bank derivada, entre otros, de las inversiones de VW Financial Services en la sociedad, le ha
permitido financiar sus operaciones, megjorar continuamente sus procesos e invertir en la calidad del servicio
al cliente.

Volkswagen Bank no ha realizado inversiones que por su naturaleza o monto deban considerarse relevantes
ni ha adquirido participaciones en otras sociedades o compafias salvo por la participacion que mantiene en
su subsidiaria Volkswagen Servicios. Asi mismo, no ha habido variaciones significativas en e curso
ordinario del negocio de Volkswagen Bank en lo que a capital de trabajo se requiere, salvo por € incremento
natural derivado del crecimiento en sus operaciones.
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2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO
21 Actividad Principal

Volkswagen Bank ofrece una variedad de productos financieros a sus clientes. De conformidad con laLIC,
Volkswagen Bank esta autorizado para realizar operaciones de banca mditiple. Dichas operaciones
comprenden la recepcién de depdsitos, la aceptacion de préstamos, el otorgamiento de créditos, la operacion
con valoresy la celebracidn de contratos de fidei comiso.

Sin embargo, Volkswagen Bank se concentra principalmente en la prestacion de servicios de banca
tradicional y opciones de financiamiento para adquirir automéviles de las Marcas VW. En € negocio de
banca tradicional, Volkswagen Bank ofrece a través de diversos productos financieros, opciones de ahorro y
de inversion a sus clientes. En € negocio de financiamiento, Volkswagen Bank ofrece dos productos
denominados “Credit” y “ Crediestrena” através de lo cuales brinda a sus clientes opciones de financiamiento
para adquirir automéviles de las Marcas VW. Todos sus negocios estan dirigidos tanto a personas fisicas
como morales, aunque en su negocio de financiamientos Unicamente cuenta con clientes personas fisicas.
Volkswagen Bank ofrece productos especificos para atender |as necesidades de cada perfil de cliente.

Al 31 de diciembre de 2010, € negocio de financiamiento de Volkswagen Bank representd 92.0% de sus
ingresos totales de dicho gercicio (incluyendo ingresos por intereses y comisiones por € otorgamiento de
créditos), mientras que los intereses por disponibilidades representaron 8.0% de sus ingresos total es.

Volkswagen Bank de manera constante revisa su cartera de productos financieros con miras a continuar
ofreciendo a su clientela productos atractivos e innovadores que satisfagan sus necesidades. Los productos
financieros descritos en este Prospecto pueden cambiar de tiempo en tiempo y ser sustituidos, en su caso, por
nuevos productos.

Banca Tradicional

Volkswagen Bank ofrece servicios de banca tradicional a sus clientes personas fisicas y morales, através de
diversos productos disefiados para atender las necesidades especificas de cada cliente. A la fecha de este
Prospecto, Volkswagen Bank ofrece |os siguientes productos en su negocio de bancatradicional:

Personas Fisicas:

0 Cuentade Ahorro: Cuenta Plus, Cuenta Elite, Cuenta Goal y Cuenta Goal Plus.
o Cuentadelnversion: Inversion Elite.

Personas Morales;

0 Cuentade Ahorro: Cuenta Plusy Cuenta Elite.
0 Cuentade Inversion: Inversion Elite e Inversion Corporativa.

Cuentas de Deposito

A continuacion se describen cada una da las cuentas de ahorro o depésito que ofrece Volkswagen Bank a sus
clientes alafecha de este Prospecto.

0 Cuenta Plus. La Cuenta Plus es una cuenta de ahorro para personas fisicas y morales que
genera intereses mensuales calculados en forma diaria sobre el saldo de la cuenta. La Cuenta
Plus permite realizar depositos y retiros con liquidez diariay puede abrirse con un saldo inicial
de $500.00 para personas fisicas y $1,000.00 para personas morales. Después de la apertura de
la cuenta no es necesario mantener un saldo minimo obligatorio. Los intereses son pagaderos
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el ultimo dia de cada mes. Volkswagen Bank no cobra comisiones por el manejo de la Cuenta
Plus y la cuenta sdlo permite movimientos entre la Cuenta Plus y otra cuenta que € cliente
mantenga en otro banco.

Cuenta Elite. La Cuenta Elite es una cuenta de ahorro para personas fisicas y morales que
genera intereses mensuales calculados en forma diaria sobre el saldo de la cuenta. La Cuenta
Elite permite realizar depdsitosy retiros con liquidez diariay puede abrirse con un saldo inicial
de $10,000.00, tanto para personas fisicas como morales. Después de la apertura de la cuenta
no hay abligacién de mantener un saldo minimo obligatorio pero los intereses se generan a
partir de un saldo de $10,000.00 y los rendimientos son superiores a los de la Cuenta Plus y
pagaderos e ultimo dia de cada mes. Volkswagen Bank no cobra comisiones por el manejo de
la Cuenta Elite y la cuenta sélo permite movimientos entre la Cuenta Elite y otra cuenta que €l
cliente mantenga en otro banco.

Cuenta Goal. La Cuenta Goal es una cuenta de ahorro para personas fisicas que permite
ahorrar un monto determinado en un plazo determinado a eleccion del cliente, para un fin
especifico. La Cuenta Goal permite programar depdsitos recurrentes de cuentas externas con el
fin de alcanzar la cantidad deseada en €l plazo que € cliente haya determinado. Este producto
esta dirigido a clientes que tienen intencidon de dar un enganche para un nuevo automovil o
residencia, realizar un vigje, pagar los estudios de sus hijos, o cualquier otro fin. La Cuenta
Goal puede abrirse con un saldo inicial de $1,500.00 y los depdsitos que se hagan a la cuenta
deberan ser de a menos $1,500.00. Volkswagen Bank no cobra comisiones por manejo de la
Cuenta Goa y la cuenta solo permite movimientos entre la Cuenta Elite y otra cuenta que €l
cliente mantenga en otro banco.

Cuenta Goal Plus. La Cuenta Goa Plus es una cuenta de ahorro para personas fisicas que
permite ahorrar a corto plazo y favorece la obtencion de un crédito automotriz mediante la
reutilizacion de los depdsitos (es decir, retiro del ahorro de la cuenta para su posterior uso como
enganche para la adquisicion de vehiculos de la marca VW a través de Volkswagen Bank) y
generaraintereses a partir de un saldo de $5,000.00. La Cuenta Goal Plus puede abrirse con un
saldo minimo inicial de $1,500.00 y los depositos que se hagan a la cuenta deberan ser de al
menos $1,500.00. Volkswagen Bank no cobra comisiones por manejo de la Cuenta God y la
cuenta solo permite movimientos entre la Cuenta Elite y otra cuenta que €l cliente mantenga en
otro banco. La obtencion de un crédito automotriz estd sujeta ala autorizacion del mismoy de
ser otorgado, el automovil se entrega al cliente 6 a 9 meses después de otorgado € crédito, para
asegurar la creacién de un sélido historial crediticio.

Cuentasde I nversion

A continuacién se describen las cuentas de inversién o con rendimiento que Volkswagen Bank ofrece a sus
clientes alafecha de este Prospecto:

(0]

Inversién Elite. La Cuenta de Inversion Elite es una cuenta de inversién para personas fisicas y
moraes que permite a los clientes incrementar su capital de forma eficiente obteniendo
rendimientos sin poner en riesgo su patrimonio. La tasa de interés que genera esta cuenta
depende del monto y plazo de lainversion, asi como de la liquidez que requiere € cliente para
hacer retiros. La Cuenta de Inversién Elite puede abrirse con un saldo minimo de $1,000.00 y
por un plazo de inversion de 7 hasta 360 dias, con la opcion de renovar las inversiones en
forma automética, para lo cual se notifica a cliente previo a vencimiento de la inversion
mediante un mensgje telefénico. Volkswagen Bank cobra una comision por € manejo de la
Cuentade Inversion Elite.
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0 Inversion Corporativa. La Cuenta de Inversion Corporativa es una cuenta de inversion para
personas morales que permite a cliente incrementar € capital de su negocio y obtener
rendimientos competitivos. La tasa de interés que genera esta cuenta depende del monto y
plazo de la inversion, asi como de la liquidez que requiere el cliente para hacer retiros. La
Cuenta de Inversion Corporativa puede abrirse con un saldo minimo de $25,000.00 y por un
plazo de inversion desde 1 a 360 dias, con la opcidén de renovar las inversiones en forma
automética, paralo cual se notificaa cliente previo a vencimiento de la inversiéon mediante un
mensaje telefonico. Volkswagen Bank cobra una comision por € manejo de la Cuenta de
Inversion Elite.

Al 31 de diciembre de 2010 la captacion total de Volkswagen Bank alcanzo la cantidad de $845 millones de
los cuales $784 millones provinieron de cuentas de inversién a plazo y $61 millones correspondieron a
cuentas de depdsito retirables previo aviso, |0 cual representd un crecimiento en la captacion de $40 millones
respecto del 2009 en que Volkswagen Bank obtuvo $805 millones. Al 30 de junio de 2011 |a captacion total
de Volkswagen Bank acanzd $1,632.86 millones de los cuales $1,553.92 provinieron de cuentas de
inversion a plazo y $78.94 millones a cuentas de depdsito retirables previo aviso, lo cual representd un
crecimiento de $790.61 millones respecto de los montos correspondientes al 31 de diciembre de 2010. Al 30
de junio de 2011, €l 43.0% de los depositos de Volkswagen Bank, correspondieron a un unico cliente, VW
México. Ver “I. INFORMACION GENERAL — 3. Factores de Riesgo — 3.1. Factores de Riesgo
Relacionados con Volkswagen Bank — Un porcentaje significativo de la captacion total de Volkswagen Bank
proviene de los depdsitos de un Unico cliente.”

La siguiente gréfica presenta la evolucion de la captacion total de Volkswagen Bank en los Ultimos tres
gjercicios terminados el 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008 y por el semestre terminado el 30 de junio de
2011:
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Procedimiento de Originacién - Cuentas de ahorro einversion

Volkswagen Bank cuenta con un procedimiento definido para la apertura de cuentas de ahorro e inversion
con €l propdsito de ofrecer a sus clientes un medio seguro y confiable para la apertura de cuentas, basado en
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los atos estandares de seguridad informética que mantiene Volkswagen Bank y otorgando un servicio
eficiente con personal capacitado y comprometido con los clientes.

El procedimiento de apertura se puede iniciar con el grupo de promotores o através del portal de internet de
Volkswagen Bank conocido como Banco Directo. Volkswagen Bank cuenta con un grupo de promotores
guienes se encargan de la recopilacion de la informacion y de la identificacion de los clientes, de la
verificacion y la validacion de la documentacion correspondiente para la posterior apertura de cuentas. Los
promotores estédn ubicados en los Distribuidores Elegibles participantes y reportan a los supervisores
responsables del &rea geografica en que se ubica el Distribuidor Elegible correspondiente.

Los clientes pueden acceder a los promotores y a la informacion sobre los productos ofrecidos por
Volkswagen Bank a través de sus centros de atencion telefonica o através del portal de Internet operado por
Volkswagen Bank. Unavez iniciado € trémite de apertura, |os gjecutivos patrimonial es establecen contacto
con los potenciales clientes y dan seguimiento al proceso de apertura, €l cua incluye laintegracion y revision
de los expedientes respectivos. El proceso también involucra entrevistas con los clientes potenciales para
conocer su perfil transaccional y generar su expediente. Unavez que Volkswagen Bank recibe € expediente,
se somete a una Ultima revision para corroborar que todo este completo con base a lo estipulado, que se
cumpla con los requisitos de las politicas de prevencion de lavado de dinero (PLD) y, procede a autorizar o
rechazar la solicitud. En caso de autorizarse la solicitud, se procede a dar de ata a cliente en € sistema de
Volkswagen Bank, y a activar la cuenta bancaria.

La apertura de cuentas de ahorro e inversion se documenta mediante la celebracion de un contrato de
productos y servicios bancarios, que es un contrato de servicios multiples necesario para poder dar de alta a
cliente en los sistemas de Volkswagen Bank. Adicionalmente, se firma un contrato de banco directo y
servicios de banca electrénica, para poder gozar de los servicios de Banco Directo por internet, que permite
la transmisién de mensagjes de datos via internet, para que €l cliente pueda gecutar operaciones, realizar
consultas y acceder a la gama de servicios ofrecidos por Volkswagen Bank. Ver “I. INFORMACION
GENERAL. —3. Factores de Riesgo —3.1. Factores de Riesgo Relacionados con Volkswagen Bank.
Volkswagen Bank depende de sistemas informaticos para desarrollar sus negocios los que, de fallar podrian
tener un efecto adverso y significativo en las operaciones y negocios de Volkswagen Bank.”

Financiamiento Automotriz

A la fecha de este Prospecto, Volkswagen Bank proporciona dos opciones bésicas de financiamiento
automotriz a sus clientes, los cuales se describen a continuacion. Volkswagen Bank podra modificar las
caracteristicas de dichos planes y, en su caso, suspender la comercializacién de los mismos o introducir
nuevos planes en € futuro, con e fin de gustarse alas demandas y requerimientos de sus clientes.

o0 Credit. “Credit” es un plan de financiamiento para personas fisicas asalariadas que mediante
un enganche inicial minimo de alrededor de 25.0% de la unidad financiada, otorga al cliente €l
crédito necesario para adquirir un automovil nuevo o usado, principa mente de las Marcas VW
en cualquier Distribuidor Elegible. Ademés del enganche el cliente debe redlizar pagos fijos
mensuales de capital e intereses durante un plazo que puede variar entre 12 hasta 48 meses
(hasta 36 meses en e caso de automdviles usados). Las tasas de interés aplicables a
financiamiento varian en funcion del enganche, y el plazo del financiamiento. Conforme a
plan de Credit, e automovil financiado se entrega a cliente inmediatamente después de
reaizado €l pago inicia con cargo a la cuenta bancaria que se apertura a cliente en
Volkswagen Bank, para este propdsito. El financiamiento Credit, permite abonos de capital y
pagos anticipados sin penalizacion. Adicionamente, Volkswagen Bank otorga a cliente la
opcion de financiar el seguro automotriz con el crédito, de forma que € automdévil quede
asegurado por la vigencia del mismo, o contratar un seguro de terceros. Volkswagen Bank
también ofrece al cliente un seguro de viday de desempleo como parte del crédito.
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0 Crediestrena. Crediestrena consiste en un plan de financiamiento para personas fisicas
asalariadas que mediante un enganche minimo de 25.0% del valor de la unidad financiada,
otorga a cliente € crédito necesario para adquirir un automovil nuevo de las Marcas VW.
Ademas del enganche € cliente debe realizar pagos fijos mensuales que durante un plazo que
puede variar entre 12 hasta 36 meses 'y un pago final de entre 25.0% y 35.0% del monto total
del crédito otorgado, dependiendo del plazo y € automdvil adquirido. Las tasas de interés
aplicables varian en funcién del enganche pagado y € plazo del financiamiento. Conforme al
plan de Crediestrena, €l automaovil financiado se entrega al cliente después de realizado €l pago
inicial con cargo ala cuenta bancaria que se apertura a cliente en Volkswagen Bank, para este
propésito. Las mensualidades en Crediestrena son més accesiblesy € cliente tiene la opcién de
refinanciar el pago fina, liquidarlo o vender el automovil a la concesionaria para liquidar €l
monto final y obtener un nuevo automovil. Adicionalmente, Volkswagen Bank otorga al
cliente la opcidn de financiar € seguro automotriz con el crédito, de forma que el automévil
guede asegurado por la vigencia del mismo, o contratar un seguro de terceros. Volkswagen
Bank también ofrece a cliente un seguro de viday de desempleo como parte del crédito.

Todos los productos de financiamiento automotriz de Volkswagen Bank, prevén la constitucion de una
garantia prendaria sobre los automdviles adquiridos con el financiamiento.

En el primer semestre de 2011, Volkswagen Bank otorgé financiamiento a clientes por un total de $2,839
millones, financiamientos utilizados para la adquisicion de automdviles nuevos y usados. Durante €l
gercicio terminado el 31 de diciembre de 2010, Volkswagen Bank otorgd financiamiento a clientes por un
total de $2,382 millones, logrando financiar arededor de 10.28% de los automdviles comercializados en
México por el Grupo VW durante dicho gjercicio.

El gréfico siguiente muestra la evolucion historica del crédito automotriz de Volkswagen Bank, por los
gercicios terminados el 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008, y los semestres terminados el 30 de junio de
2011y 2010, con base en € nimero de autos financiados durante dichos periodos:
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Al 30 de junio de 2011, la cartera total de Volkswagen Bank representaba $2,839 millones. La siguiente

grafica muestrala evolucién, de los niveles de la cartera total de Volkswagen Bank al cierre de los gjercicios
de 2008, 2009y 2010y a 30 de junio de 2011.

Evolucién de la Cartera de VWB

3,000

2,500 -
2,000 -
1,000

500

2008 2009 2010 Jun-11

La actividad crediticia de Volkswagen Bank se acelera durante aguellos periodos en los que las ventas de la
industria automotriz son mayores.

Historicamente, en e caso de Volkswagen Bank dichos aumentos y disminuciones tipicamente se pueden
observar durante el Ultimo trimestre de cada afio calendario, en la siguiente gréfica se muestra e

comportamiento de la actividad crediticia de Volkswagen Bank durante los gjercicios de 2010, 2009 y 2008 y
el semestre terminado el 30 de junio de 2011
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Procedimiento de Originacién — Operaciones de Financiamiento

Volkswagen Bank ofrece sus productos de financiamiento a través de todos los Distribuidores Elegibles en
México. Cada Distribuidor Elegible cuenta con personal capacitado para atender a los clientes y

proporcionarles informacion sobre los esguemas de financiamiento que ofrece Volkswagen Bank y para
iniciar el tramite de solicitud.

Volkswagen Bank considera que sus procedimientos de originacion y administracion son adecuados para
garantizar la calidad y adecuada administracion de su cartera crediticia, ademés de asegurar el cumplimiento
de las disposiciones legales y administrativas.

A continuacion se presenta una descripcidén de los procedimientos de aprobacion de crédito para las
operaciones de financiamiento de V olkswagen Bank.
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La primera etapa del proceso de originacion abarca desde la identificacion del solicitante, la integracién de
los expedientes respectivos, €l ata de los datos de los solicitantes en los sistemas de Volkswagen Bank y €l
envio de la solicitud a Volkswagen Bank. En cada uno de los Distribuidores Elegibles existen funcionarios
[lamados “ Gerente de Servicios Financieros’ (GSF) o “Ejecutivo Crédito al Consumo Externo”. El GSF es
empleado de las agencias automotrices autorizado por Volkswagen Bank para la captura de solicitudes,
identificacién de clientes de colocaciéon y seguimiento de la operacion hasta la disposicion del crédito. El
Ejecutivo Crédito a Consumo Externo es el gecutivo de crédito al consumo que se encuentra fisicamente en
la agencia automotriz y que participa en las etapas de solicitud y formalizacién. Ambos € ecutivos son
entrenadosy capacitados por Volkswagen Bank.

Lasolicitud y los datos del cliente que son dados de alta en el sistema por los GSF y e Ejecutivo de Crédito
son posteriormente revisados por €l &rea de crédito al consumo interno para determinar el cumplimiento de la
solicitud con los requerimientos relativos a prevencion de lavado de dinero (PLD). En caso que no se
cumplan con dichos requisitos, se actualizan procesos de identificacion y aprobacion adicionales.

Una vez completados los procesos anteriores e integrados debidamente los expedientes, se envia la solicitud
através del sistemaen linea de Volkswagen Bank.

En la etapa de evaluacién y decisiéon de crédito de Volkswagen Bank se define € proceso de revision y
evaluacion las solicitudes de crédito enviadas a Volkswagen Bank por parte de los GSF o del Ejecutivo de
Crédito a Consumo Externos a través del sistema en linea de Volkswagen Bank hasta la decision de si es
procedente otorgar €l crédito a potencia cliente.

Una vez recibida la solicitud por Volkswagen Bank, los sistemas de computo del mismo solicitan la
investigacion correspondiente al burd de crédito y realizan una evaluacion parametrizada de la solicitud con
base a pardmetros definidos por la Administracién Integral de Riesgos de Volkswagen Bank, y en e caso de
gue la solicitud no sea autorizada o rechazada de forma automética, se analiza manualmente por los
g ecutivos de crédito a consumo interno.

En dicha evaluacion manual se analiza la operacion, los resultados paramétricos, los resultados del buré de
crédito, el comportamiento de pago, la capacidad financieray de pago, €l arraigo en €l domicilio y € empleo
y emiten su decision autorizando o rechazando la solicitud de crédito. Toda solicitud que sea rechazada por
un gecutivo o Comité de Crédito, sdlo podra presentarse huevamente si se aporta informacion que afiada un
valor agregado a la presentacion anterior.

La aprobacién de créditos es responsabilidad del Consgjo de Administracion, quien delega dicha funcién en
el Comité de Crédito y en gjecutivos de Volkswagen Bank de acuerdo a niveles de autorizacién dependiendo
de limites de montos financiados y ciertas otras condiciones especificas. Por |o tanto solo se aprobara crédito
al amparo de facultades delegadas o por resolucién de Comité de Crédito, segln corresponda, respetando los
lineamientos que se hayan establecido para su funcionamiento y alcance.

En caso de solicitudes de crédito que se desvian de a las politicas 0 cuyo monto excede ciertos limites
establecidos internamente, es necesario acudir a Comité de Crédito de Volkswagen Bank integrado por los
Gerentes de Administracion de Riesgos, Crédito a consumo y Planeacion Financiera, para su aprobacion.

El proceso de formalizacion inicia con la generacion del contrato, integracidn y recepcion de documentacion
relativaal crédito, hasta la disposicién del crédito en su caso.

Después de que se autoriza una operacion de financiamiento el GSF imprime e contrato y pagaré
correspondiente desde e portal de internet de Volkswagen Bank, siendo responsabilidad de los GSF o
Ejecutivos de Crédito al Consumo Externo recabar la firma del cliente u obligados solidarios y enviar dicho
contrato y pagaré, ademés de la documentacion comprobatoria dentro de un paquete Unico a Volkswagen
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Bank. Volkswagen Bank recibey valida que lainformacion capturada en el portal de internet coincide con la
informacion documental recibida.

Antes de realizarse cuaquier disposicion o desembolso a amparo de un crédito, los créditos deben pasar por
el proceso de seleccion de Mesa de Control. El objetivo de esta verificacion es asegurar que las operaciones
de crédito se lleven a cabo conforme alas normasy politicas establecidas y en los términos y condiciones de
la autorizacion de crédito respectiva. En caso de cumplimiento de todos los puntos de control se dara una
autorizacion por parte de Mesa de Control para proceder con la activacion de la operacion revisada.

Una vez verificada toda la documentacion recibida por Volkswagen Bank, el gecutivo activa € crédito en
los sistemas para su pago a Distribuidor Elegible. El expediente completo correspondiente se entrega a area
de Servicios Administrativos para su custodia o digitalizacién.

Procesos de Cobranza y Administracion

A través de sus procedimientos de cobranza y administracion de cartera, Volkswagen Bank busca mantener
sus niveles de cartera vencida dentro de ciertos rangos aceptables aprobados por su area de control interno.
Adicionalmente, Volkswagen Bank considera que dichos procesos son importantes para mantener estandares
adecuados de servicio y atencidn a sus clientesy alos Distribuidores Elegibles, segln sea el caso.

Dentro de sus procesos de cobranza Volkswagen Bank cuenta con tres instancias de cobranza, que se
implementan de acuerdo a la antigtiedad en cartera vencida que presenta cada adeudo y que se describen a
continuacion:

o Cobranza Telefonica. Volkswagen Bank realiza gestiones telefonicas a través de gestores de
cobranza externos y, en algunos casos a traves de personal asignado a su area de cobranza a
partir de que el crédito presente retraso en sus pagos. Dichas gestiones incluyen varios
contactos con € cliente en los que se busca obtener compromisos de pago de los adeudos
vencidos. La duracién del proceso de cobranza telefonica puede variar, dependiendo de la
calificacion y  perfil del cliente, hasta 64 dias.

0 Cobranza Pre-Legal. Una vez que se ha agotado el proceso de cobranza telefonica, se busca
recuperar €l adeudo a través del proceso de cobranza pre-legal. Conforme a dicho proceso se
realizan gestiones telefénicas y visitas personales al cliente y a su obligado solidario o aval a
efecto de negociar € pago del adeudo o recuperar la unidad financiada. Dicho proceso
involucra a gestores especializados del area de cobranza de Volkswagen Bank y a agencias de
cobranza externas. El tiempo maximo que una cuenta puede mantenerse en la etapa de
cobranza pre-legal es de 150 dias naturales desde la asignacion a cobranza pre-legal .

o0 Cobranza Legal. Unavez que €l plazo de cobranza pre-legal ha vencido, inicia € periodo de
cobranza legal. En esta etapa se busca recuperar las cuotas vencidas a través de gestiones
judiciales por medio de abogados externos. Volkswagen Bank contrata a abogados externos en
diversas regiones del pais, buscando hacer més eficiente la recuperacion mediante € uso de
asesores gue tienen experienciay capacidad en cada una de las plazas donde opera. El tiempo
de duracién de la etapa de cobranza legal y sus resultados dependen de las précticas locales de
las distintas jurisdicciones en México.
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A continuacién se presenta de manera gréfica, un diagrama que explica las distintas etapas de cobranza
implementadas por Volkswagen Bank.

Proceso de Cobranza Cobranza
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Cartera Vencida
Volkswagen Bank registra como cartera vencida, aguellos créditos con saldos vencidos por mas de 90 dias.

La cartera vencida de Volkswagen Bank a 30 de junio de 2011 representaba un monto de $78 millones, 1o
que implicaba un indice de morosidad de 2.7% respecto de la cartera total de Volkswagen Bank a esa fecha.
A dicha fecha, Volkswagen Bank contaba con reservas crediticias por un monto de $140.6 millones, lo que
resultaba en un indice de cobertura de cartera vencida de 1.8%.

La cartera vencida de Volkswagen Bank a 31 de diciembre de 2010 ascendi6 a $57 millonesy la estimacion
preventiva para riesgos crediticios aument6 a $94 millones que representan respectivamente 2.5%y el 3.9%
delacarteratotal de Volkswagen Bank alafechaindicada.

A continuacion se muestran los niveles de cartera de Volkswagen Bank por los gercicios de 2010, 2009 y
2008 asi como a 30 de junio de 2011, donde se puede observar con mayor detalle la evolucion de cartera
vencida

CLASIFICACION Y EVOLUCION CARTERA VW BANK
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Para la determinacién de los dias de vencido y su correspondiente traspaso a cartera vencida de la cartera
adquirida, Volkswagen Bank toma en cuenta los incumplimientos que el acreditado de que se trate, haya
presentado desde su origen del crédito.

Los créditos vencidos que se reestructuran permanecen dentro de la cartera vencida en tanto no exista
evidencia de pago sostenido a amparo de los Criterios Contables, en caso de pago constante del principal e
intereses adeudados por 3 meses consecutivos, €l crédito vuelve a estar dentro de la cartera vigente. Asi
mismo, los créditos con plazos de vencimiento mayores a un afio con pago Unico de principal e intereses al
vencimiento que se reestructuran, se consideran como cartera vencida. Ver “l. INFORMACION
GENERAL. — 3. Factores de Riesgo — 3.1. Factores de Riesgo Relacionados con Volkswagen Bank. El
aumento en el nivel o frecuencia de los incumplimientos de los clientes a sus obligaciones de pago de los
financiamientos podria tener un efecto adverso y significativo en los resultados de operacién y condicién
financiera de Volkswagen Bank.”

Las renovaciones en las que el acreditado no liquida en tiempo la totalidad de los intereses devengados
conforme alos términos y condiciones pactados originamente, y €l 25.0% del monto original del crédito, se
consideran vencidos en tanto no exista evidencia de pago sostenido a amparo de los Criterios Contables. En
el momento en & que algun crédito se considera como vencido, se suspende la acumulacién de sus intereses,
aun en aquellos créditos que contractualmente capitalizan intereses al monto del adeudo. En tanto el crédito
se mantenga en cartera vencida, el control de los intereses o ingresos financieros devengados se llevard en
cuentas de orden. Por lo que respecta alos intereses devengados no cobrados correspondientes a este tipo de
créditos, se crea una estimacion por un monto equivalente a total de éstos, a momento de su traspaso como
cartera vencida, cancelandose cuando se cuenta con evidencia de pago sostenido. En caso de que los
intereses vencidos sean cobrados, se reconocen directamente en los resultados del gercicio. Se regresan a
cartera vigente, aquellos créditos vencidos en los que se liquidan totalmente los saldos pendientes de pago
(principal e intereses, entre otros) 0 que, siendo créditos reestructurados o renovados, cumplen con el pago
sostenido del crédito al amparo de los Criterios Contables.
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2.2. Canalesde Distribucién

Por lo que respecta a negocio de captacion tradicional, Volkswagen Bank, capta a sus clientes
principamente a través de 130 modulos de informacién y venta en las concesionarias de Distribuidores
Elegibles participantes ubicados en los distintos estados de México. Ademés, los productos de captacion de
Volkswagen Bank son descritos en su pagina de internet a través de su portal Inicio Online y se puede
obtener informacion de los mismos a través de su centro de atencion telefénica. Segun se describe en la
seccion “2.1. Actividad Principal” anterior, los procesos de originacion se inicial generamente a través de
promotoresy con el respaldo de los recursos de V olkswagen Bank.

El model o de banco directo de Volkswagen Bank |e permite acceder a su base de clientes de manera directa
sin necesidad de sucursales ni de oficinas comerciales. A la fecha de este Prospecto Volkswagen Bank
cuenta con operacionesy coberturaen 31 estados de México y 77 ciudades.

Por o que respecta a negocio de financiamiento automotriz, VVolkswagen Bank contacta sus clientes a través
de la red de los Distribuidores Elegibles ubicados en los distintos estados de México. Volkswagen Bank
cuenta con cobertura a nivel nacional. La seccidén “2.1. Actividad Principal” anterior contiene una
descripcion de los procesos de originacion de las operaciones de financiamiento de V olkswagen Bank.

A continuacién se presenta una descripcién de los distintos medios y herramientas utilizados por
Volkswagen Bank para originar sus operaciones.

Distribuidores Elegibles; Médulos de I nformacion

Para el negocio de captacion tradicional, Volkswagen Bank opera a través de 130 médulos de informacion y
venta en los Distribuidores Elegibles participantes, en todo México. Estos mddulos de informacion cuentan
con persona capacitado para asesorar, ofrecer, iniciar y tramitar los servicios de captacién tradicional de
Volkswagen Bank. Los modulos de informacién estan distribuidos en 31 estados y 77 ciudades de México.
A la fecha de este prospecto existen 101 médulos en Distribuidores Elegibles de automaéviles de la marca
Volkswagen, 23 en Distribuidores Elegibles de la marca Seat, y 6 en Distribuidores Elegibles de la marca
Audi.

Para el negocio de financiamiento, Volkswagen Bank cuenta con 243 puntos de venta en todas las
concesionarias de las Marcas VW en México. A lafechade este Prospecto, de los 243 puntos de venta antes
mencionados, 161 estaban en Distribuidores Elegibles de automdviles de la marca Volkswagen, 47 en
Distribuidores Elegibles de la marca Seat, 28 en Distribuidores Elegibles de la marca Audi y 7 en
Distribuidores Elegibles de la marca Porsche.

Servicio Inicio Online

Inicio Online consiste en una plataforma que permite a clientes potenciales conocer los servicios de
Volkswagen Bank e iniciar a través del porta de internet el trdmite de apertura de cuentas en el banco. A
través de este modelo de crecimiento Volkswagen Bank ha mantenido su modelo de banco directo, lo cual le
ha permitido distinguirse de sus competidores y ofrecer a sus clientes ciertos beneficios Unicos como son
cero comisiones por € mango de cuentas sin e pago de anualidades, altos rendimientos, planes de
financiamiento atractivosy productos personalizados.



Banco Directo

“Banco Directo” es un nuevo servicio de Volkswagen Bank que se lanz6 en 2011 y permite a los clientes
acceso a un sistema de banca directa a través de un portal de internet. A través del sistema de Banco
Directo, permite a los clientes realizar consulta de saldos y movimientos, traspasos entre cuentas
Volkswagen Bank y hacia otros bancos, depdsitos, inversiones, reinversiones, transferencias programadas y
actualizacion de datos.

Servicio Telefonico

El centro de atencion telefénica o call center de Volkswagen Bank permite a los clientes solicitar
informacion, realizar operaciones, recibir asesoria por parte de egjecutivos especializados en inversiones
guienes proporcionan a los clientes la asesoria e informacion necesaria para que los clientes puedan tomar
decisiones informadas. El servicio de atencidn telefonica de Volkswagen Bank se ha visto complementado
con la plataforma de internet de “Banco Directo” lanzada a inicios de 2011 a través de la cua nuestros
clientes pueden realizar consultas las 24 horas |os 7 dias de la semana, ademas pueden realizar transferencias,
inversiones, programacién de operaciones, etc., dentro del horario bancario oficial en México.

Ejecutivos Patrimoniales

A través de sus gjecutivos patrimoniales, Volkswagen Bank ofrece atencion personaizaday profesional a sus
clientes en donde se establece conjuntamente una estrategia de inversion de acuerdo a sus necesidades,
objetivos y perfil. Actualmente, Volkswagen Bank cuenta con 15 ejecutivos patrimoniales distribuidos en €l
Distrito Federal, estado de México y Puebla.

La atencion a sus clientes es primordial para Volkswagen Bank, por o que ha desarrollado un centro de
atencion a clientes que ofrece atencién personalizada via telefonica donde los clientes pueden realizar sus
operaciones cumpliendo con los mas altos estandares de seguridad y con la posibilidad de hacerlo desde
cualquier parte.

2.3. Patentes, Licencias, Marcasy otros Contratos

Volkswagen Bank no cuenta con patentes, licencias, marcas, franquicias, contratos industriales o comerciales
0 de servicios financieros, relevantes para su negocio.

L os derechos de propiedad intelectual que utiliza Volkswagen Bank en €l curso ordinario de sus negocios, y
gue consisten basicamente en el uso del término “Volkswagen,” son propiedad, directa o indirectamente, de
VW y son utilizados por Volkswagen Bank sin lanecesidad de realizar pagos de regalias.

Volkswagen Bank no ha celebrado convenios o contratos relevantes que no se relaciones con €l giro
ordinario de su negocio.

24. Principales Clientes

En su negocio de financiamiento, debido a la naturaleza de las operaciones de esta linea de negocio,
Volkswagen Bank no cuenta con clientes que, en lo individual, puedan considerarse de relevancia para sus
operaciones, ni existe una concentracion de sus activos en determinados clientes.

En & negocio de bancatradicional e principal cliente de Volkswagen Bank es VW México, cuyos depdsitos
totales a 30 de junio de 2011 representaron e 43.0% del saldo total de las cuentas de ahorro y de inversiéon
de Volkswagen Bank. Ver “I. INFORMACION GENERAL. — 3. Factores de Riesgo —3.1. Factores de
Riesgo Relacionados con Volkswagen Bank. Un porcentaje significativo de la captacion total de
Volkswagen Bank proviene de |os depdsitos de un Unico cliente.”
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Al 30 dejunio de 2011 Volkswagen Bank, contaba con 3,079 clientes en su negocio de bancatradicional, de
los cuales 2,889 eran personas fisicas y 190 eran personas morales, y en su negocio de financiamiento
contaba con 8,705 clientes, los cuales en su totalidad eran personas fisicas.

Los principales clientes de Volkswagen Bank son personas fisicas asalariadas con necesidad de crédito para
la adquisicion de autos de las Marcas VW, de entre 18 y 75 afios, y personas morales con necesidades
similares.

A continuacion se muestra el crecimiento, durante los gjercicios de 2008, 2009 y 2010 y al cierre de dichos
gerciciosy los primeros 6 meses de 2011 de los clientes de Volkswagen Bank en el segmento de captacion.
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A continuacion se muestra e crecimiento en & nuimero de acreditados por nimero de contratos de
Volkswagen Bank a 31 de diciembre de 2008, 2009 y 2010 y al 30 de junio de 2011.
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25.  Legidacion Aplicabley Situacion Tributaria

A continuacion se presenta un resumen de las principales disposiciones legales aplicables a negocio de
Volkswagen Bank. El siguiente resumen no es exhaustivo.

Legidacion Aplicable
Al ser unainstitucion de crédito autorizada por la SHCP y una emisora de valores @l amparo delaLMV, las
operaciones de Volkswagen Bank se encuentran reguladas por diversas leyes, reglamentosy circulares, entre

las cuales se encuentran las siguientes:

e |aLIC;

laLey de Proteccién a Ahorro Bancario;

* lalLey ddl Banco de México;

e laLMV;

 laLGTOC;

» laLey paralaProteccién y Defensade los Usuarios de los Servicios Financieros;

* laLey paraRegular las Sociedades de Informacién Crediticia;

» ¢ Cédigo de Comercio;

» ¢ Cddigo Fiscal delaFederacion;

* lalLey dd Impuesto sobre la Renta;

* lalLey dd Impuesto a Valor Agregado;

* lalLey paralaTransparenciay Ordenamiento de los Servicios Financieros,

» lalLey de Transparenciay de Fomento ala Competenciaen el Crédito Garantizado;

e laCircular Unica de Bancos;

» laCircular de Emisoras; y

» diversas Circulares emitidas por Banco de México.

Autoridades Supervisoras

LaSHCP es € principa regulador del sistema financiero mexicano y como tal, su responsabilidad primordial
es la supervision del sector financiero, la cua estd4 apoyada por diversos 6rganos desconcentrados que
funcionan en forma autonoma: la CNBV, la CONSAR y la CONDUSEF. La SHCP regula su estructura y
sus operaciones mediante la expedicion de disposiciones aplicables a establecimiento, organizacion y

funcionamiento de las instituciones de crédito, la capitalizacion y ciertos otros aspectos de las operaciones de
las mismas.
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Banco de México es € responsable de formular e implementar |a politica monetaria del pais, opera como
banco de reserva, regula el mercado de divisas, asi como el mercado monetario, de reportosy de derivadosy
supervisa la camara de compensacion de |os bancos mexicanos. A través de sus circulares, Banco de México
regula los términos de las operaciones activas y pasivas de las instituciones de crédito, incluyendo a
Volkswagen Bank.

La CNBV es un érgano desconcentrado y auténomo que depende de la SHCP. La CNBV tiene como
funciones principales el supervisar alas instituciones de crédito, a las casas de bolsay a las organizaciones y
actividades auxiliares del crédito. A su vez, la CNBV es responsable de inspeccionar a las instituciones
bancarias y de monitorear sus politicas y procedimientos internos, emite disposiciones aplicables a los
bancos, autoriza las politicas de inversion de los mismos, supervisa los nombramientos de las personas
nombradas para actuar como consgjeros y comisarios de un banco o sociedad controladora de servicios
financieros sujetas a su inspeccién, asi como de |os principales funcionarios de los mismos, revisalos niveles
de capitalizacion, la calificacion de la cartera de créditos, de riesgosy la estructura de vencimiento de activos
y pasivos de las entidades sujetas a supervision, incluyendo a Volkswagen Bank.

La CNBV puede imponer sanciones administrativas y multas en caso de incumplimiento alaLIC, LMV oa
las regulaciones que emanen de estas disposiciones.

El IPAB es un organismo publico descentralizado del Gobierno Federal cuya funcién consiste en la
proteccion de depdsitos bancarios. Adicionalmente, el IPAB regula el apoyo financiero que se otorga a las
instituciones de crédito parala proteccion de los depositos bancarios.

La CONDUSEF es un organismo publico descentralizado con personalidad juridicay patrimonio propio que
tiene como objeto prioritario procurar la equidad en las relaciones entre los usuarios de los servicios
financieros y las ingtituciones financieras, otorgando a los primeros elementos para fortalecer la seguridad
juridica en las operaciones que realicen y en las relaciones que establezcan con las segundas.

Autorizacion para Establecer | nstituciones de Banca Mdltiple

Se requiere la autorizacion del Gobierno Federal para establecer una institucion de banca mdltiple. La
CNBYV es la autoridad facultada para otorgar la autorizacion para organizarse y operar como institucion de
banca mdiltiple. Por su naturaleza, ésta autorizacion es intransmisible. Volkswagen Bank cuenta con una
autorizacion para actuar como institucién de banca multiple desde el 25 de marzo de 2008.

Sucursales

Las ingtituciones de banca multiple deben de someter a la autorizacién de la SHCP, sus programas anuales
sobre e establecimiento, reubicacion y clausura de sucursales, agencias y oficinas en € pais. También se
requiere autorizacion de la SHCP para € establecimiento, reubicacion y clausura de cuaquier clase de
oficinaen el extranjero, asi como paralacesion del activo o pasivo de sus sucursales.

Capital Minimo

El capital sociad minimo suscrito y pagado para las ingtituciones de banca mdiltiple que cuenten con
autorizacion plena es el equivalente en moneda nacional al valor de noventa millones de UDIs. La CNBV,
previo acuerdo de su Junta de Gaobierno, determinard mediante disposiciones de caracter genera el importe
del capital minimo con que deberdn contar |as instituciones de banca multiple, en funcion de las operaciones
gue tengan expresamente contempladas en sus estatutos sociales, la infraestructura necesaria para su
desarrollo, los mercados en que pretendan participar y 10s riesgos que conlleve, entre otros.
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El monto del capital minimo con el que deben contar |as instituciones tiene que estar suscrito y pagado a més
tardar e Ultimo dia hédbil de afio de que se trate. Al efecto, se considerard el valor de las UDIs
correspondientes al 31 de diciembre del afio inmediato anterior.

El capital minimo debe estar integramente pagado. Cuando el capital social exceda del minimo, debe estar
pagado, por o menos, en un 50.0%, siempre que este porcentaje no seainferior al minimo establecido.

Cuando una institucion de banca multiple anuncie su capital social, deberd a mismo tiempo anunciar su
capital pagado.

Las ingtituciones de banca multiple solo estarén obligadas a constituir las reservas de capital previstas en la
LIC y en las disposiciones administrativas expedidas con base en la misma para procurar la solvencia de las
instituciones, proteger al sistema de pagos y a publico ahorrador. Ver la seccién “1. INFORMACION
GENERAL. — 3. Factores de Riesgo —3.1. Factores de Riesgo Relacionados con Volkswagen Bank. El
incremento en los requerimientos de capitalizacion, de reservas, de cuotas u otros similares podria afectar
los resultados operativos de Volkswagen Bank” para una descripciéon de aquellos riesgos derivados de
cambios en los requisitos de reservas crediticias aplicables a V olkswagen Bank.

Capitalizacion
Las instituciones de banca multiple deben mantener un capital neto en relacién con:
*  riesgo de mercado; y
* riesgo de crédito en que incurran en su operacion;

gue no podra ser inferior a la cantidad que resulte de sumar 1os requerimientos de capital por ambos tipos de
riesgo.

El requerimiento de capital se determinaen funcion de las diferencias positivas o0 negativas de los plazos y de
las posiciones. Mientras més alto sea €l riesgo por plazos, mayor sera e requerimiento de capita y, en caso
contrario, serd menor el requerimiento de capitalizacion, en lamedida en que se administre mejor €l riesgo de
mercado.

De conformidad con las Reglas de Capitalizacion, Volkswagen Bank, a igua que los demés bancos
mexicanos, debe mantener ciertos niveles fijos de capital en una base no consolidada como porcentgje de los
activos en riesgo, tanto por riesgos de crédito como por riesgos de mercado. Ver la seccion “I.
INFORMACION GENERAL. — 3. Factores de Riesgjo —3.1. Factores de Riesgo Relacionados con
Volkswagen Bank. El incremento en los requerimientos de capitalizacion, de reservas, de cuotas u otros
similares podria afectar los resultados operativos de Volkswagen Bank” para una descripcion de aquellos
riesgos derivados de cambios en los requisitos de capitalizacion aplicables a V olkswagen Bank.

Composicion de Capital
Las Reglas de Capitalizacion asi mismo establecen que €l capital neto de una institucion de crédito esta4
compuesto por una parte basica y otra complementaria. La parte basica, que no podra ser menor al 50.0%
del capital neto, se integra principa mente por:

* ¢ capital contable; y

» las aportaciones de capital ya redizadas, pendientes de formalizar més los instrumentos de

capitalizacion bancaria siguientes, que son obligaciones subordinadas, (A) de conversion forzosa
a capital, (B) de conversion voluntaria a capital y (C) no preferentes, no susceptibles de
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convertirse en capital, en los que el Emisor pueda cancelar el pago de interesesy diferir el pago
de principal, menos, entre otros, |0s siguientes conceptos:

* inversiones en cuaquier “instrumento de deuda’ cuyo pago por parte del Emisor esté
subordinado;

* inversiones en e capital de las entidades financieras a que se refieren los articulos 89 de
laLICy 31 delaley paraRegular las Agrupaciones Financieras,

* inversionesen e capital de empresas relacionadas en los términos de los articulos 73, 73
BISy 73Bisl1delalLIC;

» inversionesen el capital de empresas aque serefiere el articulo 75 delaLIC;
* inversionesen el capital de sociedades distintas alas entidades financieras;
»  reservas preventivas pendientes de congtituirse;
» financiamientos paralaadquisicion de sus propias acciones 0 acciones de sus afiliados;
» operaciones que se realicen en contravencion alas disposiciones aplicables,
» cargosdiferidosy registro de intangibles, incluyendo el crédito mercantil; e
* impuestos diferidos que rebasen el limite permitido.
La parte complementariadel capital neto seintegra por:

* los instrumentos de capitalizacion bancaria que no relinan los requisitos para computar en la parte

basica; y

» lasreservas preventivas generales (hasta por un monto que no exceda del 1.3% de los activos sujetos
ariesgo de crédito).

Alertastempranas

De conformidad con los articulos 134 Bisy 134 Bis 1 de la LIC y las reglas emitidas a amparo de los
mismos, la CNBV tiene la obligacion de establecer un régimen de clasificacion que permita detectar de
manera preventiva cualquier posible deterioro del indice de capitalizacion o inestabilidad financiera de las
instituciones de banca mdltiple.

En ese sentido, se establecen medidas correctivas paralas instituciones clasificadas como categoriall, 111, 1V

o V, y medidas correctivas especiales en varios supuestos, como anomalias en el nivel de capitalizacion,
inestabilidad financiero o incumplimiento del marco normativo.
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LaCNBV haclasificado alos bancos en funcidn a su grado de capitalizacion, como a continuacion de indica:

Categoria indice de Capitalizacion
I 10% o més

I Entre 8%y 10%

Il Entre 7%y 8%

v Entre4%y 7%

\% Menor a4%

Conforme alas reglas aplicables, no se aplican medidas correctivas si e indice de capitalizacion es superior a
10%. LaCNBV eslaautoridad facultada paraimponer sancionesy medidas necesarias.

Volkswagen Bank contaba con un indice de capitalizacion a 30 de junio de 2011 equivalente a 20%.
Requisitos de Reservas y Coeficientes de Liquidez

De acuerdo con regulaciones de Banco de México, se impone a los pasivos de los bancos denominados en
moneda extranjera un requerimiento de invertir en activos liquidos (coeficiente de liquidez) un importe
dependiendo del monto total de los pasivos denominados en moneda extranjeray del plazo de vencimiento.

Banco de México define como activos liquidos a aquellos en moneda extranjera que no estén dados como
garantia, préstamo o reporto o a través de cualquier otra operacion similar que limite su libre disponibilidad,
entre los que seincluyen:

» efectivo denominado en Ddlares o cualquier otra moneda sin restricciones de conversién ni de
transferenciaa Dol ares,

*  depdsitos en Banco de México;

» pagarés y notas emitidas por € gobierno de Estados Unidos o por sus agencias, con garantia
incondiciona del mismo gobierno;

» depdsitos a la vistay de uno a siete dias, en instituciones financieras extranjeras con clasificacion
para requerimiento de liquidez, esto es, igual o0 mayor a P-2 de Moody’s 0 a A-2 de Standard and
Poor’s;

* depdsitos denominados en moneda extranjera realizados con instituciones financieras con
calificacion igua o mayor a P-2 de Moody’s 0 a A-2 de Standard and Poor’ s que permitan su retiro
parcial o total alavistao aun diapor la parte que pueda disponerse el diasiguiente al dia de que se
trate;

* inversiones en sociedades o fondos de inversién que Banco de México determine a propuesta de los
bancos; y

» la parte no dispuesta de lineas de crédito otorgadas por instituciones financieras del exterior con
calificacion igual 0 mayor a P-2 de Moody’s 0 a A-2 de Standard and Poor’s, sujeta a ciertos
requisitos.

Actualmente, no se impone a los bancos regimenes de inversion de sus pasivos denominados en Pesos 0 en
UDIs.
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IPAB

El IPAB es un organismo publico descentralizado que regula el apoyo financiero que se otorga a los bancos
para la proteccion de los depositos de éstos. Solo en casos excepcionales puede el IPAB ofrecer apoyo
financiero a las instituciones de crédito. El otorgamiento de dicho apoyo extraordinario esta sujeto a
requerimientos especiales, tales como la preparacion de un estudio técnico (elaborado por personas o
instituciones especiaizadas de reconocido prestigio), la opinion favorable de la CNBV, un programa de
saneamiento del banco que reciba el apoyo y la resolucién favorable de la junta de gobierno del IPAB. La
duracion del apoyo extraordinario de liquidez no debe de exceder 6 meses, término que podra ser prorrogado
por una solavez. Otros programas de apoyo no tienen limite conforme alaLey del IPAB. Las obligaciones
de Volkswagen Bank por los apoyos financieros que otorgue €l IPAB quedaran garantizadas con las acciones
con derecho a voto pleno, representativas del capital social ordinario del banco apoyado.

Los bancos tienen la obligacion de pagar al IPAB cuotas ordinarias y extraordinarias que son determinadas
periddicamente por la junta de gobierno del IPAB en los términos de la propia Ley del IPAB. Todos los
bancos deben pagar mensualmente una contribucién ordinariaigual al resultado de multiplicar una doceava
parte de 0.4% (cero punto cuatro por ciento) por €l saldo promedio de todos sus depositos y ciertos pasivos
del mes correspondiente.

L as cuotas extraordinarias de cada banco no podran exceder en un afio de 3 al millar sobre el importe a que
asciendan las operaciones pasivas de dicho banco. La suma de las cuotas ordinarias y extraordinarias no
podr& exceder, en un afio, del 8 al millar sobre el importe total de las operaciones pasivas de las instituciones.

Limites a Financiamientos

La Circular Unica de Bancos establece los limites a la actividad crediticia de las ingtituciones de banca
multiple. Como actividad crediticia se entiende la colocacion de recursos tanto propios como captados de
terceros, mediante operaciones de préstamo, descuento, asuncion de riesgos crediticios, aval y otros tipos de
garantias.

Con base en €l capital neto de las instituciones de banca multiple se fija un porcentgje sobre la parte basica
del capital neto que cada banco puede prestar a un grupo corporativo, ya sea individualmente o a cuaquiera
de sus respectivas afiliadas que representen un riesgo comin. El limite maximo sobre el capital basico para
las instituciones que tienen un capital neto de entre el 8.0% y 9.0% es de 12.0%. Dicho limite se incrementa
hasta llegar a un 40.0% sobre e monto del capital basico paralas instituciones de crédito que tengan un nivel
de capital neto por encima del 15.0%. Dichos limites pueden ser rebasados en e caso en que los
financiamientos estén garantizados por instituciones financieras del exterior con grado de inversion,
establecidas en paises que formen parte de la Organizacion parala Cooperacion y €l Desarrollo Econémico o
la Unidn Europea o estén garantizados con efectivo o valores emitidos por el Gobierno Federal. En ningin
caso los financiamientos que tengan riesgo comin pueden representar més del 100% de la parte basica del
capital neto.

Limites al Fondeo

La reglamentacién aplicable permite que cada institucién de crédito establezca sus riesgos en las operaciones
pasivas, en el entendido que estén obligadas a diversificar sus pasivos. En caso de que €l riesgo por grupos
de personas que se consideren una misma represente en depdsitos, créditos recibidos, u otras operaciones
pasivas, més del 100% del capital bésico, se debera notificar ala CNBV. Adicionalmente y de conformidad
con la regulacién emitida por Banco de México, Volkswagen Bank est4 sujeto, en cuanto a la admision de
pasivos en moneda extranjera, a un limite de 1.83 veces su capital basico.
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Préstamos Relacionados

La LIC establece que no se pueden celebrar operaciones en virtud de las cuales resulten o puedan resultar
como deudores de Volkswagen Bank sus funcionarios y empleados, salvo que corresponda a prestaciones de
caracter laboral otorgadas de manera general o cuando lo autorice la SHCP mediante disposiciones de
carécter general, como es € caso de tarjetas de crédito y créditos hipotecarios.

La LIC regula y limita las operaciones con partes relacionadas que pueden celebrar las instituciones de
crédito, incluyendo los préstamos a partes relacionadas. Se consideran partes relacionadas a cualquier
persona que sea propietario del 2.0% o més de las acciones de Volkswagen Bank de que se trate o de las
acciones de Volkswagen Bank o de las entidades financieras y empresas integrantes del grupo financiero a
gue éste pertenezca; a un miembro del consejo de administracion de Volkswagen Bank o de las entidades
financieras y empresas integrantes del grupo financiero al que pertenezca; a un pariente de cualquiera de las
personas antes mencionadas; a cualquier individuo, o empleado, que pueda obligar a Volkswagen Bank con
su firma; a cualquier corporacion que tenga un consgjero o un director en comun con Volkswagen Bank; a
una corporacion en la que Volkswagen Bank sea € propietario del 10.0% o més del total de acciones
suscritas 0 pagadas; y a un consgero, director, empleado, comisario, auditor externo o, sus respectivos
parientes, de una corporacion en la cual, cualesquiera de estos individuos o entidades sean propietarias del
10.0% o més del capital suscrito o pagado.

L os créditos a partes rel acionadas deben ser aprobados por € consejo de administracién cuando excedan de 2
millones de UDIs. Lasumatotal de los montos créditos con partes relacionadas no puede exceder del 75.0%
de laparte basicadel capital socia de lasinstituciones de banca multiple.

Limitaciones a la | nversion en Otras Entidades

LaLIC impone ciertas restricciones sobre las inversiones |l evadas a cabo por |os bancos en valores de capital
de empresas que participen en actividades no financieras. Los siguientes lineamientos establecen las pautas
deinversion de los bancos en el capital contable de dichas empresas:

* hasta5.0% del capital de dichas empresas;

*  mésde 5.0%, pero menos del 15.0% del capital de dichas empresas durante un periodo de tiempo no
superior a tres afos, previa autorizacion de por lo menos 8 miembros del consejo de administracion
del banco; y

e para porcentajes mayores 0 periodos de tiempo mas largos, cuando se trate de empresas que
participen en proyectos de larga duracién o gque lleven a cabo actividades susceptibles de fomento,
previa autorizacion de la SHCP.

Todas las citadas inversiones estén sujetas a los lineamientos establecidos por la SHCP 'y deben cumplir con
las normas generales relacionadas con la diversificacion de activos y riesgos y con reglas de rotacion para
poder fomentar € apoyo de un mayor nimero de proyectos. El monto total de las inversiones de este tipo
realizadas por un banco no puede superar €l 5.0% (cinco por ciento) de la base de depdsitos del mismo.
Ademés, bgjo la LIC, es necesaria la aprobacion de la SHCP antes de poder llevar a cabo la fusion de un
banco comercial con cualquier otra entidad.
Restricciones en los Derechos de Retencion y Garantias
De acuerdo alaLIC, lasinstituciones de banca muiltiple tienen especificamente prohibido:

« otorgar sus propiedades como garantia, salvo que laCNBYV lo autorice;
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e dar en garantia, incluyendo prenda, caucién bursétil o fideicomisos de garantia, efectivo, derechos de
crédito a su favor o los titulos o valores de su cartera, salvo gque se trate de operaciones con Banco de
México, con las instituciones de banca de desarrollo, con € IPAB o los fideicomisos publicos
constituidos con € Gobierno Federal para el fomento econémico;

» dar en garantiatitulos de crédito que emitan, acepten o conserven en tesoreria; y

« garantizar las obligaciones de terceros, salvo, generalmente, en los casos de cartas de crédito, endoso,
aval y aceptaciones bancarias.

Transacciones en Moneda Extranjera

La regulacion de Banco de México establece las disposiciones aplicables para las transacciones en moneda
extranjera de instituciones de banca multiple, ya sea por operaciones a contado, a plazo o con instrumentos
derivados.

Al cierre de operaciones de cada dia, |as instituciones de banca multiple sélo podran mantener una posicion
de riesgo cambiario gque, tanto en su conjunto como por cada divisa, no exceda del equivalente a 15.0% de su
capital basico, el cual se determina con base en disposiciones dadas a conocer por la SHCP.

Secreto Bancario

Las ingtituciones de crédito en ningin caso pueden dar noticias o informacién de los depdsitos, servicios o
cualquier otro tipo de operaciones que celebren, sino a depositante, deudor, titular o beneficiario que
corresponda, a sus representantes legales 0 a quienes tengan otorgado poder para disponer de la cuenta o para
intervenir en la operacion o servicio, salvo cuando las pidieran la autoridad judicial en virtud de providencia
dictadaen juicio en e que €l titular sea parte o acusado y las autoridades federal es hacendarias, por conducto
de la CNBV para fines fiscales. Los empleados y funcionarios de las ingtituciones de crédito son
responsables por violacion del secreto que se establece y las instituciones estén obligadas en caso de que se
revele el secreto, areparar 10s dafios y perjuicios que se causen.

Normatividad relativa a la Prevencion del Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo

Meéxico cuenta con un marco legal vigente para la PLD. De conformidad con la normativa vigente en
material de PLD, se requiere que en sus operaciones la institucién de crédito satisfaga requisitos de diversa
naturaleza, tales como:

» establecer e instrumentar procedimientos y politicas, incluyendo identificacion conocimiento de
clientes y usuarios a fin de detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, asistir o
cooperar en alguna forma con actividades terroristas o de lavado de dinero (conforme se definen en
el Codigo Penal Federd);

* instrumentar procedimientos para detectar operaciones relevantes, inusuales e internas preocupantes,
asi como presentar informacion sobre dichas operaciones ala SHCP vialaCNBV;

e establecer un comité de comunicacion y control que, a su vez, debe nombrar a un oficial de
cumplimiento, encargado de supervisar e cumplimiento de las disposiciones contra € lavado de
dinero.

Para la identificacion de clientes personas fisicas y personas morales, es necesario integrar un expediente de

identificacion de cada uno de los mismos y cumpliendo con ciertos requisitos de informacion y
documentacion establecidos en la regulacion aplicable.
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En junio de 2010, la SHCP emitié nuevas regulaciones que limitan las operaciones en Dolares que pueden
realizar lasinstituciones de crédito en efectivo.

Conforme a la normativa PLD vigente, también se debe proporcionar a la SHCP, a través de la CNBV,
informes periédicos respecto de operaciones en efectivo que superen E.U.A.$10,000, operaciones inusuales o
preocupantes o transferencias internacionales por un monto mayor a E.U.A.$1,000.

Reglas acerca de las Tasas de I nterés

La normatividad del Banco de México limita € nimero de tasas de referencia que los bancos mexicanos
pueden utilizar como base para determinar las tasas de interés sobre préstamos. Para préstamos denominados
en Pesos, las instituciones pueden elegir unatasafija, TIIE, CETES, MEXIBOR (Tasa Bancaria Mexicanade
24 horas), CCP o la tasa determinada por Banco de México segiin se aplica a préstamos financiados por o
descontados con NAFIN a la tasa convenida con los bancos de desarrollo en préstamos financiados o
descontados con éstos. Para préstamos nominados en UDIs, la tasa de referencia es la UDIBONOS. Para
préstamos nominados en moneda extranjera, |0s bancos pueden elegir ya sea unatasafija, unatasa gue tenga
una referencia de mercado y que no haya sido determinada unilateralmente por los acreditantes, incluyendo
laLIBOR y EURIBOR, o latasa convenida con los bancos internacionales o nacionales de desarrollo para
préstamos financiados por o descontados con dichos bancos o fondos. Para préstamos nominados en
Ddlares, los bancos pueden elegir ademés dichas tasas en divisa extranjera.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

El propésito de esta ley es proteger y defender los derechos e intereses de los usuarios de servicios
financieros. Con este fin, la ley estipula la creacion de la CONDUSEF que gjerce funciones de érbitro en
disputas remitidas a su jurisdiccion e intenta mejorar las relaciones entre los usuarios de las instituciones
financieras y las propias instituciones. Las instituciones de crédito deben someterse a la jurisdiccion de la
CONDUSEF, para todos los procesos de conciliacion y pueden optar por someterse a la jurisdiccion de la
CONDUSEF, paratodos los procesos de arbitrgje que se le presenten. Se puede solicitar alasinstituciones de
crédito la constitucion de reservas para cubrir posibles contingencias derivadas de |os procesos que se lleven
en la CONDUSEF. Las instituciones de crédito pueden estar sujetas a recomendaciones por parte de la
CONDUSEF relacionadas con sus acuerdos estdndares o con la informacién utilizada para ofrecer sus
servicios. De igua forma, las instituciones de crédito pueden estar sujetas a las medidas o sanciones
coercitivas que impongala CONDUSEF.

Ley de Transparencia'y de Fomento en € Crédito Garantizado

La Ley de Transparenciay de Fomento en e Crédito Garantizado provee un marco legal para promover €l
mercado de créditos que cuentan con garantia real, tales como los créditos hipotecarios, incluyendo la
adquisicion, construccion, restauracion y refinanciamiento y dar seguridad y transparencia a los usuarios de
este tipo de financiamientos. LaLey de Transparenciay de Fomento a Crédito Garantizado establece que se
equiparan al Crédito Garantizado las operaciones que se sujeten ala modalidad de compraventa con reserva
de dominio, arrendamiento con opcion de compra y la compraventa en abonos. Dicha ley es aplicable a
todas las empresas mercantiles que directamente 0 a través de cualquier figura juridica se dediquen
habitualmente al otorgamiento de créditos con garantiareal.

LaLey de Transparenciay Fomento ala Competencia en el Crédito Garantizado establece ciertos requisitos
con los que deben cumplir las instituciones que proporcionan dichos créditos a sus clientes. Dichos
requisitos incluyen la elaboracién y publicacién de un folleto impreso cuyo objeto seainformar los términos
y condiciones de los Créditos Garantizados. Asi mismo, la ley impone ciertas obligaciones a cargo de las
instituciones de crédito respecto de los Créditos Garantizados que otorgue.
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Ley de Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

La Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros regula las comisiones que se
cobran a los clientes por €l uso de servicios financieros, las comisiones que se cobran entre instituciones
financieras por el uso de sistemas de pagos y en general busca hacer més transparente € cobro de dichas
comisiones protegiendo los intereses de los usuarios de los sistemas financieros. Dicha ley le confiere a
Banco de México facultades pararegular €l cobro de las comisiones respectivas.

Situacion Tributaria

Volkswagen Bank es unainstitucién de crédito que forma parte del sistema financiero mexicano. Conforme
a articulo 8 delaLISR y se encuentra sujeta a pago del ISRy conforme al articulo 3delalLey del IETU se
encuentrasujetaa pago del IETU. Latasa corporativa parael 2010 fue del 20.0% hasta el 2012 (29.0% para
el 2013 y 28.0% para e 2014), mientra que e IETU se causa a la tasa del 17.5%. De igual forma, se
encuentra obligado a efectuar la retencién y entero de impuestos por los intereses que pague, asi como la
emisién de constancias fiscales que contengan informacidn sobre los intereses pagados y retencion de
impuestos. Adicionamente, se encuentra obligado a presentar en forma anual informacion de contribuyentes
alas autoridades fiscales.

2.6 Recur sos Humanos

Desde su constitucion, Volkswagen Bank cuenta Unicamente con un empleado, su Director Genera, y
satisface sus necesidades de recursos humanos mediante la contratacion de servicios con su subsidiaria,
Volkswagen Servicios. Dichos servicios administrativos son prestados al amparo de un contrato de
prestacion de servicios celebrado entre Volkswagen Bank y Volkswagen Servicios. Cuaquier referencia
contenida en el presente Prospecto a empleados o funcionarios de Volkswagen Bank, debe entenderse, salvo
gue se sefid e especificamente o contrario, a empleados de Volkswagen Servicios, quien es un prestador de
servicios de Volkswagen Bank.

A través de Volkswagen Servicios, durante los gjercicios de 2008, 2009 y 2010 y € periodo de seis meses
terminado e 30 de junio de 2011, Volkswagen Bank cont6é con 252, 259, 274 y 281 empleados,
respectivamente, de los cudles ninguno era sindicalizado, por lo que el 100% son empleados de confianza.

2.7. Desempefio Ambiental

En virtud de la naturaleza de sus operaciones, Volkswagen Bank no esta sujeto a normas de caracter
ambiental.
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2.8.

Industria automotriz

Informacion de Mercadoy Ventajas Competitivas

El desempefio de Volkswagen Bank se encuentra directamente ligado a desempefio del mercado automotriz
en México. Al financiar en su gran mayoria la venta de automdéviles de las Marcas VW, €l crecimiento de las

operaciones de Volkswagen Bank depende en gran medida del crecimiento de las ventas de VW México.

Las ventas de la industria automotriz dependen entre otras cosas de e estado de la economia global, la
recuperacion de la demanda global es determinante para el desempefio de laindustria automotriz, y (ii) de la
economia nacional, en aspectos clave como € entorno macroecondmico y socioecondmico, de la
recuperacion de lademandainternay de la capacidad de pago de los clientes.
La tabla que se muestra a continuacion muestra el desempefio de las ventas a mercado interno de
automdviles de las Marcas VW por los afios de 2010, 2009 y 2008 por los primeros semestres de 2011 y
2010 comparadas con las ventas de los demas participantes del sector segln reportes publicados por la
Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz, A.C.

MARCA NUMERO DE UNIDADES VENDIDAS EN MEXICO
2008 2009 2010 30-Jun-10 30-Jun-11
VW 119,400 97,506 110,332 48,811 60,137
Audi 5,238 4,870 5,490 2,449 3,643
Seat 13,066 15,584 13,380 6,326 8,476
Porsche 755 535 440 146 266
Bentley 18 9 8 2 1
GRUPO VW 138477 118,504 129,650 57,734 72,523
Nissan 212,022 156,186 189,518 87,121 99,703
Renault 16,060 11,500 18,046 7,363 10,494
GM 210,469 138,445 155,590 72,471 76,933
Ford 125,516 88,692 86,735 37,276 38,631
Lincoln 4,252 2,376 2,690 1,260 898
Mazda 21,997 18,914 25,116 11,044 13,099
Dodge/Chrysler 116,137 82,337 78,574 35,897 38,783
Mitsubishi 16,804 14,320 12,533 6,083 4,919
Fiat 3,204 3,508 2,502 1,317 987
Toyota 63,306 51,989 46,769 20,726 22,116
Honda 54,132 35,245 37,990 16,266 15810
Acura 2,133 1,942 1,876 841 722
Suzuki 8,004 7,095 7,932 3,802 4,148
BMW 6,900 5,529 5,732 2,726 3,162
Mini 2,015 1,780 2,093 1,066 1,424
Mercedes Benz 7,218 5,339 6,205 2,828 3,399
Smart 787 678 936 366 599
Peugeot 9,516 7,244 6,194 2,946 3,012
Isuzu 787 972 1,337 580 589
AlfaRomeo 0 0 0 0 6
Volvo 1,837 933 1,293 670 541
Subaru 1,076 752 500 290 346
Land Rover 726 432 499 247 246
Jaguar 237 159 96 47 36
TOTAL 1,023,612 754,871 820,406 370,967 413,126

2008
11.66%
0.51%
1.28%
0.07%
0.00%
13.53%
20.71%
1.57%
20.56%
12.26%
0.42%
2.15%
11.35%
1.64%
0.31%
6.18%
5.29%
0.21%
0.78%
0.67%
0.20%
0.71%
0.08%
0.93%
0.08%
0.00%
0.18%
0.11%
0.07%
0.02%
100.00%

PARTICIPACION DE MERCADO

2009 2010 30-Jun-10
12.92% 13.45% 13.16%
0.65% 0.67% 0.66%
2.06% 1.63% 1.71%
0.07% 0.05% 0.04%
0.00% 0.00% 0.00%
15.70% 15.80% 15.56%
20.69% 23.10% 23.48%
1.52% 2.20% 1.98%
18.34% 18.97% 19.54%
11.75% 10.57% 10.05%
0.31% 0.33% 0.34%
2.51% 3.06% 2.98%
10.91% 9.58% 9.68%
1.90% 1.53% 1.64%
0.46% 0.30% 0.36%
6.89% 5.70% 5.59%
4.67% 4.63% 4.38%
0.26% 0.23% 0.23%
0.94% 0.97% 1.02%
0.73% 0.70% 0.73%
0.24% 0.26% 0.29%
0.71% 0.76% 0.76%
0.09% 0.11% 0.10%
0.96% 0.75% 0.79%
0.13% 0.16% 0.16%
0.00% 0.00% 0.00%
0.12% 0.16% 0.18%
0.10% 0.06% 0.08%
0.06% 0.06% 0.07%
0.02% 0.01% 0.01%

100%

100%

100%

30-Jun-11
14.56%
0.88%
2.05%
0.06%
0.00%
17.55%
24.13%
2.54%
18.62%
9.35%
0.22%
3.17%
9.39%
1.19%
0.24%
5.35%
3.83%
0.17%
1.00%
0.77%
0.34%
0.82%
0.14%
0.73%
0.14%
0.00%
0.13%
0.08%
0.06%
0.01%
100%

Fuente: Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz, A.C., junio 2011.

El mercado de financiamiento automotriz es un sector altamente competitivo con base en factores como
precio, productosy nivel de servicio entre otros.
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La gran mayoria de las ventas de automéviles al menudeo en México se llevan a cabo a través de los
siguientes medios de pago:

a contado;
con financiamiento de instituciones bancarias;

con financiamiento de empresas financieras de las diferentes marcas automotrices, como
Volkswagen Bank; y

con financiamiento de empresas de autofinanciamiento.

En € primer semestre de 2011, el volumen de ventas registradas por la industria automotriz aumento 11.0%
respecto del mismo periodo del afio anterior, registrando 413,126 automdéviles vendidos, comparado con
370,967 en € primer semestre de 2010.

L as empresas de autofinanciamiento representan una aternativa de crecimiento viable para la adquisicion de
automdviles nuevos y, por lo tanto, competencia para €l desarrollo del negocio del Emisor. Entre las
principales empresas de autofinanciamiento que compiten con Volkswagen Bank se encuentran Sicrea de
Nissan, Afasa de VW (una sociedad no relacionada a Volkswagen Bank), Autofin, Suauto de Generd
Motors, entre otras.

Financiamiento Automotriz

Volkswagen Bank Unicamente otorga financiamiento para la adquisicion de automdviles de las Marcas VW,
por lo que para evaluar su desempefio es necesario andizar las ventas de automoviles de dichas marcas,
anicamente.

El cliente adquiere un automovil a través del Grupo VW y Volkswagen Bank otorga el crédito para la
adquisicion del mismo através de los productos descritos anteriormente.

La tabla que se muestra a continuacién muestra el desempefio de las ventas al mercado interno del Grupo
VW por los gercicios terminados e 31 de diciembre de 2010 y 2009 y a primer semestre de 2011 y 2010,
comparadas con €l nimero de automdviles vendidos a través de V olkswagen Bank por 1os mismos periodos:

GRUPO 2009 2010 30 dejunio de 2010 | 30 dejunio de 2011
VW MEX VWB MEX VWB | MEX VWB MEX VWB
VW 97,506 8210 | 110,332 | 11,289 | 48,811 | 3,926 60,137 | 6,244
Seat 15,584 146 13,380 | 1,695 | 6,326 425 8,476 1,066
Audi 4,870 7 5,490 172 2,449 51 3,643 147

Porsche 535 0 440 4 146 3 266 1

Bentley 9 0 8 0 2 0 1 0
Total 118504 | 8,363 | 129,650 | 13,160 | 57,734 | 4,405 72,523 | 7,458

Fuente: Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz, A.C

Las ventas totales en México del Grupo VW en el primer semestre de 2011 ascendieron a 72,523 unidades, €
mismo periodo del afio anterior las situaban en 57,734 lo que representa un incremento en las ventas del
26.0%. Las ventas a través de Volkswagen Bank en e primer semestre de 2011 ascendieron a 7,458
unidades, de un nivel de 4,405 en el mismo periodo del afio anterior, 10 que representa un crecimiento del
69.0%.

68



En € afio 2010 Grupo VW registré un nimero total de automoviles vendidos de 129,650 comparado con los
118,504 registrados en 2009, 1o que representa un incremento en ventas de 9.0%. En 2010, las ventas de
automoviles de las Marcas VW realizadas a través de Volkswagen Bank fueron de 13,160 |o que represento
un incremento del 57.3% respecto de las ventas del afio anterior de 8,363.

Captacion

En e mercado de captacién y banca tradicional Volkswagen Bank enfrenta competencia de diversos
participantes del sector financiero en México. Conforme a datos publicados por la CNBV, la captacion total
del sistema financiero mexicano en e primer semestre de 2011 ascendié a $2,781,420 millones lo que
representa un incremento de 14.9% s se compara con € primer semestre de 2010 en que € nivel de
captacion acanzé los $2,420,158 millones.

Puesto que Volkswagen Bank solamente tiene cuentas de ahorro e inversion para hacer una evaluacion
exacta del desempefio y la participacion de mercado del Emisor, se requiere analizar Unicamente la captacion
a plazo que es donde estén tipificados los productos de Volkswagen Bank. La captacién a plazo del sistema
financiero mexicano ascendi6 en el primer semestre de 2011 a $950,774 millones de pesos |0 que representa
un incremento del 1.2% s se compara con el primer semestre de 2010 donde € nivel de captacion alcanzo
los $939,352 millones de pesos.
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La siguiente tabla muestra la participacion de las ingtituciones financieras en México en € mercado de
captacion a plazo por los periodos que se indican:

CAPTACION TOTAL DE RECURSOSA PLAZO
(cifras en millones de Pesos)

2008 2009 2010 Jun-10 Jun-11
TOTAL
MERCADO 1,013,085 980,010 942,742 939,352 60,774
MONTO PARTICIPACION MONTO PARTICIPACION MONTO PARTICIPACION MONTO PARTICIPACION MONTO PARTICIPACION
VWB 116 0.011% 805 0.082% 85 0.090% 1,107 0118% 1,637 0.172%
Actinver 0 0.000% 0 0.000% 0 0.000% 0 0.000% 857 0.090%
Afirme 7,975 0.787% 6,092 062% 7249 0.769% 5,259 0.560% 59%7 0.628%
American Express 8,636 0.852% 5350 0546% 4821 0.511% 5,445 0.580% 5246 0.552%
Auofin 573 0.057% 841 0.086% 1217 0.129% 912 0.097% 1872 0.197%
Banamex 1282% 12.664% 175,104 17.868% 138097 14.648% 136,179 14.497% 118109 124822%
Banca Mifel 5500 0.543% 10,148 103%% 17,064 1.89% 12235 1.302% 17270 1816%
Famsa 2,624 0.25%9% 5927 0605% 3,901 0.414% 4,45 0.471% 4,830 0.508%
Banco Amigo 323 0.032% 2% 0.030% H6 0.038% 340 0.036% 559 0.05%
Banco Azteca 852 0.084% 2529 0258% 2015 0.214% 2,80 0.308% 2,005 0.220%
Banco Credit
Suisse 2,004 0.198% 1421 0.145% 2821 0.29% 21 0.098% 780 0.082%
Banco del Bgjio 26,209 2587% 27,667 2823% 30,440 3.29% 30,017 3.196% 32060 3372%
Banco F&cil 269 0.027% 0 0.000% 0 0.000% 0 0.000% 0 0.000%
BancoWa-Mart 3% 0.004% 203 0021% 896 0.074% R7 0.035% 1,008 0.106%
Bancoppel 320 0.032% 612 0.062% 975 0.108% 879 0.094% 1,068 011 2%
Bank of America 1,362 0134% 59 0.006% 285 0.030% 101 0.011% 172 0.018%
Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ 1,634 0.161% 1,953 0.19% 132 0.140% 1,724 0.184% 1,084 0.114%
Banorte 132539 13.083% 137454 14.026% 125725 13336% 131,722 14.023% 138512 14.568%
Banregio 7,640 0.754% 7,465 0.762% 8066 0.8%6% 8,429 0.897% 10098 1062%
Bansi 2823 0.279% 3724 0.380% 3971 0.421% 3,724 0.396% 4,207 0.442%
Barclays 600 0.059% 0 0.000% 0 0.000% 0 0.000% 0 0.000%
BBVA Bancomer 1833% 18.103% 188,380 19222% 170,739 18111% 165274 17.594% 165931 17.452%
ClBarnco B 0.009% 1,909 019%5% 4947 0.55% 2,672 0.284% 7,715 0.811%
Caompartamos 2580 0.25%% 879 0.090% 0 0.000% 31 0.035% 351 0.037%
DeutscheBank 0 0.000% 0 0.000% 1002 0.106% 0 0.000% 184 0.196%
HSBC 12128 11972% 106,524 10.870% 99,015 10503% 100,735 10.724% 110,828 11657%
Inbursa 103851 10.251% 76,365 7792% 74,204 7.871% 914% 9.740% 50578 5.320%
ING 5243 0.518% 27% 0285% 4635 0.42% 5,38 0.574% 491 0.525%
Interacciones 16,491 1628% 20,812 2124% 24941 2.646% 26917 2.865% 2754 2393%
Inter Banco (Banco
Regional) 1,115 0.110% 1,097 0112% 0 0.000% 871 0.093% 0 0.000%
Invex 6,241 0.616% 5611 0573% 7842 0.82% 6,442 0.636% 8213 0.864%
IXE 13,397 132% 1851 18%% 18544 1.9%67% 18,99% 2.22% 18169 1911%
J.P.Morgan 174 0.017% 193 0.020% 0 0.000% 01 0.032% 0 0.000%
Monex 193 0.019% 39 0004% %54 0.059% 13 0.001% 39 0.042%
Multiva 2903 0.287% 4,591 0468% 659 0.700% 5,72 0.60% 8042 0.846%
Santander 172662 17.044% 113182 11.549% 119,942 12.723% 112,927 12.02% 143717 15116%
Scatiabark 51,325 5.066% 49,332 5034% 57,822 6.1383% 52295 556 7% 56939 5.98%
TheBark of New
Yok Méellon 0 0.000% 0 0.000% 0 0.000% 0 0.000% 0 0.000%
TheRoyal Bank of
Scatland 0 0.000% 0 0.000% 0 0.000% 0 0.000% 0 0.000%
UBS 0 0.000% 0 0.000% 0 0.000% 0 0.000% 0 0.000%
Ve por Més 1,765 0.174% 2,09% 0214% 209 0.23% 2,38 0.24% 2853 0.300%
Fuente: CNBV
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La evolucion de la participacion de Volkswagen Bank en el mercado de captacion desde su constitucién se
muestra en lasiguiente grafica:

Participacién de Mercado WU Bank (Depds tes a plaza)
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Como puede observarse en la grafica anterior, la participacion de Volkswagen Bank en el mercado de
captacion ha aumentado 0.1% desde gue inicid sus operaciones en 2008 a 0.2% en e primer semestre de
2011.

Ventajas Competitivas

Volkswagen Bank considera que cuenta con las siguientes ventajas competitivas en cada uno de |os sectores
en los que opera:

Captacion:

Modelo Banco Directo, innovador sin sucursales. El modelo de banco directo de Volkswagen Bank
le permite tener presencia en el mercado sin tener que incurrir en costos y gastos fijos relacionados
con lacreaciéon y mantenimiento de sucursales.

Altos rendimientos y bajas comisiones. Volkswagen Bank busca ofrecer a sus clientes atos
rendimientos en sus cuentas de ahorro, sin cobrar comisiones ni pagos anuales. Ello es posible en
virtud de los bagjos costos de su model o de banco directo que lo distingue de sus competidores.

Atencién personalizada. Volkswagen Bank busca prestar atencion de ata calidad y especiaizada a
sus clientes creando relaciones fuertes y leatad de sus clientes. Adicionalmente, Volkswagen Bank
busca contribuir a través de este servicio a aumentar la cultura financiera del cliente, que es un
atributo que Volkswagen Bank considera es muy apreciado por |os clientes.

Productos personalizados para cada necesidad de ahorro e inversién. Los productos y gama de
servicios que ofrece Volkswagen Bank estan disefiados de manera especifica para atender a las
necesidades particulares de cada perfil de clientes. Volkswagen Bank considera que estos productos
especializados le otorgan una ventaja sobre sus competidores.
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Financiamiento

Respaldo de la Marca VW. El conocimiento de las Marcas VW y el uso de la marca “V olkswagen”
que tiene una presencia solida y reconocida en e mercado mexicano, le permite una ventaa
competitiva en tanto que los clientes asocian los servicios de Volkswagen Bank con la solidez y
fortaleza de la marca del auto que estan adquiriendo. Adicionalmente, en el sector de financiamiento
automotriz el respaldo de contar con el apoyo de lamarca®Volkswagen” otorga a V olkswagen Bank
una ventaja sobre las demas instituciones financieras del mercado.

Presencia en e Mercado de Financiamiento en México. A través de sus sociedades &filiadas, la
actividad financiera de Grupo VW ha tenido presencia en el mercado de financiamiento en México
desde hace més de 30 afios y es reconocida como una de las empresas pioneras.

Conocimiento del Producto “ Volkswagen”. A diferencia de los bancos comerciales que son €
principal competidor de Volkswagen Bank, éste conoce las Marcas de Grupo VW en México y €
perfil delos clientes que buscan adquirir productos de las Marcas VW.

Productos innovadores y altamente competitivos. Los productos que ofrece Volkswagen Bank a sus
clientes son innovadores en tanto que se han distanciado del sistema de bancatradicional en sucursal
y se han acercado més a los clientes, tanto a través de su modelo de banco directo, como através de
las caracteristicas especiaizadas de | os productos que ofrece.

Asi mismo, Volkswagen Bank considera que cuenta con los siguientes factores podrian considerarse
desventajas competitivas en cada uno de |os sectores en |os que opera:

Captacion:

Alta competencia. En el negocio de captacion Volkswagen Bank compite con bancos comerciales de
gran tamafio y presencia global que pueden contar con mayores recursos y presencia en el mercado
de captacion.

Productos especializados. Los productos que ofrece Volkswagen Bank a sus clientes del negocio de
captacion son limitados en comparacion con el rango de productos y servicios que ofrecen algunos
de sus competidores.

Financiamiento

Ventas de automoviles de la Marca VW. Las operaciones de financiamiento estan limitadas a ventas
de automoviles de las Marcas VW en tanto que algunos competidores de Volkswagen Bank, como
bancos comerciales y empresas de autofinanciamiento ofrecen financiamiento para la adquisicion de
automdviles de diversas marcas, incluidas Marcas VW. El nivel de operaciones de Volkswagen
Bank, por tanto, depende del comportamiento del mercado automotriz en México y, en particular de
las ventas de automoviles de laMarcas VW.

Alta competencia. El aumento en la participacion de los bancos comerciales o de las empresas de
autofinanciamiento de gran tamafio y con mayores recursos o diversidad de operaciones, en € sector
de financiamiento automotriz podria incrementar €l nivel de competencia del sector obligando a
Volkswagen Bank a ofrecer términos més competitivos.

Para una mayor descripcién de los factores que podrian afectar € negocio de Volkswagen Bank, ver la

seccion “I. INFORMACION GENERAL. — 3. Factores de Riesgo —3.1. Factores de Riesgo Relacionados
con Volkswagen Bank.” del presente Prospecto.
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2.9. Estructura Corporativa

Volkswagen Bank es una subsidiaria directa de VW Financial Services, e indirecta de VW, y es parte del
negocio financiero del Grupo VW, encabezado por VW Financial Services. Volkswagen Bank cuenta con
unasubsidiaria, Volkswagen Servicios. A lafecha de este Prospecto la estructura corporativa del Grupo VW
en lo que respecta a sus filiales mexicanas encargadas de su negocio financiero es la que se indica a
continuacion:

100%

99.9999% 99.9999%
A 4 v

Volkswagen Bank Volkswagen Leasing

98%

Volkswagen Servicios

A lafecha de este prospecto, €l capital social de Volkswagen Bank se encuentra representado por 1,081,139
acciones ordinarias, nominativas, con valor nominal de $1,000.00 cada una, representativas del capital social,
de las cuales 1,081,138 acciones pertenecen ala Serie “F’ y son propiedad del Garante, y 1 accion pertenece
alaSerie“B” y es propiedad de Raymundo Carrefio del Moral.

2.10. Principales Activos

Por la naturaleza de las operaciones de Volkswagen Bank, €l principal activo en su balance es su cartera de
crédito. Volkswagen Bank no cuenta con activos tangibles fijos de relevancia.

Al 30 de junio de 2011 la cartera total de crédito de Volkswagen Bank era de $2,839 millones o que
representd 86.0% de los activos totales de VVolkswagen Bank. Al 31 de diciembre de 2010 su cartera total era
de $2,382 millones, que representaban 90.2% de los activos totales de Volkswagen Bank a dicha fecha. La
cartera de Volkswagen Bank no se encuentra otorgada en garantia.

En la seccion “2.1. Actividad Principal” se desarrolla a detalle las caracteristicas de la cartera de crédito de
Volkswagen Bank y su evolucion reciente.

2.11. ProcesosJudiciales, Administrativoso Arbitrales

A la fecha de este Prospecto, Volkswagen Bank es parte en ciertos procedimientos legales que son
incidentales a curso norma de sus operaciones. Volkswagen Bank considera poco posible que las
responsabilidades que en su caso deriven de estos procedimientos puedan tener un efecto adverso
significativo sobre su situacién financiera, su flujo de efectivo y sus resultados de operacién. No existe
ningdn procedimiento judicial, administrativo o arbitral, cuya contingencia tenga un valor estimado de a
menos 10.0% del activo total del Emisor. A lafecha de este Prospecto Volkswagen Bank no se encuentra en
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ninguno de los supuestos establecidos en los articulos 9 y 10 de las Ley de Concursos Mercantiles, ni pudiera
declararse ni ha sido declarado en concurso mercantil.
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V. INFORMACION FINANCIERA
1 INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA

Las siguientes tablas muestran cierta informacion financiera de Volkswagen Bank por los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008 y por |os semestres terminados e 30 de junio de 2011y
2010.

Las cifras correspondientes a Volkswagen Bank derivan de sus estados financieros consolidados auditados
por los gercicios terminados e 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008 y de sus estados financieros
intermedios consolidados no auditados a 30 de junio de 2011, los cuales han sido objeto de una revision
limitada por sus auditores externos. Lainformacidn contenida en esta seccidn debe leerse conjuntamente con
los estados financieros antes citados que se incluyen como anexo a este Prospecto.

L os estados financieros de Volkswagen Bank han sido preparados de conformidad con las bases y practicas
contables establecidas por la CNBV a través de los Criterios Contables, los cuales difieren en ciertos
aspectos de las NIF. Los estados financieros del Garante, han sido preparados de conformidad con las NIIF.
Volkswagen Bank inicié sus operaciones en e segundo trimestre de 2008. En virtud de lo anterior los
resultados del gercicio terminado e 31 de diciembre de 2008 no son directamente comparables con los
resultados de | os g ercicios terminados € 31 de diciembre de 2010 y 2009.

Balance General Consolidado

Cifras en miles de Pesos al

30dejuniode 3l dediciembrede
2011 2010 2009 2008

Activos (no auditado) (auditados)

DISPONIBILIDADES $ 368,877 $ 42,530 $ 345,913 260,130
CARTERA DE CREDITO VIGENTE

Créditos de consumo 2,760,948 2,324,661 1,097,425 315,812
Total cartera de crédito vigente 2,760,948 2,324,661 1,097,425 315,812
CARTERA DE CREDITO VENCIDA
Créditos de consumo 77914 57,437 24,508 1,408
Total cartera de crédito vencida 77,914 57,437 24,508 1,408
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (140,636) (93,938) (41,717) (6,654)
Cartera de Crédito — Neta 2,698,226 2,288,160 1,080,216 310,566
CARTERA DE CREDITO - NETO 2,888,160 1,080,216 310,566
OTRAS CUENTAS POR COBRAR — Neto 5,235 5,151 10,667 14,125
BIENES ADJUDICADOS 1,289 1,032 450

EQUIPO DE TRANSPORTE 55,172 56,119 51,841 44,565
IMPUESTOS DIFERIDOS — Neto 65,509 80,219 53,832 21,655
OTROSACTIVOS
Otros activos, cargos diferidos e intangibles 118,470 106,198 71,485 51,939
TOTAL ACTIVO $ 3,312,778 $ 2,579,409 $ 1,614,404 702,980

Pasivo y Capital Contable

CAPTACION TRADICIONAL:

Depdsitos a plazo

Del publico en general $ 1,636,756 $ 845,092 $ 804,929 115,600
1,636,756 845,092 804,929 115,600

PRESTAMOS INTERBANCARIOS Y DE OTROS

ORGANISMOS

De exigibilidad inmediata 610,085

OTRAS CUENTAS POR PAGAR:
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Impuesto sobre la Renta 'y Participacién de los Trabajadores en las

Utilidades 3,616 10,854 3,291 1511
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 681,297 577,489 266,944 169,671
684,913 588,343 270,235 171,224
OBLIGACIONES SUBORDINADAS EN CIRCULACION
CREDITOS DIFERIDOS 49,807 47,940 34,650 10,603
TOTAL PASIVO 2,371,476 2,091,460 1,109,814 297,727
CAPITAL CONTABLE:
CAPITAL CONTRIBUIDO:
Capital Social 581,139 581,139 581,189 446,189
Aportaciones para futuros aumentos de capital 500,000 -
1,081,139 581,139
CAPITAL GANADO:
Déficit (93,190) (76,549) (40,586)
Efecto contable por cambios en la normatividad bancaria (1,975) -
Resultado neto (44,672) (16,641) (35,963) (40,586)
TOTAL CAPITAL CONTABLE 941,302 487,949 504,590 405,553
TOTAL PASIVOY CAPITAL CONTABLE $ 3,312,778 2,579,409 $ 1,614,404 702,980
Estados de Resultados Consolidados
Cifras en miles de Pesos al
30dejuniode 3l dediciembrede
2011 2010 2010 2009 2008
(no auditados) (auditados)
Ingresos por intereses $ 200,386 $ 103,195 243,788 $ 113,630 $ 38,818
Gastos por intereses (44,855) (25,594) (60,383) (20,549) (2,417)
Margen Financiero 155,531 77,601 183,405 93,081 36,401
Estimacion preventiva para riesgos
editicios (59,356) (27,172) (52,221) (35,063) (6,654)
Margen financiero gjustado por riesgos 96,175 50,429 131,184 58,018 29,747
crediticios
Comisionesy tarifas cobradas 5 2 5 3 1
Comisionesy tarifas pagadas (25,921) (15,621) (39,137) (16,847) (1,785)
Otros ingresos (egresos) de operacion 30,626 (1,185) 625 (19) -
Ingresos de operacion 100,885 33,625 92,677 41,155 27,963
Gastos de administracion y promocion (128,425) (58,786) (182,651) (92,805) (60,847)
Resultado de operacion 27,540 25,161 (89,974) (51,650) (32,884)
Otros productos (*) - - 258,009 215,831 163,767
Otros gastos (*) (204,941) (229,876) (171,540)
Resultado antes de impuestos (27,540) (25,161) (36,906) (65,695) (40,657)
ISR causado (2,422) (2,323) (6,122) (2,445) (1,511)
ISR diferido (14,710) 5,354 26,387 32,177 15,097
Resultado neto $ (44,672) (22,130) (16,641 $ (35,963) $ (27,07

) Los estados de resultados por |os periodos de seis meses concluidos el 30 de junio de 2011 y 2010, han sido reclasificados conforme alas nuevas

disposiciones de la CNBV, incorporando los otros gastos y productos como parte de |os gastos de administracion y promocion.
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2. INFORMACION FINANCIERA POR LINEA DE NEGOCIO, ZONA GEOGRAFICA Y

VENTAS DE EXPORTACION

Volkswagen Bank no produce informacién financiera por linea de negocio ni tiene ventas de exportacion.
Sin embargo, a continuacion se presenta, por cada uno de los gjercicios de 2010, 2009 y 2008 y por € primer
semestre de 2011, los montos registrados en México por las operaciones de financiamiento originadas por
zonageogréfica. No es posible presentar dicha informacion respecto de las operaciones de financiamiento ya

gue lamisma no se elabora.
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3. INFORME DE CREDITOSRELEVANTES

Volkswagen Bank, financia sus operaciones mediante lineas de crédito contratadas con bancos comercialesy
mediante captacion del publico a través de sus operaciones pasivas. Una descripcion de las actividades de
captacion de Volkswagen Bank se incluye en la seccion “I11. VOLKSWAGEN BANK. — 2. Descripcion del
Negocio —2.1. Actividad Principal” del presente Prospecto.

Al 30 de junio de 2011, Volkswagen Bank contaba con lineas de crédito en Pesos abiertas por un monto total
de $1,300 millones. Por los primeros seis meses de 2011, Volkswagen Bank mantuvo un nivel de utilizacién
promedio de sus lineas de crédito equivalente al 11.8%. Las lineas de crédito en Pesos contratadas por
Volkswagen Bank son lineas de crédito revolventes conforme alas cuales los desembol sos son pagaderos en
plazos de entre 1 a 28 dias. Las lineas de crédito contratadas por Volkswagen Bank son a tasas fijas y no
cuentan con garantia real especifica.

Volkswagen Bank se encuentra a corriente en la totalidad de los pagos adeudados al amparo de los créditos
anteriormente mencionados y a 30 de junio de 2011 no existian saldos insolutos por las disposiciones
realizadas a amparo de los créditos.

Ninguno de los créditos que tiene contratado Volkswagen Bank a la fecha de este Prospecto representa
10.0% o mas de los pasivos totales de Volkswagen Bank. Al 31 de diciembre de 2010, el Unico crédito de
Volkswagen Bank que representaba 10.0% o més de su pasivos totales a dicha fecha fue un crédito
contratado con Banco Santander, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Santander, que
representaba 29.2% de sus pasivos totales a dicha fecha, que ascendian a $2,092 millones, y que vencié € 3
de enero de 2011 y fue pagado en su totalidad a su vencimiento.

Los contratos de apertura de lineas de crédito que tiene celebrados Volkswagen Bank a la fecha de este
Prospecto contienen ciertas obligaciones de hacer y no hacer, cuyo incumplimiento podria derivar en una
causa de aceleracion de los créditos respectivos. Dichas obligaciones incluyen reportar informacion
financiera peridédicamente, no disponer, gravar 0 engjenar una parte significativa de sus activos, no
fusionarse, escindirse, liquidarse o disolverse, mantener ciertos niveles en los saldos de sus cuentas por
cobrar, entre otros. Asi mismo, conforme a los términos de dichos contratos de crédito, e cambio de control
de Volkswagen Bank, daria lugar a un evento de incumplimiento y podria dar lugar a la aceleracién de los
créditos, en su caso.
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A continuacion se muestra la evolucion, a cierre de los gjercicios de 2008, 2009 y 2010 y d finaizar €
primer semestre de 2011, de los pasivos por financiamiento (no derivados de captacion) de Volkswagen
Bank.

Evolucion de los Pasivos excluyendo la Captacion tradicional de VWB
1,500
1,000+
500+
M| Otros Pasivos
04 O Prestdmos Bancarios
2008 2009 2010 272011
W\ Otros Pasivos 181 305 637 734
O Prestamos Bancarios 0 0 610 0
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4, COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA ADMINISTRACION SOBRE LOS RESULTADOS
DE OPERACION Y SITUACION FINANCIERA DE VOLKSWAGEN BANK

4.1. Resultadosde Operacion

Resultados del primer semestre de 2011 comprados con los resultados del primer semestre de
2010.

Ingresos por Intereses

Los ingresos por intereses de Volkswagen Bank, se integran por los intereses generados sobre la cartera de
créditos y por las disponibilidades de Volkswagen Bank (que incluyen saldos en bancos del pais y del
extranjero, los depdsitos de regulacion monetaria, ademas de operacion con call money) y por las comisiones
por € otorgamiento de créditos. Por € primer semestre de 2011, los ingresos por intereses de Volkswagen
Bank fueron de $200 millones. Durante €l primer semestre de 2011, los ingresos por intereses aumentaron
94.2%, un aumento respecto del mismo periodo de 2010 cuando representaron $103 millones. Este aumento
se debid principalmente a la consolidacion de las operaciones de crédito de Volkswagen Bank, a cierre de
junio de 2011 se tenian 27,076 contratos de crédito colocados, siendo un 87.7% més que los celebrados al 30
de junio de 2010 (14,424 contratos). En consecuencia, 10s ingresos por intereses como proporcion de los
activos productivos promedio (los activos productivos promedio son la suma de los saldos promedio de las
disponibilidades, las inversiones en valores, los deudores por reporto, los derivados y la cartera de crédito
vigente) pasaron de 6.6% al 30 de junio de 2010 a’5.9% al 30 de junio de 2011.

A continuacion se presenta la integracion de los ingresos por los periodos del 1 de enero a 30 de junio de
2010y 2011, respectivamente:

(cifras en miles de pesos)

2011 2010
Intereses por disponibilidades $ 9215 $ 9,895
Intereses por carterade crédito 182,648 88,380
Comisiones por €l otorgamiento de
créditos 8,523 4919

$ 200386 $ 103,194

Gastos por Intereses

Los gastos por intereses se integran por los intereses pagados sobre los depdsitos a plazo del publico en
general y respecto de los créditos contratados por Volkswagen Bank. Por el primer semestre terminado € 30
de junio de 2011, los gastos por intereses aumentaron a $45 millones. Dichos gastos aumentaron 73.1%
respecto del mismo periodo de 2010 cuando representaron $26 millones. Ello se debié a que en 2011, €l
gasto por intereses correspondiente a los depdsitos a plazo crecid 59.0% con relacién al mismo periodo de
2010, como efecto de unamejor difusiéon de las ventajas ofrecidas a publico en general en las operaciones de
inversién que son ofrecidas por Volkswagen Bank. El gasto por los intereses pagados al publico en 2011
representd el 85.5% del total de los gastos por interés (92.5% al 30 de junio de 2010).
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El crecimiento en los gastos por intereses correspondientes a los depositos a plazo se debe principamente al
incremento en la captacion que se ha logrado desde € inicio de actividades de Volkswagen Bank, a
continuacion se muestrael comportamiento de la captacion por el primer semestre de 2011 y 2010:

Analisis de Captacion Junio 2011 - Junio 2010
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1,000,000,000 -
800,000,000 -
600,000,000 H
400,000,000 -
200,000,000 H

m2011
m2010

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Latasa promedio de interés anualizada al 30 de junio de 2011 y 2010 ofrecida en |os depésitos a plazo fue:

al 30dejuniode
2011 2010
Tasapromedio
captacion 4.75 4.92

Los gastos por intereses en el primer semestre de 2011 se ubicaron en 2.7% de |os pasivos con costo (2.3% a
30 de junio de 2010).

Margen Financiero

En cuanto a margen financiero neto, € resultado registrado a 30 de junio de 2011, fue de $155 millones,
cifraque es 101.3% superior ala obtenida a 30 de junio de 2010 de $77 millones. Este crecimiento se debié
a aumento de los intereses de la cartera de crédito. El margen financiero, como porcentaje de activos
productivos promedio llegd a 5.1% en €l primer semestre de 2011, nivel superior a 4.4% obtenido en €
primer semestre de 2010.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Durante e primer semestre de 2011, se crearon $59 millones en estimaciones preventivas para riesgos
crediticios, un importe 118.5% superior al monto de |as estimaciones preventivas creadas durante el gercicio
de 2010, cuando se situaron en $27 millones. Lo anterior como consecuencia del crecimiento en 2011 de la
carterade crédito (87.7%). Esimportante mencionar que a partir del 31 de marzo de 2011 Volkswagen Bank
utiliza una nueva metodologia en la calificacion de la cartera de crédito, la cual se basa en el modelo de
“pérdida esperada’, mediante el célculo de la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdiday la
exposicion a incumplimiento, con € fin de permitir una identificacion temprana de pérdidas a incorporar
mayor informacién crediticia, eliminando el modelo de pérdidaincurrida, lo anterior de acuerdo con la nueva
disposicion publicada por la CNBV € 25 de octubre de 2010, contenida en €l articulo tercero de la Circular
Unica de Bancos.
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La fecha de aplicacion del cambio en la normatividad fue el 31 de marzo de 2011, conforme a la cua
Volkswagen Bank tuvo que reconocer €l efecto en sus resultados acumul ados de $2 millones.

Al 30 dejunio de 2011, € indice de cartera vencida de Volkswagen Bank se ubico en 2.7% con respecto ala
carteratotal, a 31 de diciembre de 2010 € indice de cartera vencida fue de 2.5%

Las reservas de crédito de Volkswagen Bank a 30 de junio de 2011 representaban 1.81 veces la cartera de
crédito vencida y a esa misma fecha, la suma de capital de Volkswagen Bank y sus reservas se ubicaban en
35.40 veces el monto de su cartera vencida

Margen financiero ajustado por riesgos crediticios

En el primer semestre de 2011, el margen financiero después de la estimacién preventiva por riesgos
crediticios se ubicd en $96 millones, 92.0% por encima que en e mismo periodo de 2010, cuando se ubico
en $50 millones. Esto fue resultado principalmente del incremento en el margen financiero.

Comisionesy tarifas, neto

Comisiones y tarifas, neto, se integra por (por las comisionesy tarifas cobradas, por las comisionesy tarifas
pagadas y por otros ingresos o egresos de operacion).

Se registraron $26 millones por concepto de comisiones y tarifas pagadas en el primer semestre de 2011.
Esto representd un incremento de 62.5%, respecto de las comisiones y tarifas pagadas en el mismo periodo
de 2010 cuando se ubicaron en 16 millones. Este incremento se debid principalmente a las comisiones
pagadas a los concesionarios por cada contrato de crédito colocado o por alcanzar las metas de penetracion
fijadas.

Otros ingresos (egresos) de operacion

Los otros ingresos de operaciéon se integran principalmente por utilidades por servicios prestados a partes
relacionadas, ingresos por la venta de autos recuperados, cancelacion de estimaciones preventivas para
riesgos crediticios, ingresos por comisiones por la colocacion de seguros, cancelacion de provisiones y
acreedores diversos y uso de inmueble. En e primer semestre de 2011, otros ingresos de operacion
aumentaron significativamente respecto de los otros ingresos de operacion registrados durante € mismo
periodo de 2010, habiendo registrado otros ingresos de operacion por $1 millén en e primer semestre de
2010. Lo anterior, se debe principamente a que en 2010 se realizd una cancelacion de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios por $14.6 millones como resultado del comportamiento estable de la
cartera de crédito y al ingreso por comisiones por la colocacién de seguros por $15.9 millones.

Gastos de administracion y promocion

Los gastos de administracién y promocién incluyen (gastos de promocion y publicidad, gastos en tecnologia,
remuneraciones a personal, depreciaciones y amortizaciones, honorarios, aportaciones a 1PAB, rentas,
gastos no deducibles, otros gastos de administracion y promocidn, y otros ingresos o gastos de la operacién).

Los gastos de administracion y promocion acumulados a 30 de junio de 2011 aumentaron a $128 millones,
respecto de los $59 millones registrados en el mismo periodo de 2010, lo cua representa un incremento de
116.9%. Este aumento se explica principalmente porque en 2011 se incrementaron |os gastos de promocion
y publicidad en $15.9 millones como resultado de las nuevas campafias utilizadas para dar a conocer los
productos ofrecidos por Volkswagen Bank, asi como por gastos de tecnologia por $22.8 millonesy gastos de
consultoria $3.3 millones, entre |os més importantes.
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Impuestos causados y diferidos

Los impuestos generados por Volkswagen Bank en € primer semestre de 2011 ascendieron a $17 millones,
mostrando un incremento de $20.1 millones en relacién con el mismo periodo de 2010 en donde se mostré
un ingreso a $3 millones. El ISR diferido, tuvo una disminucion de $14,710 atribuible principalmente al
decremento en las provisiones, y a incremento en las comisiones pagadas por anticipado gue se presentaron
durante el primer semestre de 2011.

Resultado neto

Volkswagen Bank registré una pérdida neta en primer semestre de 2011 de $45 millones comparada con la
pérdida neta por $22 millones registrada durante el primer semestre de 2010. Ello representa una variacion
negativa de 104.5% respecto del mismo periodo en 2010, principalmente por e crecimiento del portafolio, €
cual tiene un impacto directo en las estimaciones preventivas de riesgos crediticios y € incremento en los
gastos de administracion 'y promocion.

El rendimiento sobre activos de Volkswagen Bank en € primer semestre de 2011 se ubicé en € -1.4% en
formaanualizaday el rendimiento sobre capital promedio en -2.7% en forma anualizada.

Resultados del gjercicio terminado € 31 de diciembre de 2010 comparados con los resultados del
giercicio terminado el 31 de diciembre de 2009.

Ingresos por intereses

Durante el gercicio de 2010, los ingresos por intereses aumentaron a $244 millones, un aumento de 114.0%
respecto de $114 millones en 2009. Este aumento se debi6 principalmente a un incremento de 112.0% en la
cartera total de créditos que paso de $1,22 millones a cierre de 2009 a $2,382 al cierre de 2010, ademés de
un incremento en los ingresos por disponibilidades de $11 millones, a pasar de $8 millones en 2009 a $19
millones en 2010, y un crecimiento en los ingresos por comisiones por € otorgamiento de créditos que se
ubicaron en $5 millones a cierre de 2009 y en $11 millones a cierre de 2010. En consecuencia, los ingresos
por intereses como proporcion de |os activos productivos netos pasaron de 7.9% al 31 de diciembre de 2009
a10.3% al 31 de diciembre de 2010.

Gastos por intereses

Durante el gercicio de 2010, los gastos por intereses aumentaron a $60 millones comprado con $21 millones
registrados en el gercicio de 2009. Ello se debid principa mente a un incremento en la captacion tradicional
que en el cierre de 2010 se ubico en $845 millones mientras que en el mismo periodo del afio anterior dicha
cifra se ubicd en $805 millones. Estos pasivos (dependiendo €l tipo de instrumento y saldo promedio
mantenido en las inversiones) devengaron intereses a una tasa promedio de 4.9% a cierre de 2010, mientras
gue a cierre de 2009 devengaron intereses a una tasa de promedio de 5.0%.

Margen Financiero

En cuanto a margen financiero, el resultado registrado en el gercicio de 2010 fue de $184 millones, cifra
que es superior a la obtenida en el gercicio de 2009 de $93 millones. Este crecimiento de 98.0% en €l
margen financiero se debié a mayores intereses cobrados por € otorgamiento de créditos, mayores ingresos
por disponibilidades, y por mayores comisiones recibidas por € otorgamiento de créditos, todo esto resultado
del crecimiento en la cartera total. El margen financiero se vio beneficiado adicionalmente por la
disminucién en latasa promedio pagada en la captacion tradicional. EI margen financiero, como porcentgje
de activos productivos promedio llegd a 7.8% en e gercicio de 2010, nivel superior a 6.5% obtenido en
2009.
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Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Durante el gercicio de 2010, se crearon $52 millones en estimaciones preventivas para riesgos crediticios, un
importe 49.0% superior al monto de las estimaciones preventivas creadas durante e gercicio de 2009,
cuando se situaron en $35 millones. Lo anterior, como consecuencia del incremento en la carteratotal y en
la cartera vencida, que paso de $25 millones en 2009 a $57 millones a cierre de 2010.

Al 31 de diciembre de 2010, e indice de cartera vencida de Volkswagen Bank se ubico en 2.5% con respecto
alacarteratotal, comprado con € indice registrado a 31 de diciembre de 2009 de 2.2%.

Las reservas de crédito de Volkswagen Bank al 31 de diciembre de 2010, representaban 1.6 veces la cartera
de crédito venciday a esa misma fecha, la suma de capital del Banco y sus reservas se ubicaban en 1.7 veces
el monto de su cartera vencida.

Margen financiero ajustado por riesgos crediticios

Durante € gercicio de 2010, el margen financiero después de la estimacién preventiva por riesgos crediticios
se ubico en $132 millones, 128.0% por encima que en el mismo periodo de 2009, cuando se ubico en $58
millones. Esto fue resultado principamente del incremento en e margen financiero y un crecimiento
moderado en la estimacién preventiva para riesgos crediticios que en 2009 fue de $5 millones y en 2010 de
$52 millones, como consecuencia del sano crecimiento de la carteratotal y el positivo comportamiento de la
carteravencida.

Comisionesy tarifas, neto

Se registraron $39 millones por concepto de comisiones y tarifas pagadas en 2010. Esto representd un
incremento de 129.0% respecto a las comisiones y tarifas pagadas en 2009 cuando se ubicaron en $17
millones. Este incremento se debe principamente al pago de las comisiones por colocacion de créditos alos
concesionarios y vendedores, asi como para la venta de vehicul os recuperados.

Ingresos de operacion

Durante e gjercicio de 2010, los ingresos de operacion aumentaron 127% respecto de los ingresos de
operacion registrados durante el gercicio de 2009, habiendo registrado ingresos de operacion por $93
millones en 2010 y $41 millones en 2009. Lo anterior, debido principalmente al crecimiento en el margen
financiero registrado en 2010 como consecuencia de mayores ingresos por intereses derivados del
crecimiento de la carteratotal .

Gastos de administracion y promocion.

Los gastos de administracion y promocion acumulados durante €l gjercicio de 2010 aumentaron a $183
millones, respecto de los $93 millones registrados en 2009, lo cua representa un incremento de 97.0%. Este
aumento se explica principalmente por el incremento registrado en gastos de promocion y publicidad (que
pasaron de $21 a $61 millones de 2009 a 2010), mayores inversiones en tecnologia. (se invirtieron $35
millones en 2009 y $42 millones en 2010), y otros gastos de administracion y promocion (pasaron de $1
millén a cierre de 2009 a $39 millones d cierre de 2010).



Resultado de operacion

En e gercicio de 2010, Volkswagen Bank registré una pérdida operativa de $90 millones, comparado con
una pérdida operativa de $52 millones registrados durante el gjercicio de 2009. Lo anterior, como resultado
de inversién en campafias de publicidad y en infraestructura tecnoldgica. Al cierre de 2010 los gastos de
promocion y publicidad representaron 33.0% de los gastos totales de administracion y promocion, mientras
que los gastos en tecnol ogia representaron 23.0%.

Otros productos y gastos, netos

Otros ingresos aument6 a $258 millones, un aumento respecto de los $216 millones registrados en €l
gercicio de 2009, debido principamente a un aumento derivado de los servicios prestados a partes
relacionadas, por losingresos por ventay renta de autosy por € uso de inmueble.

Otros gastos disminuy6 a $205 millones en 2010 respecto de $230 millones registrados por € gercicio de
2009. La disminucidn en otros gastos se debid principalmente a una disminucion en € costo de los servicios
prestados a partes rel acionadas.

Durante €l gercicio de 2010, otros ingresos y gastos, netos alcanzé una ganancia de $53 millones, mientras
gue en 2009 se registro una pérdida de $14 millones.

Resultados antes de impuestos

Durante el gercicio de 2010, € resultado de las actividades de Volkswagen Bank resulté en una pérdida
antes de impuestos de $37 millones, equivalente a -15.0% de sus ingresos totales. Durante el gjercicio 2009
se registré una pérdida de $66 millones, equivalente a -58.0% de sus ingresos totales. La mejoria en la
utilidad antes de impuestos se debié principalmente a un incremento en los ingresos por intereses, y en
resultado positivo entre otros productosy otros gastos de 2010 respecto a 2009.

Impuestos causados y diferidos

Volkswagen Bank determind una pérdida fiscal estimada de $48 millones durante €l ejercicio de 2010,
comparada con una pérdida fiscal de $65 millones durante el gercicio de 2009. En cuanto a la provision de
impuesto sobre la renta durante los gjercicios de 2010 y 2009 alcanz6 $20 millones en 2010 comparado con
$30 millones en 2009. Esto como resultado de una menor pérdida antes de impuestos a pesar de tener
mayores gastos no deducibles. Ademas se toma en cuenta que € 7 de diciembre de 2009 se publica €
decreto en e gue hay modificaciones en la LISR para 2010 en donde se establece que latasadel 1SR de 2010
a 2012 seradel 30.0%, en lugar del 28.0% en 2009.

Resultado neto
Volkswagen Bank registrd una pérdida neta en € gercicio de 2010 de $17 millones comparada con la
pérdida neta por $36 millones registrada durante el gjercicio de 2009. Ello representa una variacion positiva

de 53.0% respecto del gjercicio de 2009.

El rendimiento sobre activos totales de Volkswagen Bank en 2010 se ubico en € -0.7% %y € rendimiento
sobre capital contable en -3.5%, comparado con -2.2% Yy -7.1%, respectivamente, durante 2009.
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Resultados del gercicio terminado el 31 de diciembre de 2009 comparados con los resultados del gercicio
terminado el 31 de diciembre de 2008.

Ingresos por Intereses

Durante el gercicio de 2009, los ingresos por intereses aumentaron a $114 millones, un aumento de 192.0%
respecto de $39 millones registrados en el mismo periodo de 2008. Este aumento se debi6 principalmente a
un incremento en la cartera total de 254.0% que en a cierre de 2009 se ubico en $1,122 millones 'y en 2008
en $317 millones. Los ingresos por la cartera de créditos pasaron de $10 millones en 2008 a $101 millones
en 2009. Ademés de un incremento en las comisiones por €l otorgamiento de créditos que en 2009 se
situaron en $5 millones y mientras que al cierre de 2008 no se tenia ingreso por este concepto. En
consecuencia, |0s ingresos por intereses como proporcion de los activos productivos netos pasaron de 6.7%
al 31 de diciembre de 2008 a 7.9% a 31 de diciembre de 2009.

Gastos por Intereses

Durante el gjercicio de 2009, gastos por intereses aumentd de $2 millones registrados en el gercicio de 2008
a$21 millones en el gercicio de 2009, un aumento de 950.0%. Ello se debid a un incremento en la captacion
tradicional que a cierre de 2008 fue de $116 millones y a cierre de 2009 fue de $805 millones. Estos
pasivos (dependiendo €l tipo de instrumento y saldo promedio mantenido en las inversiones) devengaron
intereses a unatasa promedio de 5.0% al cierre de 2009 y 6.9% al cierre de 2008.

Margen Financiero

En cuanto a margen financiero, € resultado registrado en e gercicio de 2009 fue de $93 millones, cifra
151.0% superior a la obtenida en el gercicio de 2009, de $37 millones. Este crecimiento se explica por
mayores ingresos por intereses resultado del sano crecimiento de la carteratotal. El margen financiero sevio
beneficiado ademés por la disminucién en la tasa promedio pagada en la captacion tradicional. El margen
financiero, como porcentaje de activos productivos netos I1legé a 6.5% en € gjercicio de 2009, nivel superior
a6.3% registrado en 2008.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Durante el gercicio de 2009, se crearon $35 millones en estimaciones preventivas para riesgos crediticios, un
importe 400.0% superior alas estimaciones preventivas por $7 millones creadas en 2008. Lo anterior, como
consecuencia del incremento en la cartera total y de la cartera vencida que paso de $1 millon a cierre de
2008 a $25 millones a cierre de 2009.

Al 31 de diciembre de 2009, € indice de cartera vencida de Volkswagen Bank se ubico en 2.2% con respecto
alacarteratotal, comparado con 0.0% al 31 de diciembre de 2008.

Las reservas de crédito de Volkswagen Bank al 31 de diciembre de 2009 representaban 1.7 veces la cartera
de crédito venciday a esamisma fecha, la sumade capital del banco y sus reservas se ubicaban en 21.8 veces
el monto de su cartera vencida.

Margen financiero ajustado por riesgos crediticios

Durante €l gjercicio de 2009, el margen financiero después de la estimacidn preventiva por riesgos crediticios
se ubico en $58 millones, 93.0% por encima que en el mismo periodo de 2009, cuando se ubico en $30
millones. Esto fue resultado principalmente del incremento en el margen financiero y el crecimiento en la
estimacion preventiva para riesgos crediticios que en 2008 fue creada por $7 millones y en 2009 por $35
millones, como consecuenciadel sano crecimiento de la carteratotal.
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Comisionesy tarifas, neto

Se registraron $17 millones por concepto de comisiones y tarifas pagadas en 2009. Esto representd un
incremento de $15 millones respecto de las comisiones y tarifas pagadas en 2008. Este incremento se debi6
principalmente a un incremento en la venta de vehiculos de las Marcas VW.

Ingresos de operacion

Durante € gercicio de 2009 ingresos de operacion aumentd 46.0% respecto de €l monto registrado por este
concepto durante el gjercicio de 2008, habiendo registrado ingresos de operacién por $41 millones en 2009 y
$28 millones en 2008, o anterior debido principalmente a crecimiento en el margen financiero registrado en
2009 como consecuencia de mayores ingresos por intereses derivados del crecimiento de la carteratotal.

Gastos de administracion y promocion.

Los gastos de administracion y promocion acumulados durante el gercicio de 2009 aumentaron a $93
millones, respecto de los $61 millones registrados en 2008, 1o cua representa un incremento de 52.0%. Este
aumento se explica por mayores gastos en publicidad (pasaron de $14 millones en 2008 a 21 millones en
2009), a una mayor inversion en tecnologia (paso de $25 a $35 millones de 2008 a 2009).

Resultado de operacion

Por el gercicio de 2009 Volkswagen Bank registré una pérdida operativa por $52 millones, comparado con
una pérdida operativa por $33 millones registrada durante el gercicio de 2008. Lo anterior, como resultado
de una mayor inversion en publicidad y tecnologia, a cierre de 2009 la inversion en tecnologia represento el
37.0% de los gastos de administracion y promocion, y los gastos de promocion y publicidad € 22.0% de
dichos gastos.

Otros productos y gastos, netos

Otros ingresos aumentaron a $216 millones, un aumento respecto de los $164 millones registrados en €l
gercicio de 2009, debido principalmente a un aumento en ingresos por servicios prestados a partes
relacionadas, asi como incremento en los ingresos por venta y renta de autos, asi como por los ingresos
derivados por el uso del inmueble. Otros gastos aumentaron a $230 millones en 2009 respecto a los $172
millones registrados por €l gercicio de 2008. El aumento en otros gastos se debid principalmente a un
incremento en el costo de los servicios prestados a partes relacionadas. Durante el gjercicio de 2009, otros
ingresos y gastos, netos alcanzd una pérdida de $14 millones, mientras que en 2008 se registré una pérdida
de $8 millones.

Resultados antes de impuestos

Durante el gercicio de 2009, el resultado de las actividades de Volkswagen Bank resulté en una pérdida
antes de impuestos de $66 millones, equivalente a-58.0% de sus ingresos totales. Mientras que durante 2008
se registré una pérdida de $41 millones, equivalente a -105.0% de sus ingresos totales. El aumento en la
pérdida antes de impuestos se debid principalmente a los gastos realizados por administracion y promocién,
ademas del resultado negativo entre otros productos y otros gastos a cierre de 2009.

Impuestos causados y diferidos
Volkswagen Bank determind una pérdida fiscal estimada de $65 millones durante €l gercicio de 2009,
comparada con una pérdida fiscal estimada de $54 millones durante el gercicio de 2008. En cuanto a la

provision de ISR durante los gercicios de 2009 y 2008, alcanzé $30 millones en 2009 comparado con $14
millones en 2008, debido principalmente a una mayor pérdida antes de impuestos (de $-41 millones a $-66
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millones en 2009).y a mayores gastos no deducibles (pasaron de $2 millones en 2008 a $10 millones en
2009).

Resultado neto

Volkswagen Bank registr6 una pérdida neta en el gercicio de 2009 de $36 millones comparada con la
pérdida neta registrada durante el gjercicio de 2008 de $27. Ello representa una variacion negativa de 33.0%
respecto del gjercicio de 2008.

El rendimiento sobre activos totales de Volkswagen Bank en 2009 se ubico en -2.2% y € rendimiento sobre
capital contable en -7.1%, comparado con -3.8% y -6.6%, durante 2008 respectivamente.
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Balance General

Los renglones mas representativos del balance general de Volkswagen Bank son los renglones de activos y
pasivos.

La gréfica que se incluye a continuacion muestra e comportamiento de los activos de Volkswagen Bank al
cierredelos gercicios de 2008, 2009 y 2010y los primeros 6 meses de 2011.

Evolucion del Total de Activos Volkswagen Bank
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La gréfica que se incluye a continuacion muestra el comportamiento de los pasivos de Volkswagen Bank al
cierre de los gjercicios de 2008, 2009 y 2010 y los primeros 6 meses de 2011, distinguiendo entre pasivos
derivados de captacion tradicional y de financiamientos con terceros.
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Volkswagen Bank no tiene tendencia ni compromiso alguno que pueda o vaya afectar su liquidez, sus
resultados de operacion, o su situacion financiera en una manera significativa
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4.2 Situacién Financiera, Liquidez y Recur sos de Capital
4.2.1. Fuentesdeliquidez y Financiamiento

Las principales fuentes de liquidez que Volkswagen Bank tuvo durante e primer semestre de 2011 y €
gjercicio de 2010 fueron principalmente, la captacién tradicional realizada y los préstamos a corto plazo con
instituciones bancarias. Al 30 de junio de 2011 Volkswagen Bank cubriala totalidad de sus requerimientos
de liquidez de los depdsitos de sus operaciones de captacion y no contaba con préstamos a corto plazo con
instituciones bancarias. A dicha fecha, 43.0% de los depdsitos de Volkswagen Bank, correspondian a un
dnico cliente, VW México. Ver “I. INFORMACION GENERAL. — 3. Factores de Riesgo —3.1. Factores
de Riesgo Relacionados con Volkswagen Bank. Un porcentaje significativo de la captaciéon total de
Volkswagen Bank proviene de |os depdsitos de un Unico cliente.”

La actividad crediticia de Volkswagen Bank se acelera durante aguellos periodos en los que las ventas de la
industria automotriz son mayores y la captacion disminuye o no es suficiente para financiar dichas unidades
vendidas. Para una descripcién més detallada del comportamiento ciclico de los negocios de Volkswagen
Bank ver laseccion “111. VOLKSWAGEN BANK — 2. Descripcion Del Negocio — 2.1. Actividad Principal”
en este Prospecto.

Mediante la implementacién del presente Programa, Volkswagen Bank busca contar con mayores
aternativas de financiamiento bursétil para poder refinanciar las diferencias de descalce entre activos y
pasivos y pretende acceder al mercado de deuda local de manera recurrente. Sin embargo, los montos de las
Emisiones respectivas y la frecuencia de las mismas, no pueden determinarse en esta fecha.

Seglin se indica en la seccion “1V. INFORMACION FINANCIERA — 3. Informe de Créditos Relevantes’
del presente Prospecto, las principal es fuentes de financiamiento de Volkswagen Bank consisten en las lineas
de crédito contratadas con bancos comercialesy ala captacion derivada de sus operaciones pasivas.

Dicha seccion “IV. INFORMACION FINANCIERA — 3. Informe de Créditos Relevantes’ del presente
Prospecto también muestra la evolucion que han mostrado, por los 3 dltimos gjercicios completosy a 30 de
junio de 2011, los pasivos financieros de V olkswagen Bank.

Volkswagen Bank mantiene la estrategia de refinanciar las diferencias de descalce entre activos y pasivos
estableciendo créditos con vencimientos correspondientes a esos descalces. Ademas en caso de ser necesario
Volkswagen Bank tiene la opcion de utilizar productos derivados, especificamente se pueden utilizar swaps
de tasa de interés para propositos de proteccion manteniéndolos hasta la fecha de vencimiento. Se crean
coberturas (microhedgings) para minimizar los efectos de la valuacion de mercados de los derivados en €l
estado de resultados.

A lafecha de este Prospecto, Volkswagen Bank no ha cerrado ninguna operacion de derivados sin embargo,
ha celebrado ciertos contratos marco con instituciones financieras que le permitirian hacerlo en e futuro.
Unavez que Volkswagen Bank emita deuda al amparo del Programa, podré contratar derivados al amparo de
dichos contratos, en particular, swaps de tasa de interés, partiendo siempre de un fondeo a tasa variable
proveniente de los Valores emitidos, para mitigar riesgos en tasa de interés.

Conforme a las politicas de Grupo VW, Volkswagen Bank esta autorizado para contratar derivados
Unicamente con fines de cobertura y dichas operaciones estan sujetas a la aprobacion previa de VW
Financial Servicies. Adicionalmente, conforme a las politicas de Grupo VW, Volkswagen Bank no puede
celebrar contratos con derivados que permitan |lamadas de margen.

Como parte de las herramientas establecidas por VW Financial Servicies a nivel mundial, se encuentra el

andlisis denominado “Asset Liability Management” (administracion de activos 'y pasivos) o “ALM”, por sus
siglas en inglés. Esta herramienta permite evaluar constantemente los flujos futuros generados y requeridos
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en la operacion de Volkswagen Bank, ademés de realizar pruebas de estrés especificamente por cambios en
las tasas de interés. En caso considerarlo conveniente, VW Financia Services puede autorizar la celebracion
de operaciones de cobertura.

La administracion de riesgos financieros a nivel de Volkswagen Bank se lleva a cabo a través de la Unidad
de Administracion Integral de Riesgos (UAIR), de conformidad con los objetivos, lineamientos y politicas
para la administracion integral de riesgos aprobados por el Consgjo de Administracion. Dicha unidad es
responsable de identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar todos los riesgos en que
incurre Volkswagen Bank dentro de sus diversas unidades de negocio.

Para efectos de la valuacion de dichas operaciones que Volkswagen Bank pudiera celebrar en el futuro,
considerando lo establecido en laNIF C-10 “Instrumentos financieros derivados y operaciones de cobertura’,
la cua se encuentra alineada con la normatividad internacional (IAS 39), aplicada por VW Financial
Services, en Volkswagen Bank deberé reconocer inicialmente el valor de la contraprestacion pactada més los
costos asociados ala adquisicion, posterior al reconocimiento inicial realizalavaluacion avalor razonable, a
ser instrumentos negociados en el mercado “over the counter” y contar con caracteristicas de acuerdo con los
requerimientos especificos de Volkswagen Bank y no formar parte de los instrumentos colocados en €
Mercado Mexicano de Derivados, S.A. de C.V. (MEXDER).

Para la determinacién del valor razonable (“fair value”) de los contratos de intercambio de flujos de efectivo
(swaps) Volkswagen Bank tiene previsto contratar los servicios de un Proveedor Integral de Precios para la
determinacion de valuaciones y la redizacion de pruebas de efectividad. El valor razonable sera
determinado a través de un andlisis de regresién, consistente en traer a valor presente los pagos futuros de
cada uno de los contratos, aplicando una tasa de descuento cuya curva sea determinada por el especiaista
Esta informacion sera recibida por €l area de contabilidad de Volkswagen Bank y registrada diariamente en
sus sistemas de contabilidad.

Dentro del andlisis del valor razonable, VVolkswagen Bank recibira las pruebas de efectividad de cada uno de
los instrumentos derivados contratados, en la que se establece los parametros de efectividad de acuerdo con
la NIF C10 (80% - 125%). Por lo anterior los swaps contratados por Volkswagen seran considerados
instrumentos de coberturay los cambios en la valuacion serén registrados como parte del capital contable en
el rubro de utilidad integral .

La administracion de Volkswagen Bank considera que €l andlisis de sensibilidad y las pruebas de efectividad
que aplicara a este tipo de instrumentos de contratarlos en el futuro cumpliran razonablemente con lo
establecido en la normatividad aplicable.

4.2.2 Politicasde Tesoreria
El objetivo de la tesoreria de Volkswagen Bank es garantizar la salvaguarda de liquidez, buscar fuentes de
financiamiento que permitan mantener la correspondencia de vencimientos, y administrar correctamente los
intereses pagaderos por Volkswagen Bank, atendiendo principalmente a refinanciamiento congruente de
préstamos a largo plazo.
El manejo del dinero y las operaciones financieras se realizan bajo estrictos lineamientos y condiciones
establecidas y aprobadas por la direccion, gue incluyen entre otras, la separacion de funcionesy tareas que se
citan a continuacion:

Tesoreria Front Office:

Asegurar Liquidez - Asegurar que Volkswagen Bank tenga fuentes de fondeo suficientes para cubrir
sus necesidades de capital de trabajo de corto plazo.
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Inversion y Crecimiento de Fondos - Latesoreria de VVolkswagen Bank busca invertir 1os excedentes
de efectivo a efecto de producir los mayores rendimientos posibles respetando los lineamientos de
riesgo establecidos por Volkswagen Bank invirtiendo en valores de alta calidad y bajo riesgo, en €
entendido que lainversién de recursos en ningun caso puede tener fines especulativos.

Crecimiento de Capital de Largo y Mediano Plazo - Volkswagen Bank busca que sus rendimientos,
los pagos de intereses y comisiones promuevan el sano crecimiento del capital de Volkswagen Bank
en €l largo y mediano plazo.

Medidas Especiales de Financiamiento - Se buscan fuentes aternativas de fondeo que permitan
disminuir € costo, diversificar riesgos (tanto de contraparte como de perfil de tasa de interés).

Tesoreria Back Office:

Manejo Efectivo de Sstemas de Tesoreria - Se busca una adecuada administracion del efectivo de
Volkswagen Bank através de sistemas de banca el ectrénica, entre otras herramientas.

Administracion y Manejo de Operaciones de Mercado de Dinero — Se busca documentar las
operaciones que rediza Volkswagen Bank de una manera estandarizada a efecto de mantener
registros adecuados.

Transferencias de Pagos - Se busca realizar traspasos de fondos requeridos entre cuentas propias y
de terceros.

Control de Condiciones de Operaciones - La tesoreria busca confirmar que las operaciones
realizadas por Volkswagen Bank son en términos de mercado a momento de concertarse.

Administracion de Riesgos

4.2.3.

Limites para las Contrapartes — Volkswagen Bank establece limites individuales para que su
tesoreria opere con los distintos bancos integrantes del sistema financiero con la findlidad de
diversificar €l riesgo y evitar realizar operaciones con instituciones financieras que no tengan el
respaldo financiero suficiente.

Aplicacion de los Limites — Como organizacion, Volkswagen Bank establece limites de operacion
por persona, asignando a su personal, facultades méximas para cada tipo de operaciones de acuerdo
con su jerarquiay su capacidad técnica.

Verificar Vencimientos — V olkswagen Bank busca mantener €l registro y seguimiento de las distintas
operaciones que realiza con instituciones financieras, con € objetivo de cumplir puntualmente con
las operaciones crediticias, de cobertura de deuda, pagos de servicios y para disponer de las
inversiones a plazo.

Inversiones de capital relevantes

Desde que inici6 sus operaciones en 2008, Volkswagen Bank ha duplicado su capital social de $446.1
millones a $1,081.1 millones mediante diversas inyecciones de capital de VW Financial Servicies. Al cierre
de junio de 2011, e capital contable de Volkswagen Bank se ubicd en $941.3 millones, en parte, debido a
unainyeccion de capital por $500 millones realizada por VW Financia Servicies en abril de 2011.
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Lainversion realizada por VW Financia Services es una respuesta positiva a crecimiento que Volkswagen
Bank ha registrado en sus tres afios de existencia y muestra el compromiso del Grupo VW de mejorar
continuamente los procesos y lainfraestructura para perfeccionar €l servicio aclientes.

Asi mismo, las inversiones de capita realizadas en Volkswagen Bank e han permitido robustecer su indice
de capitalizacién por encima del minimo requerido por la legislacion aplicable para a canzar su indice actua
de 19.4%. La fuerte estructura de capital de Volkswagen Bank le ha permitido seguir incrementando
operaciones para fortalecer e incrementar su negocio, permitiendo asi alcanzar las metas que ha planteado €l
consorcio y que coinciden con una visién del entorno actual mexicano como sede de un crecimiento
econdmico planeado; un ambiente favorable y lleno de oportunidades para fortalecer a Volkswagen Bank en
el mercado.

Volkswagen Bank no ha realizado inversiones que por su haturaleza o monto deban considerarse relevantes
ni ha adquirido participaciones en otras sociedades o compafiias salvo por la participacion que mantiene en
su subsidiaria Volkswagen Servicios.

4.2.4. Descripcion de constitucion reservas crediticias.

La cartera crediticia de Volkswagen Bank se califica conforme alas reglas emitidas por la SHCPy la CNBV
en forma mensual, por lo que Volkswagen Bank debe de congtituir provisiones preventivas para riesgos de
crédito.

La cartera de créditos comerciaes se califica de acuerdo con una metodologia general en que se aplican los
niveles de riesgo establecidos para cada tipo de crédito alos saldos deudores mensuales individual es.

Los créditos cuyo saldo alafecha de la citada calificacion es menor, se califican asignando probabilidades de
incumplimiento de manera paramétrica, con base en el nimero de incumplimientos que se observen a partir
de lafecha del primer evento de incumplimiento y hasta lafecha de |a citada calificacion.

Volkswagen Bank de manera periddica evalla si un crédito vencido debe permanecer en € balance general,
0 bien debe ser castigado. En su caso, dicho castigo se realiza cancelando el saldo insoluto del crédito contra
la estimacion preventiva para riesgos crediticios. En el evento que € saldo del crédito a castigar exceda €l
correspondiente a su estimacion asociada, antes de efectuar € castigo, dicha estimacion se incrementa hasta
por el monto de ladiferencia

Adicionalmente, Volkswagen Bank ha optado por conservar en su activo aguellos créditos vencidos que se
encuentren provisionados al 100.0%. Al 30 de junio de 2011, el saldo insoluto de dichos créditos ascendia a
$65.2 millones.

L as recuperaciones asociadas a los créditos castigados o eliminados del balance general, se conocen en los
resultados del gjercicio.

Las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos, ya sean parciales o totales, se registran con cargo a

la estimacion preventiva para riesgos crediticios. En caso de que € importe de éstas exceda €l saldo de la
estimacion asociada al crédito, previamente se constituyen estimaciones hasta por e monto de la diferencia.

93



Lacalificacion de la cartera crediticia de Volkswagen Bank a 30 de junio de 2011 esla siguiente:

Calificacion de cartera crediticia

Calificacion de la cartera crediticia al 20 de Junio de 2011

(Cifras en millones de pesos)

RESERVAS PREVENTIVAS NECESARIAS
IMPORTE CARTERA CARTERA CARTERA TOTAL
CARTERA COMERCIAL DE CONSUMO HIPOTECARIA RESERVAS
CREDITICIA DE VIVIENDA PREVENTIVAS
EXCEPTUADA %
CALIFICADA
Riesgo A 657 5 5 5
Riesgo B 2047 64 % 54
Riesgo C 0 21 % 21
Riesgo D 42 27 % 27
Riesgo E 23 23 % 23
TOTAL % 2,839 % 141 % 141
Menos:
RESERVAS CONSTITUIDAS E 141
EXCESO 5 "]
NOTAS:

1  Las cifras parza la calificacion v constitucién de las reservas praventivas, son las correspondientes al dia dltimo del mes a que
se refiere el balance genseral al 20 de Junic d= 2011

2 La cartera crediticia s= califica conforme a las reglas para |z calificacidn de la cartera crediticia emitidas por la Secretaria de
Hacienda y Crédita Piblico (SHCP) v a la metodologia establecida por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores (CNBW),
pudiends en el cazo de la cartera comercial & hipotecaria de vivienda efectuarse por metodologias internas autorizadas por la
propia CNEV. La Institucion utiliza la metodolegia general emitida por la CNBV y la SHCP.

A lafecha del presente Prospecto, Volkswagen Bank no tiene créditos fiscales a su cargo y ha cumplido con
sus obligaciones de carécter fiscal relevantes.

4.25. Operacionesfueradel balance

A la fecha del presente Prospecto, Volkswagen Bank no ha llevado a cabo operaciones que se hayan
registrado fuera del balance general. Lo anterior no significa que en el futuro Volkswagen Bank no vaya a
recurrir a operaciones que deban registrarse fuera del mismo.

4.3. Control Interno

La gerencia de control interno de Volkswagen Bank es responsable de la salvaguarda y vigilancia de los

bienes de Volkswagen Bank y de sus clientes, asi como de vigilar e cumplimiento de la normatividad
aplicable a Volkswagen Bank.

Paratal efecto, se han desarrollado procedimientos para procurar que la operacion sea acorde alas estrategias
y fines de Volkswagen Bank, los cuales permitan prever, identificar, administrar, dar seguimiento y evaluar
riesgos que puedan derivarse del desarrollo de su objeto social, delimitando las diferentes funciones y
responsabilidades entre los 6rganos sociaes, automdéviles administrativas a fin de procurar eficiencia y
eficacia en larealizacion de sus actividades.
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La normatividad interna de Volkswagen Bank sobre el tema de control interno cumple con aquella emitida
por la CNBV en la Circular Unica de Bancos donde se cita entre otros que € area de control interno de un
banco lleva a cabo las siguientes actividades:

Control de operaciones.

Control de procesos internos.

Control de procesos externos.

Controles en sistemas.

Reporteo.
Por otra parte, se han desarrollado procedimientos para prevenir el uso o disposicion de activos, para
mantener registros contables adecuados; y para generar informacion financiera completa, correcta, precisa,

integra, confiable, oportuna, y que contribuya a la adecuada toma de decisiones.

El Consgjo de Administracion de Volkswagen Bank en el gjercicio de sus funciones ha aprobado |as Politicas
Internas, Manuales de Operacion y de Control Interno, asi como el Cadigo de Etica

Auditoria Interna

Seguin la Circular Unica de Bancos, Auditoria Interna es la funcién que realizaran |as instituciones de crédito
através de un area independiente de la Direccidon General, pararevisar periddicay sisteméticamente, acorde
con el programa anua de trabgjo, e funcionamiento del Sistema de Control Interno, en apego a lo
establecido por los Articulos 159 y 160, de dichas disposiciones.

Volkswagen Bank cuenta con procedimientos de auditoria interna cuya finalidad consiste en evaluar el
ambiente de control interno implementado en cada una de las &reas del negocio para mitigar los riesgos
relacionados a la eficiencia de la operacion e integridad y exactitud de lainformacion financiera

El &rea de Auditoria Interna depende directamente del Consegjo de Administracion de Volkswagen Bank y
reporta de manera directa a &rea de Auditoria del Garante. Dichos reportes son realizados al final del
proceso de auditoria respectivo, cuya duracién puede variar dependiendo de la complejidad de los procesos 0
temas auditados.
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5. ESTIMACIONES, PROVISIONES O RESERVAS CONTABLESCRITICAS

En la preparacion de sus estados financieros, Volkswagen Bank realiza estimaciones importantes y juicios
gue afectan los saldos reportados de activos y pasivos, las revel aciones de activos y pasivos a la fecha de sus
estados financieros, y los saldos ingresos y gastos durante los periodos reportados. La aplicacion de estos
juiciosy estimaciones requiere que Volkswagen Bank haga juicios subjetivos. Dichosjuiciosy estimaciones
se basan en la experiencia historica de Volkswagen Bank y en otros factores, que conjuntamente forman la
base para realizar juicios de valor de sus activos y contingencias. En virtud de lo anterior, los resultados
actuales de Volkswagen Bank pueden diferir de las estimaciones en diferentes juicios y condiciones.
Volkswagen Bank considera que las politicas contables més significativas que requieren la aplicacion de
estimacionesy juicios son las siguientes:

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

A partir de la constitucion e inicio de operaciones de Volkswagen Bank, las reservas se calculan de acuerdo
los Criterios Contables. Estas disposiciones contemplan la clasificacién de los créditos para la adquisicion
de bienes de consumo duradero, asignando probabilidades de incumplimiento de manera paramétrica, con
base en € nimero de incumplimientos que se observen a partir de la fecha del primer evento de
incumplimiento y hastalafecha de la citada calificacion.

Volkswagen Bank de manera periddica evalla si un crédito vencido debe permanecer en €l balance general,
0 bien debe ser castigado. En su caso, dicho castigo se realiza cancelando el saldo insoluto del crédito contra
la estimacion preventiva para riesgos crediticios. En el evento que € saldo del crédito a castigar exceda €l
correspondiente a su estimacion asociada, antes de efectuar €l castigo, dicha estimacion se incrementa hasta
por € monto de la diferencia. Adicionalmente, Volkswagen Bank ha optado por conservar en su activo
aquellos créditos vencidos gque se encuentren provisionados a 100.0%; asi como, provisionar € 100.0% de
los intereses devengados de la cartera vencida.

Las NIF requieren de la aplicacién prospectiva en e caso de cambios de las estimaciones contables.
Tomando en cuenta lo anterior, la CNBV emitio, durante octubre de 2010 cambios en Circular Unica de
Bancos, los cuales entraron en vigor a partir del 1 de marzo de 2011, estableciendo una nueva metodologia
de calificacion de la cartera de crédito de consumo no revolvente basado en e modelo de pérdida esperada
mediante €l célculo de la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion a
incumplimiento, en e sentido de permitir la identificacion temprana de pérdidas a incorporar mayor
informacion crediticia; asi como para que dicha estimacion de reservas esté basada en metodologias que
reflgien la pérdida esperaday con esto eliminar el actual model o de pérdidaincurrida.

La fecha de aplicacion del cambio en la normatividad fue € 31 de marzo de 2011, conforme a la cua
Volkswagen Bank tuvo que reconocer €l efecto en sus resultados acumul ados de $2 millones.

Volkswagen Bank considera que la estimacion utilizada en la determinacién y evaluacion debe constituir una
estimacion contable critica por €l juicio que involucra € asumir la calidad de los créditos en su portafolio
sobre los que se determinara una reserva; su metodologia la cua es dependiente de la existencia y la
magnitud de ciertos factores, |os cuales no necesariamente reflejan los niveles de riesgo asignado que puedan
traducir en el reflejo de la probabilidad futura de una pérdida.

Al 30 de junio de 2011, las reservas preventivas para riesgos crediticios de Volkswagen Bank ascendian a
$140,636 millones.
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Valor razonable

Volkswagen Bank reconoce todos los activos y pasivos que resultan de operaciones con instrumentos
financieros a valor razonable en el balance general consolidado. El valor razonable es determinado usando
precios cotizados en mercados reconocidos. El grado de juicio de la administracion implicado en la
determinacion del valor razonable de un instrumento financiero depende de la disponibilidad de los precios
de mercado. Cuando los precios de mercado observables y los pardmetros no existen, e juicio de la
administracion es necesaria para estimar €l valor razonable, en términos de estimacion de los flujos de
efectivo futuros, sobre la base de términos variables de los instrumentaos, el riesgo de crédito y la definicion
de latasa de interés aplicable como tasa de descuento alos flujos de efectivo.

Obligaciones al retiro

Volkswagen Bank registra cantidades anuales relacionadas con las obligaciones laborales que consolida de
las operaciones de su subsidiaria VVolkswagen Servicios, con base en calculos actuariales |os cuales incluyen
varias estimaciones actuariales, incluyendo tasas de descuento, tasas de retorno asumidas, aumentos de
compensaciones, tasas de renovacion y tasas de inflacién. Volkswagen Bank realiza estimaciones actuariales
de formaanual y realiza modificaciones a las estimaciones con base en las tasas y tendencias actuales cuando
lo considera apropiado. El efecto de las modificaciones es diferido y amortizado a lo largo de periodos
futuros. Volkswagen Bank considera que las estimaciones utilizadas en el registro de sus obligaciones son
razonablesy estan basadas en su experiencia, condiciones de mercado y aportaciones de sus actuarios.

Impuesto sobre la renta

Volkswagen Bank reconoce activos y pasivos fiscales diferidos con base en las diferencias entre los valores
de los estados financieros y las bases fiscales de activos y pasivos. A fin de determinar la base del ISR
diferido, Volkswagen Bank prepara proyecciones de ingreso gravable y determinas si seran sujetos a ISR o
IETU.

La determinacion de la provision para €l 1SR requiere de calculos significativos, interpretacién y aplicacion
de leyes fiscales complgjas. Estos calculos contribuyen a evaluar € tiempo y recuperacién de los saldos
deducibles y gravables; asi como, las tasas de impuesto aplicables a dichas partidas. Volkswagen Bank
establece una reserva cuando considera que es probable que no genere suficiente ISR para ser capaces de
utilizar los activos fiscales diferidos generados reservas, provisiones y las pérdidas fiscales amortizables en
€j ercicios posteriores.
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V. ADMINISTRACION
1 AUDITORES EXTERNOS

L os estados financieros anuales auditados de Volkswagen Bank a 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008,
fueron auditados por PricewaterhouseCoopers, S.C., auditores independientes de Volkswagen Bank. Asi
mismo, los estados financieros de Volkswagen Bank a 30 de junio de 2011 y 2010 fueron objeto de una
revision limitada realizada por PricewaterhouseCoopers, S.C.

En la realizacion de sus trabagjos relacionados con las auditoras antes mencionada, 1os auditores externos no
han emitido opinién con salvedad u opinidn negativa ni se han abstenido de emitir opinidn con relacion alos
estados financieros anuales de V olkswagen Bank.

Ademas de los servicios relativos a la auditoria de sus estados financieros, Volkswagen Bank no recibe
servicios adicional es de PricewaterhouseCoopers, S.C.

La seleccion de los auditores externos de Volkswagen Bank (asi como el de otras subsidiarias directas e
indirectas de VW) laredliza e Consgjo de Administraciéon de VW y la decision es ratificada por € Consgjo
de administracion del Garante y de Volkswagen Bank. Dentro del proceso de seleccion de auditores, VW
toma en consideracion la experiencia del auditor externo, la reputacion del auditor externo y los estdndares
de éticay profesionalismo del mismo.
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2. OPERACIONES CON PERSONASRELACIONADASY CONFLICTOSDE INTERES

En el curso normal de sus operaciones, Volkswagen Bank Ileva a cabo transacciones con partes relacionadas.
Se entiende como operaciones con personas relacionadas aquellas en las que resulten deudoras de
Volkswagen Bank, en operaciones de deposito u otras disponibilidades o de préstamo, crédito o descuento,
otorgadas en forma revocable o irrevocable y documentadas mediante titulos de crédito o convenio,
reestructuracion, renovacion o modificacion, quedando incluidas | as posiciones netas a favor de lainstitucion
por operaciones derivadas y las inversiones en valores distintos a acciones.

Son personas relacionadas, las que se definen como tales en el Articulo 2 de la LMV, que incluyen entre
otras, las personas fisicas 0 morales que posean directa o indirectamente el control del 2.0% o més de los
titulos representativos del capital de Volkswagen Bank y los miembros del consgjo de administracién, de
Volkswagen Bank. También se consideran partes relacionadas, las personas moraes, asi como los
consgjeros y funcionarios de éstas, en las que Volkswagen Bank, poseen directa o indirectamente el control
del 10.0% o mas de los titul os representativos de su capital.

De acuerdo con las politicas de Volkswagen Bank, todas las operaciones de crédito con partes relacionadas
son autorizadas por e Consgjo de Administracién y la suma total de las operaciones con personas
relacionadas no (excede) del 50.0% de la parte basica ddl capital neto de la institucion, sefialado en la LIC.
Volkswagen Bank considera que en tanto dichas operaciones pudieran haber sido contratadas de terceros no
relacionados a Volkswagen Bank, las mismas han sido celebradas en términos que la administracion
considera de mercado.

Las principales operaciones con partes relacionadas durante los periodos terminados € 31 de diciembre de
2010, 2009y 2008 y el 30 dejunio de 2011 fueron las siguientes:

Subarrendamiento celebrado con Volkswagen Leasing para el uso de oficinas. Dicho Contrato de
Subarrendamiento tiene una vigencia indefiniday contempla una contraprestacion mensual pagadera
aVolkswagen Leasing

Servicios celebrados con Volkswagen Business Services GmbH y Volkswagen Bank con respecto a
la administracién de servidores y sistemas tecnologias de la informacién. Dichos Contratos de
Servicios tienen una vigencia indefinida y contraprestaciones basadas en servicios de consultoria y
desarrollo, implementacion y soporte de sistemas de tecnologia de informacion, efectivamente
prestados al amparo de los mismos.

Prestacion de Servicios celebrado con Volkswagen Servicios, con respecto a la administracion de
personal. Dicho contrato tiene una vigencia indefinida y contempla una contraprestacién basada en
los salarios y prestaciones de los empleados.

Asi mismo, Volkswagen Bank es parte de otros contratos con partes relacionadas que celebra en e curso
ordinario de su negocio. Todas las operaciones relevantes de Volkswagen Bank con partes relacionadas
estén registradas en su balance general 0 en su estado de resultados. Para mayor informacién respecto de las
operaciones con partes relacionadas de Volkswagen Bank ver Nota 18 de los estados financieros
consolidados a 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008 que forman parte de este Prospecto.

Al 30 de junio de 2011, Volkswagen Bank registré un saldo de aproximadamente $35 millones en cuentas
por pagar a partes rel acionadas.

Volkswagen Bank no ha otorgado ningun crédito significativo a alguna persona rel acionada.
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3. ADMINISTRADORESY ACCIONISTAS

El Consgjo de Administracién se integra por un minimo de cinco y un méximo de quince consgjeros y sus
respectivos suplentes, cuya mayoria reside en el territorio nacional. Al menos e 25% de los consejeros
deben ser “independientes’, seguin dicho término se define en la LIC, cuyos suplentes también deben ser
independientes. Los consgeros son designados por Asambleas Generales Ordinarias 0 por Asambleas
Especiales. El accionistade la Serie“F” designara ala mitad méas uno de los consgjeros, y por cada 10% de
acciones que exceda el 51%, tendra derecho a designar a un consgjero més. L os accionistas de la Serie “B”
designaran alos consejeros restantes.

L os nombramientos de consejeros deberan recaer en personas que cumplan con |os requisitos establecidos en
laLIC, los cuales se refieren ala calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio, asi como
con amplios conocimientos y experiencia en materiafinanciera, legal o administrativa.

No obstante lo previsto en e primer parrafo de la presente seccién, en tanto una Institucion Financiera del
Exterior o una Sociedad Controladora Filial sea propietaria de acciones que representen por [o menos €l 99%
del capital socia del Volkswagen Bank, los accionistas podrén determinar libremente e nimero de
consejeros propietarios y sus respectivos suplentes, el cual no podréa ser inferior acinco ni mayor a quince.

De conformidad con lo previsto en € articulo 23, fraccion | dela LIC, en ninglin caso podran ser consejeros
las personas que se mencionan en dicho precepto, entre los que se encuentran funcionarios y empleados de
Volkswagen Bank, con excepcion del Director Genera y de los funcionarios que ocupen cargos en las dos
jerarquias administrativas inmediatas inferiores a la de aquél, sin que éstos constituyan més de la tercera
parte del Consejo de Administracion.

El Consegjo de Administracion debe reunirse por 10 menos trimestralmente.

Conforme a los estatutos sociales de Volkswagen Bank, su Consgjo de Administracion cuenta facultades
amplias para realizar actos de dominio y actos de administracion, entre otros. El Consgjo de Administracion
también tiene poder para pleitosy cobranzas y facultades amplias para suscribir, otorgar y endosar titulos de
crédito y abrir o cancelar cualquier tipo de cuentas bancarias en nombre de Volkswagen Bank. Ademés, €
Consgjo de Administracion puede nombrar a Director o Gerente General y a Subdirector o Subgerente
General del Emisor, asi como a cualesquiera otros funcionarios, delegados o comités que considere
necesarios.

Los miembros del Consejo de Administracion de Volkswagen Bank duraran en funciones un afio a partir de
la fecha de celebracion de la Asamblea de Accionistas en que se resuelva su nombramiento y no cesaran en
el desempefio de sus funciones mientras no tomen posesion de sus cargos quienes hayan de sustituirlos. El
secretario de Volkswagen Bank, sera electo por la Asamblea de Accionistas.
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A continuacion se incluye una lista de los consegjeros propietarios y suplentes actuales, asi como del
secretario y comisarios del Emisor cuyos nombramientos se ratificaron en la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas celebrada con fecha 1 de septiembre de 2011, y quienes ocuparan dichos cargos por 1 afo:

Consgjeros Propietarios Fecha desde que Consgero Suplente Fecha desde que
fue nombrado fue nombrado
consgjero consgjero
Bryan Marcus ldejuliode2009  Torsten Zibell 11 de octubre de
2010
Michael Eberhard Reinhart ldeabril de2008  Christian Loebke 28 de enero de 2011
Robert Klaus Peter Loffler ldejuniode2009 Oliver Roes 1 de septiembre de
2011.
Ralf Jochen Berckhan 17 dejunio de 2009 Raymundo Carrefio del 1 de abril de 2008
Moral
Joaquin Javier Alonso Aparicio* 8dejuniode2009  Alberto Rios Zertuche 8 de junio de 2009
Orturio*
Algjandro Barrera Fernandez* 21 de marzo de Miguel Angel Peralta 25 de abril de 2011
2008

* Consg eros independientes

Raymundo Carrefio del Mora ademés de ser consgero suplente es e Secretario del Consgo de
Administracion de Volkswagen Bank.

Los comisarios de Volkswagen Bank son los siguientes:
Comisario Propietario Comisario Suplente
Fernando Morales Gutiérrez Eduardo Gonzéalez Dévila Garay

A continuacion se presenta una breve biografia de cada uno de los miembros propietarios del Consgjo de
Administracion de Volkswagen Bank.

Bryan Marcus. Es licenciado en economia por la Universidad Cardiff en el Reino Unido. De 1998 a 1999
laboré como consultor en Acer Associates. De 1980 a 1992 ocup0 varios cargos de ata direccion en Ford
Credit en Europay Detroit, E.U.A. De 1992 a 1998 ocupd diversos cargos de alta direccion en Lloyds UDT
Limited. En 1999 ocupé € cargo de Gerente de Ventas en SEAT y Volkswagen Financial Services (UK),
Ltd. En 2001 ocupod € cargo de Director Ejecutivo en Volkswagen VW Financial Services (UK), Ltd. A
partir de 2009 ocupa € cargo de Gerente Regional en la region de Sudamérica. Desde 2009 es consgjero
propietario y presidente del Consejo de Administracion de Volkswagen Bank. Actualmente participa en los
Consgjos de Administracion de Volkswagen Participagdes, Volkswagen Leasing y Volkswagen Servicios.
Dichas sociedades forman parte del Grupo VW del cua Volkswagen Bank forma parte.

Michael Eberhard Reinhart. Es doctor en Tecnologia de la Informacién en Administracion de Empresas por
la Universidad de Bayerische Julius-Maximilians-Universitét, en Wirzburg, Alemania. Se incorpor6 a
Volkswagen Bank en 2005. Anteriormente trabajo para Bayerische Hypo- und Vereinsbank AG, como Jefe
de Control de Riesgos. Actuamente es consgjero propietario del Consgjo de Administracion de Volkswagen
Bank y adiciona a su cargo, participa en los Consglos de Administracion de las siguientes sociedades;
Volkswagen Versicherung AG, Volkswagen Financné Sluzby Slovensko sr.o., Volkswagen Holding
Financiere s.a., Villers-Cotteréts, Volkswagen Leasing, Volkswagen Servicios, Volkswagen Participacdes
Ltda, Volkswagen Corretora de Seguros Ltda, Volkswagen Servicos Ltda. Asimismo, participa en los
consgjos ejecutivos de Volkswagen Financial Services AG y de Volkswagen Bank GmbH. Dichas
sociedades forman parte del Grupo VW del cual Volkswagen Bank forma parte.
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Robert Klaus Peter Loffler. Eslicenciado en Ciencias de Negocios por la Universidad de Passau, Alemania
y Mdéaga, Espafia, y cuenta con una maestria en Administracion de Empresas por la Open University
Business School — Milton Keynes, en € Reino Unido. Seincorpor6 aVolkswagen Bank GmbH en Alemania
en 2004, donde ocupd € cargo de Gerente de Ventas. En 2006, y por tres afios mas, ocup6 € cargo de
Director para una empresa especializada en factorge para el Grupo VW en Bélgica. A partir del 1 de junio
de 2009, es € Director General de Volkswagen Bank. Desde 2009 es consgjero propietario del Consgjo de
Administracion de Volkswagen Bank y adicional a su cargo participa en los Consejos de Administracion de
Volkswagen Leasing y Volkswagen Servicios. Dichas sociedades forman parte del Grupo VW del cual
Volkswagen Bank forma parte.

Ralf Jochemm Berckhan. Es ingeniero industrial por Technische Hochschule en Darmstadt, Alemania. Se
incorporé a VW en 1987, a cargo del area de control comercial del Consorcio de VW. De abril de 1994 a
diciembre de 1998 ocupd € cargo de Director de Mercadotecnia en SEAT S.A. Barcelona. Asi, mismo de
2001 a 2004 ocupd € cargo de Director de Exportaciones de Skoda Auto a.s. y de julio de 2004 a diciembre
de 2005 ocup6 el cargo de Director de Estrategia Comercial y Marketing Central en VW México. A partir de
abril de 2007, es @ vicepresidente de la Marca VW y Grupo de Sistemas Multimarcas. Desde 2009 es
consgjero propietario del Consgjo de Administracion de Volkswagen Bank. Adicional a su cargo participa
como Presidente de Importaciones a Polonia de VW. Dicha sociedad forma parte del Grupo VW del cual
Volkswagen Bank forma parte.

Joaquin Javier Alonso Aparicio. Es licenciado en derecho por la Universidad Nuevo Mundo, La Herradura
del Estado de México, y cuenta con postgrados en derecho fiscal, administrativo, asi como derecho mercantil
delosE.U.A., inglés legal y derecho civil, todos los anteriores cursados en la Universidad Panamericana del
Distrito Federal, asi como una maestria en Derecho Corporativo por la misma Universidad. Laboré en los
bufetes de abogados Carral, Rubio del Cueto, S.C. y Laffany Asociados, S.C, entre otros. A partir de 2007,
es socio del bufete de abogados Rios Zertuche, Gonzdlez Lutteroth y Rodriguez, S.C. Asi mismo, es
miembro de la Barra Mexicana de Abogados y miembro del Consgjo de Administracién de la Camara de
Comercio de Espafia en México. Es importante mencionar que es autor del libro “Chapter on Mexico's
Securities Regime. Desde 2009 es consgjero suplente del Consegjo de Administracién de Volkswagen Bank.
El licenciado Alonso no participa como funcionario de ninguna otra sociedad.

Torsten Zibell. El sefior Torsten Zibell obtuvo una especialidad en temas bancarios en Braunschweig,
Alemania. Se incorporé a Volkswagen Bank GmbH, en Alemania en junio de 1982 y labor6 hasta julio de
1997. De mayo de 1997 a febrero de 1998 labord en Polska, S.A. en Polonia. De enero de 1998 a abril de
200 fue miembro del Consgjo Ejecutivo de Volkswagen Bank Polska, S.A en Polonia. De junio de 2000 a
abril de 2003 fue miembro del Consegjo Ejecutivo de E* Trade Germany AG, Berlin y a partir de julio de
2009 es miembro del consgjo de administracion de Volkswagen Bank GmbH en Alemania. Desde 2010 es
consgjero suplente del Consejo de Administracion de Volkswagen Bank y adicional a su cargo participa en €l
Consgjo Ejecutivo de Volkswagen Bank GmbH. Dicha sociedad forma parte del Grupo VW del cual
Volkswagen Bank forma parte.

Christian Loebke. Diplomado en economia por University of Konstanz, Alemania. De diciembre de 1993 a
agosto de 1997 ocupd e cargo de investigador en la Universidad de Sttutgart — Hohenheim en el Sector
Crediticio. Asi mismo, de marzo de 1998 a octubre de 2010 ocupd €l cargo de Director de Control de Riesgo
Crediticio y Capital Economico en Bay. Vereinsbank AG/ Hypovereinsbank AG/ Unicreditbank AG y de
septiembre de 2009 a octubre de 2010 ocupé €l cargo de Head of Credit and Cross-Border Risks Architecture
& Methodology en Unicredit Group. A partir de diciembre de 2010 ocupa €l cargo de Director de Group
Risk Management & Methods de VW Financial Servicesy Volkswagen Bank GmbH en Alemania. Desde
2011 es consgjero suplente del Consgjo de Administracién de Volkswagen Bank. Adicionalmente ocupa €l
cargo de Jefe Divisiona del Grupo de Administracion del Riesgo y Metodologia de Volkswagen Financial
Services AG y Volkswagen Bank GmbH. Dichas sociedades forman parte del Grupo VW del cual
Volkswagen Bank forma parte.
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Oliver Roes. Es egresado de la Techincal University en Braunschweig, Alemania. De 2000 a 2005 ocup0 €l
cargo de Gerente de Riesgos para VW Financial Services. De 2006 a 2008 ocupé € cargo de Director de
Analistas en Svenska Volkswagen Finans AB y de 2008 a 2010 ocup6 €l cargo de Asistente del Director de
Finanzas (Chief Financial Officer) de VW Financial Services. De 2010 a mediados de 2011 ocupa el cargo
de Director de Operaciones (Head of Controlling) en VW Financial Services. Desde e 1 de septiembre de
2011 es consgero suplente del Consegjo de Administracion de Volkswagen Bank y adicional a su cargo
participa en los Consgjos de Administracion de Volkswagen Servicios y Volkswagen Leasing. Dichas
sociedades forman parte del Grupo VW del cual Volkswagen forma parte.

Miguel Angel Peralta. Es licenciado en derecho por la Universidad del Valle de México y cuenta con una
maestria (LLM) por la Universidad de Boston, Massachusetts. Desde 2007 es socio del bufete de abogados
Basham, Ringe & Correa, S.C., en la Ciudad de México. Actualmente es miembro de la Barra Mexicana de
Abogados y de la International Bar Association. Desde el 25 de abril de 2011 es consgjero suplente del
Consgio de Administracion de Volkswagen Bank. Adicional a su cargo participa en los Consgos de
Administracion de las siguientes sociedades; Autoliv Mexico, SA. de C.V; Asesoria Estrategica Maxus, S.A.
de C.V., Abastecedora de Dispositivos Medicos JL, S.A. de C.V, Becton Dickinson de Mexico, SA.deC.V.,
Booz & Company Tecnologia, S. deR.L. de C.V., BC,CZ & Company De Mexico, S.A. DE C.V., Centro de
Acopio Tepotzotlan, SA. de C.V., Comercia Berol, S. de R.L. de C.V., Crown Envases Mexico, SA. de
C.V., Guerlain de Mexico, SA., y Newell Rubbermaid Servicios de Mexico, S. de R.L. de C.V. Dichas
sociedad no tienen relacion con Volkwagen Bank ni con € Grupo VW.

Raymundo Carrefio del Moral. Es licenciado en derecho por la Universidad Panamericanay cuenta con una
maestria en derecho de lamisma Universidad. A partir de agosto de 1979 ocupa el cargo de director juridico
de VW México. Asi mismo, es presidente de la Seccion Puebla de la Asociacion Nacional de Abogados de
Empresa, Colegio de Abogados. Desde 2008 es consgjero suplente de Volkswagen Bank. Asimismo ocupa
el cargo de secretario del Consgo de Administracion de Volkswagen Bank. Adicional a su cargo €
licenciado Carrefio participa como Secretario del Consgjo de Administracion de VW Meéxico y como
Director de Asuntos Legales de la misma sociedad. Dicha sociedad forma parte del Grupo VW del cud
Volkswagen Bank forma parte.

Algjandro Barrera Ferndndez. Es doctor en derecho por la Universidad Panamericana y cuenta con una
maestria en Impuestos Internacionales y con diversas especializadas por la Universidad Panamericana. De
octubre de 1991 a febrero de 1993 ocup6 € cargo de asistente de Gerente de Banca Privada en Probursa
International, Inc. A partir de julio de 1994 es socio de Basahm Ringe y Correa, S.C. Es docente en varias
universidades como la Universidad Panamericana, Universidad Anahuac y la Universidad Nacional
Auténomade México. Asi mismo, es miembro de distintas asociaciones como la Barra Mexicana Colegio de
Abogados, A.C., la Asociacion Nacional de Abogados de Empresa y la Fulbright Scholar Association.
Actualmente es consegjero propietario del Consgjo de Administracion de Volkswagen Bank. El licenciado
Barrera no participa como funcionario o consejero de ninguna otra sociedad.

Alberto Rios Zertuche Ortufio. Eslicenciado en derecho por la Universidad Nacional Autonoma de México.
De octubre de 1988 a septiembre de 1995 se asocio con el bufete de abogados “ Canales Rios Zertuche, S.C.”
con lafinalidad de proporcionar servicios legales corporativos a diversas compafias. De septiembre de 1995
a agosto de 1996 ocupo € cargo de Director de Finanzas de Grupo IUSA, SA. de C.\V. Actuamente la
denominaciéon del bufete es Rios Zertuche, Gonzdlez Lutteroth y Rodriguez, S.C., € cual proporciona
servicios legales a compafiias en &reas como telecomunicaciones, petroguimica, energia, turismo, servicios
financieros y entretenimiento, entre otros. Asi mismo, es miembro suplente del Comité de Auditoria de
Volkswagen Bank, asi como secretario del consgjo de administracion de Grupo Petroquimico Beta, S.A. de
C.V. y sus subsidiarias, entre otros. Desde 2009 es consgjero suplente del Consgjo de Administracion de
Volkswagen Bank. Adicional a su cargo € licenciado Rios Zertuche participa en e Consgo de
Administracion de fundaciéon UNAM, A.C. Dicha sociedad no forma parte de Volkswagen Bank ni del
Grupo VW. El licenciado Rios Zertuche no participa como funcionario de ninguna otra sociedad.
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Principales Funcionarios

La administracion de las operaciones diarias de Volkswagen Bank est4 a cargo de un Director General, dos
directores que le reportan, un Director de Operaciones y Administracion y un Director Ejecutivo Adjunto y
un Director de Finanzas.

Director General

El Director General de Volkswagen Bank es Robert Klaus Peter Loéffler. ElI Director Genera es €
responsable de de dirigir, administrar e implementar un sistema de control interno], asi como de las
funciones estratégicas y operaciones financieras y de control de riesgos. Asi mismo, es €l encargado de
establecer politicas para la gestion y control de los productos de captacion y colocacidn, con base en € plan
de negocios; aprobar los canales de comunicacion necesarios para informar dentro y fuera de la empresa,
tomar decisiones conforme a sus facultades de los temas que le son presentados por las direcciones 6 las
gerencias y asegurar € cumplimiento de lo establecido por las autoridades, el Consgjo de Administracion y
VW Financial Services.

Director Ejecutivo Adjunto

El Director Ejecutivo Adjunto de Volkswagen Bank es Oliver Roes. Su principal funcién es dirigir la
instrumentacion de las funciones de tipo financiero, asi como de los registros y aplicaciones contables y
fiscales; proponer para su aprobacion la planeacién del presupuesto de Volkswagen Bank y llevar el control
de dicha planeacion.

Director de Operacionesy Administracion

El Director de Operaciones y Administracién de Volkswagen Bank es Carlos Alberto Fernandez Liafio. Su
principal funcion es dirigir la instrumentacion de procesos y politicas relacionados con los créditos en sus
fases de andlisis, aprobacion, otorgamiento, administracion, control y recuperacion.

Director de Finanzas

El Director de Finanzas de Volkswagen Bank es Oscar Moreno Gil. Su principa funcion esla supervision en
a seleccion de recursos humanos 'y la administracion de riesgos del Emisor.

A continuacion se presenta una breve biografia de cada uno de los directores de V olkswagen Bank.
Robert Klaus Peter Loffler. Labiografia de Robert Klaus Peter L6ffler ha quedado descrita anteriormente.
Oliver Roes. Labiografiade Oliver Roes ha quedado descrita anteriormente.

Carlos Alberto Ferndndez Liafio. Carlos Alberto Fernandez Liafio se incorpord a Volkswagen Financial
Services, SA. de C.V. en 1999 como Gerente de Procesos y Sistemas, después de més de 15 afios de
actividad profesional en diversos puestos en varias ingtituciones financieras. Posteriormente fue nombrado
Gerente de Riesgo de Crédito. También ocup6 e cargo de Gerente de Financiamiento a Distribuidores
Elegibles en Volkswagen Leasing. En 2008 ocupé € cargo de Director de Finanzas y Administracion de
Volkswagen Bank. Desde enero de 2010, el Sr. Ferndndez ha ocupado €l cargo de Director de Operacionesy
Administracion de Volkswagen Bank y Volkswagen Servicios.

Oscar Moreno Gil. Oscar Moreno Gil se incorporé aVolkswagen Financia a nivel mundial hace méas de 12
afnos. En México presta sus servicios como Director de Finanzas (Chief Financial Officer) desde febrero de
2010. El Sr. Moreno es licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales Rama Economia de la Empresa,
por la Universidad Complutense de Madrid y cuenta con una maestria en Finanzas por la Universidad
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Pontificia de Comillas conjuntamente con la Escuela Europea de Finanzas, y una maestria en Asesoria Fiscal
por & Centro de Estudios Financieros. De 1998 a 2008, Oscar Moreno trabajo en Volkswagen Finance SA.,
Madrid, encabezando las gerencias de Contabilidad (en 1998), Controlling (en 2001-2002 y 2008), y
Contabilidad e Impuestos (en 2002). En 2004, adicionamente asumi6 la Oficina de Representacion en
Portugal para Volkswagen Bank GmbH. De 2008 a 2010, Oscar Moreno fungié como coordinador de la
Region Sur de Europa de Volkswagen Financial Services, con sede en Mildn. Dicha region comprendia los
paises siguientes; Francia, Espafia, Italia, Greciay Turquia

Ninguno de los principal es funcionarios de Volkswagen Bank anteriormente mencionados son accionistas de
lamisma, salvo por e Raymundo Carrefio que es propietario de una participacion del 0.0001% del capital de
Volkswagen Bank. Ninguno de los miembros del consgo de Administraciéon del Volkswagen Bank ni sus
principales funcionarios tienen parentesco alguno.

A continuacion se presenta un organigrama de Volkswagen Bank que muestra las principales areas del
Emisor:
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Segln se describe con anterioridad, las personas que ocupan los cargos descritos anteriormente son
empleados de Volkswagen Servicios y no del Emisor. Volkswagen Servicios es una empresa prestadora de
servicios que presta servicios administrativos al Emisor.

Ninguno de los principal es funcionarios de Volkswagen Bank anteriormente mencionados son accionistas de
lamisma

Compensacién de Consgjerosy Funcionarios
Volkswagen Bank cuenta con un sistema de remuneraciones que da el soporte necesario parallevar de forma
controlada y eficiente, el otorgamiento de remuneraciones a sus colaboradores, mismo que permite controlar

y mitigar los riesgos de la ingtitucion derivado del otorgamientos, tanto ordinarias como extraordinarias de
dichas remuneraciones.
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Este sistema de remuneraciones es aplicable para aquellos puestos de niveles establecidos por la empresa,
gue reciben cualquier tipo de percepcién, ya sea que estas se otorguen en efectivo o a través de otros
mecanismos de compensacion mismas que estaran sujetas a analisis por parte de administracién de riesgos.

La remuneracion de los principales funcionarios de Volkswagen Bank se compone de partes fijas y partes
variables. La parte fija garantiza una remuneracion devengada mes a mes para cubrir €l costo de vida, quele
permita a cada uno de los colaboradores alinear sus intereses a los de la empresa. La parte variable que
depende entre otros, del éxito financiero de la empresay representa un impacto positivo a largo plazo de los
incentivos de desempefio (motivacion) para el logro de las metas, garantizando la equidad de utilidades entre
los colaboradores y la instituciéon. Adicionalmente a las prestaciones previstas por la legislacion aplicable,
los principales funcionarios reciben ciertas prestaciones entre las que se incluyen la posibilidad de participar
en un fondo de ahorro, reciben vales de despensa y de ciertos otros comercios, subsidio para € pago de
colegiaturas de sus hijos, en algunos casos, Y, en el caso de funcionarios que son reubicados del extranjero,
se les otorga como prestacion €l pago de la renta de una casa habitacion, las colegiaturas de sus hijos, pago
de gasolina, entre otros.

El total de compensacion recibida por los principales funcionarios de Volkswagen Bank durante el gjercicio
de 2010 fue de $28.9 millones, esta cifra incluye sueldos, aguinaldo, prima de vacaciones, bono por
desempefioy PTU.

La Asamblea General de Accionistas determina anualmente el monto de la remuneracion de los miembros
del Consgjo de Administracion. Desde la fecha de constitucion de Volkswagen Bank hasta la fecha de este
Prospecto a designarse a los miembros del Consgo de Administracidn, los mismos han renunciado a
derecho de recibir cualquier contraprestacion.

Los consgieros que son gecutivos de VW no reciben compensacion alguna por su participaciéon en el
Consgjo de Administracion.

A la fecha de este Prospecto no existen convenios o programas en beneficio sus consgjeros o principales
funcionarios o empleados que les permitan participar en el capital social de Volkswagen Bank.

Al 30 de junio del 2011 del fondo de pensiones para empleados de Volkswagen Bank ascendia a $22.5
millones, el cual se encuentra en un fideicomiso a nombre de Volkswagen Servicios.

Principales Accionistas

A lafecha de este Prospecto el capital social de Volkswagen Bank se encuentra totalmente suscrito y pagado
y seintegrade la siguiente manera:

Accionista Acciones Serie Valor
Volkswagen Financia ServicesAG 1,081,138 | “F’ | $1,081,138,000.00
Raymundo Carrefio del Moral 1| “B” $1,000.00
Totd 1,081,139 $1,081,139,000.00

El Garante es propietario de 1,081,138 acciones, de la Serie “F", representativas aproximadamente de
99.9999% del capital social de Volkswagen Bank, y Raymundo Carrefio del Moral es propietario de 1
accion, de la Serie “B”, representativa de aproximadamente de 0.0001% del capital socia de Volkswagen
Bank.

El Garante es una subsidiaria de VW gque es propietaria de 100% de su capital social y cuya sociedad gjerce
el control sobre la misma.
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A su vez, VW es una empresa publica cuyas acciones cotizan en diferentes bolsas a nivel mundial, siendo
Frankfurt la principal bolsa en laque cotiza.

En los Ultimos 3 afios, no se ha presentado ningun cambio significativo en e porcentaje de propiedad
mantenido por cada uno de sus respectivos accionistas. Desde su constitucion, e capital social de
Volkswagen Bank ha sido objeto de 3 aumentos de capital, €l primero con fecha 31 de diciembre de 2008 por
un monto de $36,777,000, e segundo e 30 de octubre de 2009 por un monto de $135,000,000 y €l tercero
por un monto de $500,000,000 € 23 de marzo de 2011.

Asi mismo, a la fecha de este Prospecto, Volkswagen Bank no tiene conocimiento que exista compromiso
alguno que pudiera significar un cambio de control en sus acciones.

Comitésde Administracion | ntermedios

Volkswagen Bank cuenta Gnicamente con comités de administracion intermedios que se describen en esta
seccion.

Comité de Auditoria

Volkswagen Bank cuenta un Comité de Auditoria que tiene carécter consultivo. De conformidad con lo
establecido en la Circular Unica de Bancos, e Comité de Auditoria tiene como funcion principal dar
seguimiento a las actividades de auditoria interna y externa, asi como de la contraloria interna de
Volkswagen Bank, manteniendo informado al Consejo de Administracion respecto del desempefio de dichas
actividades. Asi mismo, supervisa que la informacion financieray contable se formula de conformidad con
las disposiciones legalesy asi como con los principios de contabilidad que resulten aplicables.

El Comité de Auditoria deberé proponer para aprobacion del Consgio, (i) e Sistema de Control Interno que
el banco requiera para su adecuado funcionamiento, asi como sus actualizaciones; (ii) la designacion del
auditor interno de Volkswagen Bank; (iii) ladesignacion del auditor externo, y la aprobacion de los servicios
adicionales a los derivados del dictamen de estados financieros que, en su caso, dicho auditor deberan
prestar; (iv) € codigo de conducta de Volkswagen Bank; (v) los cambios, en su caso, alas politicas contables
referentes a registro, valuacion de rubros de los estados financieros y, presentacion y revelacion de
informacion de Volkswagen Bank; asi como, (vi) las normas que regiran € funcionamiento del propio
comité.

El Comité de Auditoria se integra por a menos tres y con un maximo de cinco miembros, los cuaes son
miembros del Consegjo de Administracion indistintamente si son propietarios o suplentes, pero uno de ellos
serd independiente.  La designacion de dichos miembros suplentes corresponde a Consgo de
Administracion tomando como criterio de seleccion la capacidad, prestigio profesional y experiencia en €
area financiera y/o auditoria y control interno. Siempre y cuando los activos de Volkswagen Bank no sean
mayores a 1.5% de los activos totales del sistema bancario mexicano, € Comité de Auditoria podra
integrarse con personas distintas a los miembros del Consegjo de Administracion de Volkswagen Bank, que
relinan los requisitos de la LIC, quienes serdn designados por € Consgjo. En ningun caso podran ser
designados como miembros del Comité de Auditorialos directivosy empleados de Volkswagen Bank.

El Comité de Auditoria debe sesionar trimestralmente pudiéndose celebrar las sesiones por medios
electrdnicos, videoconferencia o teléfono.

Las sesiones del Comité de Auditoria son véidas con la participacion de la mayoria de sus miembros
siempre y cuando intervenga el Presidente o suplente. Los acuerdos del Comité de Auditoria se toman por
mayoria de votos de los miembros presentes en sus sesiones, teniendo e Presidente del Comité voto de
calidad en caso de empate.
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A lafecha de este Prospecto € Comité de Auditoria estaintegrado por las siguientes personas:

Miembros Propietarios Miembros Suplentes
Joaquin Javier Alonso Aparicio Alberto Rios Zertuche Ortufio
Algjandro Barrera Fernandez Miguel Angel Peralta Garcia
Michael Eberhard Reinhart Christian Ldbke
Ralf Jochen Berckhan Raymundo Carrefio del Moral

Bryan Marcus

El Sr. Joaguin Javier Alonso Aparicio ocupa €l cargo de Presidente del Comité de Auditoria y e Sr.
Algjandro Barrera Fernandez ocupa el cargo de Secretario del Comité de Auditoria.

Comité de Riesgo

De conformidad con lo establecido en la Circular Unica de Bancos, € objeto del Comité de Riesgo es la
administracion de los riesgos a que se encuentra expuesto Volkswagen Bank y vigilar que la realizacion de
las operaciones se gjuste a los objetivos, politicas y procedimientos para la Administracion Integral de
Riesgos, asi como a los Limites Globales de Exposicién al Riesgo, que hayan sido previamente aprobados
por el Consgjo de Administracion de Volkswagen Bank.

Adicionalmente, para llevar a cabo la Administracion Integral de Riesgos dicho comité cuenta con una
unidad especiaizada cuyo objeto serd identificar, medir, vigilar e informar los riesgos cuantificables que
enfrenta V olkswagen Bank en sus operaciones, ya sea que éstos se registren dentro o fueradel balance.

A lafecha de este Prospecto € Comité de Riesgo estaintegrado por las siguientes personas:

Miembros Propietarios Miembros Suplentes
Raobert Klaus Peter Loffler Raymundo Carrefio del Moral
Bryan Marcus Ralf Jochen Berckhan
Oscar Moreno Gil Rubén Carvgja Sanchez

José Martin Rodriguez Aguilar

El Sr. Robert Klaus Peter Loffler ocupa €l cargo de Presidente del Comité de Riesgo y €l Sr. Bryan Marcus
ocupa el cargo de Secretario del Comité de Riesgo.

Comité de Crédito

En funcion de la facultad delegada por e Consgjo de Administracion, y dando cumplimiento a la
responsabilidad conferida, el Comité de Crédito evalla toda la operacion de crédito automotriz, dictando la
resolucion procedente de acuerdo a cada situacion, conforme a sus facultades. De igual forma anaiza en
forma integral el comportamiento de la cartera, su mangjo y problemética, dictando medidas para su
atencion.

Las funciones principales del Comité de Crédito incluyen (i) la elaboracion de los criterios para €
otorgamiento de créditos (normas, limites, parametros, otros) y sus modificaciones, los cuales deberdn contar
con la opinién del Director General y ser aprobados por € Consegjo de Administracion de Volkswagen Bank,
(ii) larevision, atencidn y desahogo de las observaciones por irregularidades en materia de crédito detectadas
por el Comisario 0 e Comité de Comunicacién y control, por €l auditor externo, asi como las que sefide la
CNBV y demés autoridades facultadas para emitir observaciones, (iii) analizar y evaluar las solicitudes
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turnadas a su nivel de facultad, (iv) la autorizacion de créditos hasta por el limite de facultades del egadas por
el Consgjo de Administracion y dentro de los lineamientos marcados.

A lafecha de este Prospecto el Comité de Creédito esté integrado por |as siguientes personas:

Miembros Propietarios Miembr os Suplentes
Mario Escamilla Avilés Robert Klaus Peter Loeffler
José Martin Rodriguez Aguilar Carlos Alberto Fernandez Liafio
Marialsabel Matanzo del Rio Lorena Téllez Padrén

El Sr. Mario Escamilla Avilés ocupa el cargo de Presidente del Comité de Crédito y e Sr. José Martin
Rodriguez Aguilar ocupa el cargo de Secretario del Comité de Crédito.

Comité de Comunicacion y Control

El Comité de Comunicacion y Control de Volkswagen Bank establece en cumplimiento alo dispuesto en las
Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 115 de la LIC, relativo a prevencion de lavado
de dinero. Su objetivo principal consiste en ser el érgano colegiado responsable de la correcta aplicacién y
observancia de dichas disposiciones, asi como de los manuales de politicas y procedimientos emitidos por
Volkswagen Bank en cumplimiento de o previsto en las mismas disposiciones. Asi mismo, este comité esta
facultado para solicitar y obtener cualquier informacién que estime conveniente para € desarrollo de sus
funciones y es responsable de dar respuesta a las solicitudes de informacién por parte de las autoridades
competentes y que se deriven u originen de lo previsto en las Disposiciones, facultad que podra delegar en €l
Oficia de Cumplimiento cuando asi |0 estime conveniente.

Las funciones principales del Comité de Comunicacion y Control incluyen adoptar cualquier resolucion que
ayude a promover y facilitar e cumplimiento de las disposiciones antes citadas, asi como buscar adoptar las
mejores practicas para prevenir y detectar operaciones con recursos de procedencia ilicita o de
financiamiento al terrorismo, y adoptar aguellas resoluciones que sean necesarias para € desarrollo de sus
actividades y el logro de sus abjetivos.

A lafecha de este Prospecto € Comité de Comunicacion y Control estaintegrado por las siguientes personas.

Miembros Propietarios Miembros Suplentes
Alberto H. Maximiliano Millan Nufez Robert Klaus Peter L6ffler
Carlos Alberto Ferndndez Liafio Mario Escamilla Avilés
Juan José Caudillo Erdmann Marcos Caballero Rodriguez
Gonzalo Hortega Alarcon Manuel Davila Rivas
José Martin Rodriguez Aguilar René Pacheco Gonzélez

Rubén Carvajal Sanchez @
@ Auditor interno (interino) (miembro con voz pero sin voto)

Comité de Operaciones con Partes Relacionadas

Volkswagen Bank cuenta con un Comité de Operaciones con Partes Relacionadas de Volkswagen Bank
encargado principamente de (i) apoyar ad Consgo de Administracion en la evaluacion, autorizacion y
celebracion de operaciones de cualquier naturaleza con partes relacionadas, para que éstas se apeguen a lo
establecido por las leyes financieras aplicables y (ii) dar seguimiento a las actividades de andlisis y
celebracion de operaciones con personas vinculadas.
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Las facultades del Comité incluyen, entre otras, (i) aprobar la celebracion de operaciones de cualquier
naturaleza con partes relacionadas, (ii) cerciorarse que dichas operaciones se pacten en condiciones de
mercado y, cuando por su importancia relativa sean significativas para Volkswagen Bank, verificar que se
celebren con base en estudios de precio de transferencia, elaborados por un experto de reconocido prestigio e
independiente, (iii) revisar anualmente el estudio anual de precios de transferencia utilizados para la
celebracion de las citadas operaciones, llevadas a cabo durante el afio calendario inmediato anterior, y dar su
visto bueno para su entrega a la CNBV, y (iv) cuando se redlicen operaciones que impliquen una
transferencia de riesgos con importancia relativa informar a Director General y verificar que éste elabore un
informe a respecto y que dicho informe se presente ala CNBV.

El Comité de Operaciones con Partes Relacionadas se integra por a menos un consejero independiente y 1os
demés miembros ya sean propietarios o suplentes que determine la Asamblea General de Accionistas o €
Consgjo de Administracion tomando como criterio de seleccion que los miembros sean gjenos a cualquier
conflicto de interés de caracter persona que pudiere llegar a darse entre Volkswagen Bank y |as personas con
quienes tenga vincul os patrimoniales o de negocio.

A la fecha de este Prospecto € Comité de Operaciones con Partes Relacionadas esta integrado por las
siguientes personas:

Miembros Propietarios Miembr os Suplentes
Joaguin Javier Alonso Aparicio Alberto Rios Zertuche Ortufio
Alberto Hernando Maximiliano Millan NuUfez Algjandro Barrera Fernandez

Oscar Moreno Gil

Juan Antonio Reyes Cuervo
AngélicaMazari Pineda
Rubén Carvgja Sanchez

El Sr. Joagquin Javier Alonso Aparicio ocupa € cargo de Presidente del Comité de Operaciones con Partes
Relacionadas.

Comité de Remuneracion

De conformidad con los requerimientos de laLIC y la Ley de la Comision Nacional Bancariay de Valores,
Volkswagen Bank cuenta con un Comité de Renumeracion encargado principalmente de (i) proponer para
aprobacion del Consegjo de Administracion (1) las politicas y procedimientos de remuneracion, asi como las
eventuales modificaciones que se realicen a los mismos, (2) los empleados o personal que ostente algun
cargo, mandato, comision o cualquier otro titulo juridico para la realizacion de que tomen decisiones que
puedan implicar un riesgo para Volkswagen Bank, y (3) los casos o circunstancias especiales en los cuales se
podria exceptuar a alguna persona de la aplicacién de las politicas de remuneracién autorizadas, (ii)
implementar y mantener un sistema de remuneracion considerando los reportes del area de administracion
del riesgos de V okswagen Bank respecto de las implicaciones de riesgos de las politicas y procedimientos de
remuneracién, (iii) contratar, cuando lo considere necesario, consultores externos en esguemas de
remuneracion y administracion de riesgos, que coadyuven a disefio del esquema de remuneracion, (iv)
informar a todo el personal las politicas y procedimientos de remuneracién, asegurando su entendimiento, y
(v) informar al Consgo de Administracion, cuando menos semestralmente, sobre el funcionamiento del
sistema de remuneracion, y en cualquier momento, sobre cualquier riesgo que pudiera derivar en un gjuste a
dicho sistema de remuneracion.
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A lafecha de este Prospecto € Comité de Remuneracion esta integrado por las siguientes personas:
Miembr os Propietarios

Algjandro Barrera Fernandez
Robert Klaus Peter Loffler
Oliver Sahimann

José Martin Rodriguez Aguilar
Oscar Moreno Gil

Rubén Carvagjal Sanchez

El Sr. Algandro Barrera Ferndndez ocupa el cargo de Presidente del Comité de Renumeracion.
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4. ESTATUTOS SOCIALESY OTROS CONVENIOS.
L os estatutos socia es de Volkswagen Bank establecen o siguiente con relacion a sus acciones.

las acciones de la Serie “F’ representan cuando menos 51% del capital social pagado y solo podran
ser adquiridas por una Sociedad Controladora Filia o, directa o indirectamente, por una Institucion
Financiera del Exterior, asi como por € IPAB, en € caso a que se refiere el Ultimo parrafo del
articulo 45-H de la LIC. Cuando se pretenda transmitir las acciones de la Serie “F’ a persona
distinta a IPAB, se requerird previa autorizaciéon de la CNBV, quien podra otorgarla
discrecional mente después de escuchar la opinion del Banco de México;

las acciones serén de igual valor, dentro de cada serie, y conferirdn a sus tenedores los mismos
derechos;

las acciones de la Serie “B” seran de libre suscripcion y se regiran por las disposiciones a las
acciones Serie“O” aque serefierelaLIC;

las acciones de la Serie “B” podran ser adquiridas y, por tanto, transmitirlas a cualquier persona
fisicao moral;

de acuerdo con lo previsto por € segundo parrafo del articulo 17 de la LIC cuando mediante una o
varias operaciones simultaneas 0 sucesivas se pretenda adquirir directa o indirectamente acciones
gue excedan de 5% del capital socia ordinario pagado, o bien, otorgar garantia sobre las acciones
que representen dicho porcentaje, debera obtenerse autorizacion previa de la CNBV, la que podra
otorgarla discrecionalmente, paralo cua escucharala opinién del Banco de México;

en el supuesto de que una persona o grupo de personas, accionistas o no, pretenda adquirir 20% o
més de |as acciones representativas de la“ Serie B” del capital social de Volkswagen Bank u obtener
el control de la misma, se deberd solicitar previamente autorizacién de la CNBV, la que podra
otorgar discrecionalmente, previa opinion del Banco de México; y

el traspaso de las acciones se verificara por e endoso y entrega del titulo de acciones
correspondiente, sin perjuicio de que puedan transmitirse por cualquier otro medio legal. Su
transmision surtird efectos respecto al endosatario desde la fecha del endoso y, respecto de
Volkswagen Bank, desde su inscripcion en el libro de registro de acciones.

A fin de que una Asamblea General Ordinaria se considere legal reunida en virtud de primera convocatoria
seré necesario que esté representando, por o menos, 50% de las acciones suscritas y pagadas, y para que las
resoluciones se consideren vélidas se necesitard €l voto afirmativo de la mayoria de las acciones
representadas; en caso de segunda convocatoria, la asamblea se efectuara con cualquiera que sea el nimero
de dichas acciones en ella este representado y las resoluciones se tomaran por mayoria de |0s votos presentes.

A fin de que una Asamblea General Extraordinaria se considere legalmente reunida en virtud de primera
convocatoria serd necesario que esté representado, por 10 menos, 75% de las acciones 'y, en caso de segunda
0 ulteriores convocatorias, sera necesario que, por 1o menos, esté representado 51% de dichas acciones. Las
resoluciones solo seran véidas cuando sean tomadas por e voto favorable de por 1o menos, 50% de las
acciones. Las Asambleas Especiales se celebrardn con los mismos requisitos de instalacion y votaciéon que
las Asambleas Generales Extraordinarias, salvo que tengan el propdsito de designar consgeros y/o
comisarios por cada serie de acciones, casos en los que serén aplicables las disposiciones para las Asambleas
Ordinarias.
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L as resoluciones tomadas fuera de asamblea, por unanimidad de los accionistas que representen la totalidad
de las acciones con derecho a voto o de la categoria especia de acciones de que se trate, en su caso, tendran
lamismavalidez que si hubieren sido adoptadas en Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria o Especial
respectivamente, siempre que se conformen por escrito, mediante las firmas de | os accionistas.

Para condtituir quérum serd necesaria la presencia de la mayoria de los miembros del Consgjo de
Administracion, de los cuales por [0 menos uno debera ser independiente, y las resoluciones se tomaran por
el voto afirmativo de la mayoria de los miembros presentes, salvo que conforme a lo establecido en €
articulo 73 de la LIC, se trate de la aprobacién de operaciones con personas relacionadas, caso en €l que se
requerira e voto aprobatorio de cuando menos tres cuartas partes de 10s consegjeros presentes en la sesion.
En caso de empate, €l presidente tendra voto de calidad.

L as resoluciones tomadas fuera de sesion, por unanimidad de los consgjeros, tendrén la mismavalidez que s
hubieren sido adoptadas en sesion, siempre gque se confirmen por escrito, con las firmas de |os consejeros.

Los estatutos sociales de Volkswagen Bank no contienen disposiciones tendientes a impedir cualquier
cambio de control.

En todo caso, cuando menos 25% de |os consejeros propietarios deberd ser independiente. Por cada consejero
propietario se designara a su respectivo suplente, en e entendido de que los consgeros suplentes
independientes deberén tener ese mismo carécter de independencia. En el caso de que cuando menos 99% de
las acciones del capital socia de Volkswagen Bank sea propiedad directa o indirectamente, de una
Institucion Financiera del Exterior o una Sociedad Controladora Filial, los accionistas podran determinar
libremente el nlmero de consejeros propietarios y sus respectivos suplentes, el cual no podra ser inferior a5
ni mayor a 15.

La determinacion de esguemas de compensacién de empleados de Volkswagen Bank requiere de la
participacion del Comité de Remuneracion seguin se indica con anterioridad. Adicionalmente, los consejeros
de Volkswagen Bank estan sujetos a las restricciones previstas en la Ley General de Sociedades Mercantiles
respecto de la participacién en asuntos en los que puedan tener conflictos de interés.

Volkswagen Bank no ha celebrado contrato o convenio alguno cuyos efectos sean los de retrasar, prevenir,
diferir o hacer méas oneroso cualquier cambio de control. Asi mismo, no existe fideicomiso 0 mecanismo
alguno que establezca una limitante a los derechos corporativos que confieren las acciones que representan el
capital social de Volkswagen Bank.
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VI. EL GARANTE Y LA GARANTIA
1. El Garante

El Garante se congtituyé mediante la transformacion de Volkswagen Finanz GmbH a Volkswagen Financial
Services Aktiengesellschaft de conformidad con la resolucion de los accionistas de Volkswagen Finanz
GmbH de fecha 2 de marzo de 1994. El nombre de Volkswagen Finanz GmbH se cambi6 a la denominacién
actual del Garante.

La duracion del Garante es indefinida. Su domicilio legal se encuentra ubicado en Braunschweig y sus
oficinas principales en Gifhorner Straf3e 57, 38112 Braunschweig, Alemania. El teléfono del &rea de
relaciones con inversionistas del Garante es (00) 49 531 212-3071.

Conforme a sus documentos corporativos, € Garante esta autorizado para desarrollar, proporcionar y
administrar servicios financieros propios o por cuenta de terceros en Alemaniay e extranjero seglin sea
necesario para promover los negocios de VW y sus dfiliadas. De manera especifica, e Garante esta
autorizado para promover la constitucion de subsidiarias y sucursales domésticasy foraness.

El Garante mantiene una estrategia corporativay de productos tendiente a promover ventasy retener clientes.
Asi mismo, el Garante busca compartir metas con los intermediarios financieros integrantes de su grupo,
expandiendo servicios y puntos de venta.

Las distintas subsidiarias directas e indirectas del Garante realizan principamente funciones de
financiamiento, a través de financiamiento tradicional crediticio y arrendamientos. Algunas subsidiarias
prestan ademas servicios de seguros.

La siguiente tabla muestra los servicios financieros que otorga el Garante:

Arrendamientoy

Cliente Administracion de Flotillas Operaciones
Vehiculares

Menudeo |+ Financiamiento a e Arrendamiento Privado Seguros Motrices

Menudeo - Seguros Personales \
» Bancade Primer Piso

|M ayoreo * Financiamiento al * Arrendamiento de Equipo |* Seguros Motrices
Vendedor *  Seguros Personales Operaciones para

*  Seguros de Propiedad Terceras Partes

. Banca
Flotillas * Arrendamiento Financiero|* Paguetes de Productos > . Arrendamiento
« Arrendamiento Operativo | ParaClientesde .
L P Arrendamiento y Seguros
e Administracion de :
. Flotillas
Flotillas
Grupo * Gestion de Cobro * Comercializacion de e Seguro Industrial
Automoviles Usados )

Adicionalmente, en algunos casos, las subsidiarias del Garante, como Volkswagen Bank también prestan
servicios bancarios directos a clientes privados, incluyendo, entre otros, depdsitos bancarios.
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A lafecha del presente Prospecto, |a estructura corporativa del Garante esla siguiente:

VOLKSWAG EN

AKTIENGESELLSCHA

Divigifin Sericios Financiems Divisian Automotriz

Wolkswagen Financial Services Scania Financial Servces

{ . “alksweagen
olk: Bank GmbH :
Olk=nagen Bank (= i Walkawagen Leasing GmbH Versicherunsedienst GmbH
Waolkswagen Versicherungs- walkswagen Yersicherung AG Subsidiarias: Burapa, Asia-
vermittiungs GmkH Pacifico, Morte v Sudameérica

Los negocios del Garante a nivel global, los cuales realiza a través de sus subsidiarias, pueden dividirse en
dos principales grupos: servicios automovilisticos y servicios financieros.

VOLKSWAGEN

AKTIENGESELLSCHAFT

Division Automotriz Division Servicios Financieros
Volkswagen Financial Services
SKOoDA
@ g S

Audi SEAT g VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

AKTIENGESERLSCHART

Europaf Asia-Pacifico | Sudamérica

N A @ . Servicios Financieros
et : 2 = . . = .
BENTLEY m“ N [T - Estados Unidos! Canada/ Espafia/ Argentina
Porsche Holding Salzburg — Financial Services
Compariias Restantes Scania Financial Services ™'

* 49.9% de paricipacion en Parsche Zwischenholding GmbH desde el 7 Diciermbre 2009

= \WES: socio estratégico del negocio de servicios inancieros en China
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El Garante apoya las ventas de todas las marcas del Grupo VW en todo € mundo buscando aumentar la
leadltad de sus clientes de manera sostenible. Dichas marcas se reflgjan en la siguiente tabla:

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

EETIEACERRLLRCHATT

VOLKSWAGEN BANEK VOLESWAGEN LEASING VOLKSWAGEN VERSICHERUMNGSNENST
s -

Volkswagen Bank Valkswagen Leasing

A Valkswe 1 ¥ersich sSenvic
Volkswagen Bank direct h‘alkswaggn LE&?:'.EE olkswagen VersicherungsSenvice

cFindniF e

Audi Bank

Audi Bank direct Audi Leasing Audi Versicherungsservice

Seat Bank Seat Leasing Seat VersicherungsService

Skoda Bank Skoda Leasing Skoda VersicherungsService

AutoEuropa Bank AutoEuropa Leasing AutoEuropa Versicherungsservice

A continuacion se presenta diversas gréficas destacando los principales datos operativos consolidados del
Garante, por los periodosy alas fechas que seindica

. 65.332
utilidad antes de Impuestas Total de Actives
en millones de euros

A 60.2586
870 en millenes de euras
309 792 57.279
696 705 52.314
43,923
41.333
S67 39.757
I 554 |

z004 2008 2008 2007 z00s 2009 2010
2004 200s 2006 z0o7 z00s 2009 2010
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DEPOSITOS DE CLIENTES
en millones de

EMPLEADOS POR PAIS
Al 31.12.2010 (nGimero total de empleados: 6,797)

20129

Holanda
Bélgica
Espaiia
Irlanda
Grecia
Australia
Japéon
Suecia

TLLE
T

lug®®
¥

%

Iq&
L
-
2
g |M— 8827

Austria
Francia
Rep.Checa  u— 157

ftalia 200
México S 241 2

R0 N — - 275
Brasil

]
a
=]

8 2009+ 2010

S p—
§ — 1283

6 2007

N

Alemania *La presentacion de los contratos vigentes al cierre de 2009

se ajustd para reflejar la definicion de depasitos de clientes
adoptada a partir de 2010.

Germany 7 4207

El Garante tiene presencia a nivel mundial realizando actividades como sociedad controladora del segmento
de servicios financieros internacionales del Grupo VW en 35 paises. En promedio la compafiia financia o
arrienda aproximadamente 1 de cada 3 automoviles del Grupo VW.

El Garante es e mayor proveedor de servicios financieros automotrices de Europa. Las actividades del
Garante estan agrupadas en cuatro regiones. Alemania, Europa, Asia Pacifico y Norte y Sudamérica.

PRESENCIA INTERNACIONAL

En € tercer trimestre de 2010, el Garante estableci6 su propio banco en €l mercado ruso y ya est4 ofreciendo
paguetes de financiamiento para los concesionarios. VW Financial Services espera que la nueva empresa
Limited Liability Company Volkswagen Financial Services RUS, con domicilio en Moscu, sirva como
plataforma parala continua expansion que tiene de la cartera de servicios financieros en Rusia.
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También en 2010 el Garante amplid sus operaciones a los paises bdticos, bgjo la marca “Volkswagen
Financia Services AG” a través de una asociacion con un banco y un importador local. A mediados de
2010, el Garante incursion6 en e mercado de Corea del Sur mediante constituyendo una subsidiaria
Volkswagen Financia Services Korea Co., Ltd., con domicilio en Sedl.

Adicionamente, e Garante cuenta con las calificaciones crediticias que se mencionan a continuacién con
relacion a su deudaacorto y alargo plazo:

| Standard & Poor’s | Moody’s |
' CortoPlazo | LargoPlazo | Perspectiva | CortoPlazo | LargoPlazo | Perspectiva |
A2 A- | Estable P2 A3 ' Estable |

VW Financia Services cuenta con una diversificada estructura de refinanciamiento que ha demostrado ser
soliday confiable. La ponderacién histérica de los costos y riesgos, ha permitido a VW Financial Servicies
identificar formas de mitigar los multiples factores que influyen en los mercados de capitales mediante € uso
de una amplia gama de fuentes de refinanciamiento.

Las fuentes de refinanciamiento del Garante varian desde depdsitos y emisiones de valores respaldados por
activos (VRAS), hasta instrumentos de |os mercados de dinero y capitales. La solida capitalizacion y lineas
de crédito bancarias complementan esta mezcla. Al 31 de diciembre de 2010, € volumen de refinanciamiento
del Garante ascendia a aproximadamente €65,300 millones. Durante 2010 la estrategia de refinanciamiento
del Garante result6 exitosa en los mercados sujetos a constante volatilidad. Las fuentes de financiamiento
del Garante son las siguientes:

Adicionalmente, en algunos casos, las subsidiarias del Garante también prestan servicios bancarios directos a
clientes privados, incluyendo, entre otros, depdsitos bancarios.

A partir de enero de 2006, el Garante ha sido responsable de la coordinacion de latotalidad de las actividades
financieras globales de VW. Los principales activos del Garante son las participaciones sociales con las que
cuenta en cada una de sus subsidiarias (tanto directa como indirectamente). A continuacidn se presenta una
tabla con las distintas inversiones de capital que mantiene el Garante:
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Compaiiia Ubicacion Actividad Participacion
del Garante
(%)
Volkswagen Bank GmbH Braunschweig, Servicios financieros para 100
Alemania consumidores, crédito a
concesionarias y actividades de
banca directa
Volkswagen Leasing GmbH Braunschwelg, Arrendamiento automotriz. 100
Alemania
Volkswagen- Wolfsburg, Aseguradora. 100
Versicherungsdienst GmbH  Alemania
Volkswagen- Wolfsburg, Aseguradora. 100
Versicherungsvermittiungs-  Alemania
GmbH
Volim Volkswagen Braunschweig, Arrendamiento de inmuebles para 100
Immobilien Alemania concesionarios VW/Audi en
Vermietgesel | schaft fir Alemania
VW-/Audi-Héandlerbetriebe
mbH
SkoFIN sir.o. Praga, Arrendamiento financiero y puro 100
Republica paraclientes personasfisicasy
Checa morales, créditos al consumo
(automotriz) y a concesionarios.
Volkswagen Finans Sverige  Sodertélje, Financiamiento a consumo, a 100
AB (publ) Suecia concesionarios 'y operaciones de
arrendamiento.
Volkswagen Financial Amsterdam, Financiamiento a compariias del 100
ServicesN.V. Holanda Grupo VW.
Volkswagen Financial Milton Servicios financieros atodas las 100
Services (UK) Ltd. Keynes, marcas del Grupo VW.
Inglaterra
Volkswagen Financial Tokio, Japdén  Arrendamiento financiero y puro 100
Services Japan Ltd. paraclientes personasfisicasy
morales, créditos al consumo
(automotriz) y a concesionarios.
Volkswagen Holding Villers- Financiamiento para automoviles 100
Financiere SA. Cotterets, nuevos y usados, arrendamiento
Francia financiero y puro y emision de
polizas de seguro para clientes.
Volkswagen- Viena, Austria  Aseguradora. 100
Versicherungsdienst
Gesdllschaft m.b.H.
Volkswagen Finance Bruselas, Factoraje de cuentas por cobrar 100
Belgium SA. Bélgica de importadores.
Volkswagen Financial Botany, Arrendamiento financiero y puro 100
Services AustraliaPTY Ltd. Australia para clientes personas fisicasy

morales, créditos a consumo
(automotriz) y a concesionarios.
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Volkswagen Leasing Polska Varsovia, Arrendamiento de automoviles. 60
Sp.zo.o. Polonia

Volkswagen Bank Polska Varsovia, Servicios financieros para 60
SA. Polonia clientes, créditos a concesionarios
y actividades de banca directa.

Volkswagen DO US Estanbul, Crédito a consumo (automotriz). 51
Te KETICI FINANSMANI  Turquia
A
Limited Liability Compay Moscl, Rusia  Arrendamiento de automoviles. 100
Volkswagen Group Finanz
Volkswagen Pon Financial  Amersfoort, Arrendamiento automotriz y 60
ServicesB.V. Holanda créditos a consumo (automotriz).
Volkswagen Financial Singapur Créditos a consumo 51
Services Singapore Ltd. (automotriz).
Volkswagen Finanené Bratislava, Arrendamiento automotriz y 58
sluzby Slovensko s.r.o. Eslovaquia créditos a consumo (automotriz).
Volkswagen Finance Beijing, China  Créditos a consumo 100
(China) Co., Ltd. (automotriz).
Volkswagen Financial Auckland, Créditos a consumo (automotriz) 51
Services (NZ) Ltd. NuevaZelanda y aconcesionarios.
Global Mobility Holding Amsterdam, Ventadeflotillasy arrendamiento 50
B.V. Holanda automotriz.
Volkswagen Leasing SA.-  Sao Paulo, Arrendamiento automotriz. 100
Arrendamiento Mercantil Brasil
Banco Volkswagen S.A. Sao Paulo, Créditos a consumo (automotriz) 100

Brasil y aconcesionarios.
Volkswagen Leasing, SAA.  Puebla, Creéditos a Menudeo, 99.9999
deC.V. Meéxico Arrendamientos Puros y Creditos

al Mayoreo (segun se describe en
el presente Prospecto).

Las subsidiarias financieras del Garante, en las regiones a su cargo, durante el gjercicio terminado € 31 de
diciembre de 2010, celebraron 2,234,000 nuevos contratos para la compray arrendamiento de automévilesy
camiones, acanzando 6,144,000 de contratos a vigentes a dicha fecha y un cartera total en dichos mercados
de €55,122 millones. Al 30 dejunio de 2011, la carteratotal del Garante, en dichos mercados fue de €58,732
millones.

A continuacion, se presenta un resumen de la informacion financiera y operativa del Garante por los
gjercicios terminados €l 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008, y un resumen de los balances generales y
estados de resultados del Garante a 30 de junio de 2011 y 2010 y por los semestres terminados en dichas
fechas, y a 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008 y por los gercicios terminados en dichas fechas. Las
cifras que se presentan a continuacién derivan de los estados financieros respectivos del Garante preparados
de conformidad con las NIIF y no han sido gjustadas en forma alguna para reflgjar los principios de las NIF.
Al 30 dejunio de 2011, el tipo de cambio de Euros a pesos publicado por Banco de México fue de $16.9702
por Euro:
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Estados de Resultados

Intereses ganados por |as operaciones de crédito

Ingresos netos generados por |as operaciones de
arrendamiento antes de provisiones para riesgos

Intereses pagados

Ingresos netos generados por |as operaciones de crédito,
arrendamiento y seguros antes de provisiones para riesgos
Provisiones para riesgos relacionados con las operaciones de
crédito y arrendamiento

Ingresos netos generados por |as operaciones de crédito,
arrendamiento y seguros después de provisiones para riesgos

Ingresos por comisiones
Gastos por comisiones
Ingresos netos por comisiones

Resultado de los instrumentos financieros derivados

Resultado de los activos disponibles para su venta

Resultado de |as coinversiones val uadas conforme a método
de capital

Resultado de otros activos financieros

Gastos generales y administrativos

Otros resultados de operacion

Resultado antes de impuestos

Impuesto sobre larentay las ganancias

Utilidad neta

Interés minoritario en la utilidad neta

Utilidad netaimputable a VVolkswagen AG

(cifras en millones de Euros)

30dejuniode 3l dediciembrede
2011 2010 2010 2009
(no auditados) (auditados)
€ € € €
1,575 1411 2,904 2,603
621 612 1,285 1,247
(937) (920) (1,839) (2,102)
1,267 1,105 2,355 1,753
(325) (369) (619) (654)
942 736 1,736 1,099
210 202 400 396
(123) (110) (308) (172)
87 92 92 224
(6) 43 46 (45)
0 0 0 1
69 58 125 91
9 5 3 0
(617) (535) (1,102) (912)
(66) (36) (31) 9%
418 363 870 554
97) (80) (247) (159)
321 283 623 395
321 283 623 395
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2008

2,723

1,133
(2,262)
1,603
(350)
1,253
380
(171)
209
(27)

101

(887)
135

792
(214)
578

578



Estados de Resultados | ntegrales

Utilidad neta
Gananciay pérdida actuarial:
Impuestos diferidos sobre las mismas
Activos financieros (vaores) disponibles para su venta:
- Cambios en el valor razonable reconocidos en el capital social
- Reconocidos en el estado de resultados
Impuestos diferidos sobre las mismas
Coberturas sobre flujos de efectivo:
- Cambios en el valor razonable reconocidos en el capital socia
- Reconocidos en el estado de resultados
Impuestos diferidos sobre las mismas

Diferencias por la conversion de divisas

Ingresos y gastos por acciones medidos conforme a método de
capital y reconocidos directamente en el capital social, después
de impuestos

Ingresos y gastos reconocidos directamente en el capital socia
Utilidad integral
Utilidad integral imputable a Volkswagen AG

Balance General

Activo

Reserva de efectivo

Cuentas por cobrar ainstituciones financieras
Cuentas por cobrar aclientes
Financiamiento al menudeo
Financiamiento a mayoreo
Operaciones de arrendamiento

Otras cuentas por cobrar

Tota de cuentas por cobrar aclientes
Instrumentos financieros derivados
Valores

Coinversiones valuadas conforme al método de capital
Otros activos financieros

Activos intangibles

Propiedades, plantasy equipo
Activos arrendados

Propiedades para fines de inversion
Activos por impuestos diferidos
Activos por impuesto sobre larenta
Otros activos

Total

30dejuniode

2011

2010

(no auditados)

€
321

10
®

(10)

@
(41)

(26)
295
295

€
488
828

31,777
9,770
13,925
3,260
58,732
528
465
1,752
285
91
218
5,746
7
113
127
685
70,065

122

€
283

(11
3

©)
171

27

185
468
468

€
492
1,371

29,182
8,505
13,710
1,905
53,302
778
96
1,607
186
123
221
4,536
10
239
98
613
63,672

(cifras en millones de Euros)

31 dediciembrede

2010 2009

(auditados)

€ €
623 395
a7 (14)
5 4
) 2
0 @
0 0
43 6
7 13
(15) 4
165 173
64 35
251 214
874 609
874 609
€ €
193 343
975 1,461
30,505 26,603
8,828 8,391
13,643 13,935
2,146 2,018
55,122 50,947
637 797
125 98
1,707 1,545
265 175
95 130
218 220
4,974 3,666
9 9
104 160
135 96
773 639
65,332 60,286

(cifras en millones de Euros)

2008

578

@

(114)
(10)
35
(210)

(118)

(411)
167
167

€
422
1,358

21,913
9,584
14,912
2,178
48,587
740
39
1,417
156
115
215
3,003
10
353
93
771
57,279



30dejuniode 3l dediciembrede

2011 2010 2010 2009 2008
(no auditados) (auditados)
Pasivoy Capital Contable € € € € €
Pasivos con instituciones financieras 7,702 7,206 7,284 6,615 7,559
Pasivos con clientes 24,931 24,634 25,983 22,997 16,881
Pasivos bursatilizados 24,610 20,569 20,605 20,355 21,500
Instrumentos financieros derivados 215 624 336 629 490
Provisiones 1,093 807 937 687 566
Pasivos por impuestos diferidos 358 612 542 706 1,059
Obligaciones por concepto de impuesto sobre larenta 195 213 135 118 64
Otros pasivos 939 686 810 593 493
Capital subordinado 2,352 1,541 1,725 1,275 1,887
Capital social 7,670 6,870 6,975 6,311 6,780
Capital suscrito 441 441 441 441 441
Reservas de capital 3,809 2,809 3,409 2,809 2,809
Utilidades acumuladas 3,420 3,530 3,125 3,061 3,530
Total 70,065 63,672 65,332 60,286 57,279

2. LaGarantia

Los Vaores que se emitan al amparo del Programa contaran con una garantia irrevocable e incondicional
otorgada por e Garante.

La Garantia se constituira mediante un instrumento denominado Guarantee regido conforme a la ley de
Alemaniay sujeto alajurisdiccion de los tribunales ubicados en la ciudad de Braunschweig, Alemania.

Conforme alos términos de la Garantia, en caso de cualquier incumplimiento por parte de Volkswagen Bank
en e pago puntua de sus obligaciones frente a los Tenedores de los Vaores emitidos a amparo del
Programa, el Garante garantiza de manera incondicional, a favor de cada uno de dichos Tenedores, €l pago
de cualquier cantidad pagadera conforme a dichos Valores en los términos en que dichos pagos deberian
realizarse a amparo de los mismos, incluyendo lugar y moneda de pago.

En el caso que el Garante estuviera obligado aretener o deducir cantidades de los pagos realizados a amparo
de la Garantia, por concepto de impuestos, derechos o cualesquiera cargos similares impuestos por cualquier
autoridad fiscal de Alemania, el Garante pagard cantidades adicionales a los Tenedores a efecto de que los
mismos reciban una cantidad equivalente a la que hubieran recibido de no haberse realizado dichas
retenciones o deducciones.

Conforme a los términos de la Garantia, €l Garante se ha obligado a que, en tanto existan Vaores en
circulacién a amparo del Programa, pero Unicamente hasta el momento en que las cantidades pagaderas a
amparo de los mismos hayan sido puestas a disposicién de los Tenedores, no otorgara garantias sobre sus
activos para cualquier Oferta de Bonos, incluyendo garantias u obligaciones de indemnizar respecto de las
mismas sin que los Tenedores de |los Val ores compartan equitativamente y proporciona mente dicha garantia,
en el entendido de que dicha obligacion no se aplicara en e caso de financiamientos del Garante que estén
respaldados por €l Garante. Para efectos de dicha obligacion, € término “Oferta de Bonos' se refiere a una
emisién de instrumentos de deuda, que es, se pretende que sea 0 es capaz de ser listada, cotizada o registrada
en cualquier bolsa de valores, mercado “ over the counter” u otro mercado de valores.

En e supuesto que e Garante no realice los pagos que les sean requeridos conforme a los términos de la

Garantia, los Tenedores podréan demandar € pago respectivo gerciendo las acciones aplicables conforme a
las leyes de Alemania ante | os tribunal es ubicados en la cuidad de Braunschweig, Alemania.
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El original de la Garantia se depositara con € Representante Comun, quien mantendra una copia de lamisma
adisposicion de los Tenedores.

Una copia de la Garantia (y de su traduccién oficia a espafiol) se adjunta como Anexo a presente
Prospecto. Los Tenedores deben considerar que € Garante Unicamente estard obligado conforme a los
términos de la version en inglés de la Garantia.
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VI, PERSONAS RESPONSABLES

Los susctitos manifiestan bajo protesta de decir verdad, que en el d4mbito de sus respectivas
funciones, prepararon la informacién relativa al Emisor contenida en el presente Prospecto, la
cual, a su leal saber y entender, refleja razonablemente su sitvacion. As{ mismo, manifiestan que
no tienen conocimiento de informacién relevante gque haya sido omitida o falseada en este
Prospecto o que el mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

VOLKSWAGEN BANK, S.A,,

INSTITUCION D? BAWTIPLE

Robert Klavs Péfer Loffler
Director General

Director de Fina

Alberto 1
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Los suscritos manifiestan bajo protesta de decir verdad, que su representada, Volkswagen
Financial Services AG en su cardoter de garamnte de las Emisiones al amparo del Programa,
prepard la informacién relativa al Garante contenida en el presente Prospecto, la cual, a su leal
saber y entender, refleja razonablemente su situacién econémica y financiera.

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES A

¥ Frank Fiedler
Representanie Legal

Representante Legal
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T.0s suscritos manifiestan bajo protesta de decir verdad, que su representada en su cardcter de
infermediario colocador; ha realizado la investigacién, revisién y andlisis del negocio del Ernisor,
asi como participado-en. Ia definicién de los:términes de la oférta, publica y que 2 su leal saber yr
entender, dicha investigacién fue realizada con amphtud y profundidad suficientes para lograr un
entendimients adecuado del negocio, Asl mismp,. su. represeniada, rio tiene conocimiento de

-informacién relevante que haya sido omitida o Falseada en este Prospecto o que el mismo
conténga.informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas,

Igualmiente, su representada estd de acuerdo en coricentrar sus esfuerzos én alcarizar Ja méjor
distribucién de los Valores es materia de fa oferta poblica, con vistas a lograr una adecuada
formacién de piecios en el mercado y que ha informado al Emisor el sentido y alcance de las
responsabilidades que deberd asumir frente al publico inversionista, Jas autoridades competentes
y demds participantes del mercado de valores, como una sociedad con valores inscritos en el
Registro Naclonal de Valores y en bolsa.

HSBGC CASA DEBOLSA; 8.4 DE €.\,
GRUPO FINANCIEROF BC

Augustq’ Vl arra Carrillo
Repr&se tante Legal

/7 Rafael Cutberto Navarro TI 0GOS0
Representante Legal
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Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que nuestra representada en su caricter
de intermediario colocador, ha realizado la investigacién, revisién y analisis del negocio del
Emisor, as{ como participado en Ia definicién de los términos de Ia oferta péblica ¥ que a su leal
saber y entender, dicha investigacion fue realizada con amplitud y profindidad suficientes para
lograr un entendimiento adecuado del negocio, Asi mismo, su representada no tiene conocimiento
de informacién relevante que haya sido omitida o falseada en este Prospecto o que el mismo
contenga informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.

Igualmente, su representada estd de acuerdo en concentrar sus esfizerzos en alcanzar Ja mejor
distribucién de los Valores materia de la oferta piiblica, con vistas a lograr una adecuada
formacién de precios en el mercado y que ha al Emisor el sentido y alcance de les
responsabilidades que déberd asumir frente al piblico inversionista, las awtoridades competentes
y demds participantes del mercado de valores, como una sociedad con valores inscritos en el
Registro Nacional de Valores y en bolsa.

CASA DE BOLSA SANTANDER, S.A. DE C.V.,,
GRUPQ FINANCIERO SANTANDER

& .
/‘:}‘:rardo Manuel Freive Alvarado

Apoderado

P ~

Luis Adolfo Rodriguez Malagén
Apoderado
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Los suscritos manifiestan bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados auditados al
31 de diciembre de 2010, 2009 v 2008, de Volkswagen Bank que contiene el presente Prospecte, fueron
dictaminados de acuerda con las normas de auditorfa generalmente aceptadas. Asi mismo, manifiestan que los
estados financieros intermedios consolidados al 30 de junio de 2011, de Volkswagen Bank que contiens el
presente Prospecto, fueron objeto de una revision realizada de acuerdo con Ia Norma para Atestiguar,
Finalmente, manifiestan que, dentro del alcance del trabajo realizado, no tienen conocimiente que al 30 de
junio de 2011 y 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008 exista informacién financiera relevante que haya sido
omitida o falseada en este Prospecto o que el mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los
inversionistas.

PricewaterhouseCpopers, S.C.

VR ——
“ER-eJoS ARl QuesadaFaticios

Representante legal
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Exclusively for the purposes of the information relative to the audited consolidated financial
statements of Volkswagen Financial Services Aktiengesellschaft, the undersigned declares (i) that the
consolidated financial statements as of and for the years ended December 31, 2008, December

31, 2009 and December 31, 2010 of Veolkswagen Financial Services Aktiengesellschaft, prepared on
the basis of the International Financial Reporting Standards, as adopted by the European

Union, and included as Exhibits 5, 6 and 7 of the present Prospectus have been audited in accordance
with German generally accepted auditing standards; and (ii) that the undersigned has read the
Prospectus and based on that reading of the Prospectus is not aware that the information in it contains
any material errors, inconsistencies or misstatements of facts with respect to the information, or the
manner of presentation, in the consolidated financial statements referred to in (§).

PRICEWATERHOUSECOOPERS
AKTIENGESELLSCHAFT
WIRTSCHAFTSPRUFUNGSGESELLSCHAFT

“Harald Kays r'
Wirtschaftspriifer (Auditor)*

L.
pbh. Dr.#Ame Jacobi
Wirtschafispritfer (dudifor)*

* The signatories, together, are deemed to be representatives of
PRICEWATERHOUSECOOPERS AKTIENGESELLSCHAFT
WIRTSCHAFTSPRUFUNGSGESELLSCHAFT,



TRADUCCION OFICIAL

Exclusivamente para los propésitos de la informacién relacionada con los estados financieros
auditados consolidados de Volkswagen Financial Services Aktiengesellschaft, el suscrito declara
(1) que los estados financieros consolidados al y por los ejercicios terminados el 31 de diciembre
de 2008, 31 de diciembre de 2009 y 31 de diciembre de 2010 de Volkswagen Financial Services
Aktiengesellschaft preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (International Financial Reporting Standards), segiin las mismas han sido adoptadas
por la Unién Europea, y que se incluyen en los Anexos 5,6y 7 de este Prospecto, han sido
auditados de conformidad con los principios de auditoria generalmente aceptados en Alemania; y
(ii) que el suscrito ha leido el Prospecto y con base en la lectura del Prospecto no tiene
conocimiento que la informacién en él contenida contenga errores, inconsistencias o falsedades
de hechos relevantes respecto de la informacion, o la forma de presentacién, incluida en los
estados financieros consolidados a que hace referencia el punto (i).

PRICEWATERHOUSECOOPERS
AKTIENGESELLSCHAFT
WIRTSCHAFTSPRUFUNGSGESELLSCHAFT

[firma]

Harald Kayser
Wirtschaftspriifer (duditor)*

[firma]

ppa. Dr. Arne Jacobi
Wirtschaftspriifer (4uditor) *

* Los suscritos, de manera conjunta, son apoderados de
PRICEWATERHOUSECOQOPERS AKT. IENGESELLSCHAFT
WIRTSCHAFTSPRUFUNGSGESELLSCHAFT

Michele Pagano, Perito Traductor, debidamente autorizado por el Tribunal Superior
de Justicia del D.F., con domicilio en Rio Elba 25-K, Col. Cuauhtémoc, México D.F., Tel.
5286-81-89 y 5286-29-02 (Fax), CERTIFICO: que la que antecede es, a mi leal saber y
entender, traduccion fiel y correcta, del documento en inglés que tuve a la vista.

México, D.F., a 30 de noviembre de 2011.

Michele Pagano



El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que a mi leal saber y entender, la emisién y
colocaci6n de los valores cumple con las leyes v demas disposiciones legales aplicables. Asi
mismo, manifiesta que no tiene conocimiento de informacién juridica relevante que haya sido
omitida o falseada en este Prospecto o que el mismo contenga informacion juridica que pudiera
inducir a error a los inversionistas.

Carlos F. Obregén Rojo
Socio
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VIII. ANEXOS

1. Opinion Legal suscrita por el Abogado Independiente del Volkswagen Bank

2. Opinién Legal suscrita por el Abogado Independiente del Garante

3. Estados Financieros Consolidados Auditados de Volkswagen Bank a 31 de diciembre de 2010,
2009y 2008.

4. Estados Financieros Intermedios Consolidados No Auditados con Revison Limitada de
Volkswagen Bank a 30 de junio de 2011.

5. Estados Financieros Anuales Auditados del Garante por el gercicio terminado el 31 de diciembre
de 2008

6. Estados Financieros Anuales Auditados del Garante por los gjercicios terminados e 31 de
diciembre de 2009 y 2008

7. Estados Financieros Anuales Auditados del Garante por los gjercicios terminados e 31 de
diciembre de 2010 y 2009

8. Estados Financieros Intermedios No Auditados del Garante por e semestre terminado el 30 de
junio de 2011

9. Garantiay Traduccion Oficia a Espafiol
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