VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

EEEEEEEEEEEEEEEEEE

4
&

Der Schlissel zur Mobilitat.
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Volkswagen Financial Services
AG im Uberblick

in Mio. € (zum 31.12.) 2009 2008 2007 2006 2005
Bilanzsumme 60.286 57.279 52.314 43.923 39.757
Forderungen aus
Kundenfinanzierungen 26.603 21.913 20.884 17.262 15.534
Handlerfinanzierungen 8.391 9.584 9.360 6.989 6.614
Leasinggeschaften 13.935 14.912 13.639 12.759 11.832
Vermietete Vermégenswerte 3.666 3.003 2.436 1.476 1.024
Kundeneinlagen 18.309 12.835 9.620 8.827 8.735
Eigenkapital 6.311 6.780 6.012 4.603 4.324
Ergebnis vor Steuern 554 792 809 705 696
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -159 -214 -90 -230 -207
Jahresuiberschuss 395 578 719 475 489
in% (zum 31.12.) 2009 2008 2007 2006 2005
Cost Income Ratio? 69 61 58 60 61
Eigenkapitalquote 10,5 11,8 11,5 10,5 10,9
Kernkapitalquote 11,22 8,82 7,02 8,2 9,0
Gesamtkennziffer 11,42 10,82 8,92 8,8 8,8
Eigenkapitalrendite 8,5 12,4 15,2 15,8 16,8
Anzahl (zum 31.12.) 2009 2008 2007 2006 2005
Beschaftigte 6.775 6.639 6.138 5.022 4.968
Inland 4.290 4128 3.856 3.602 3.595
Ausland 2.485 2511 2.282 1.420 1373
Rating 20093 Standard & Poor’s Moody’s Investors Service
kurzfristig  langfristig outlook kurzfristig  langfristig outlook
Volkswagen Financial Services AG A-2 A- negativ Prime-2 A3 stabil
Volkswagen Bank GmbH A-2 A- negativ Prime-1# A24 stabil*
1 Aligemeine Verwaltungsaufwendungen (bereinigt um Sondereffekte) geteilt durch Uberschuss aus Kredit-, Leasing- und Versicherungsgeschiften nach Risikovorsorge und Provisionsiiberschuss
2 Die Ermittlung der aufsichtsrechtlichen Kernkapitalquote bzw. Gesamtkennziffer zum 31. Dezember 2007, 2008 und 2009 erfolgt nach dem Kreditrisikostandardansatz (KSA) und dem Standardansatz fur

operationelle Risiken auf Basis der zum 1.Januar 2007 in Kraft getretenen Solvabilitdtsverordnung. Die Werte der Jahre 2005 und 2006 sind nach dem alten Grundsatz | ermittelt.
Erlduterungen siehe Abschnitt »Unsere Refinanzierungsstrategie — das Prinzip Diversifizierung«
Ratings aktuell in der Uberwachung hinsichtlich einer mdglichen Herabstufung
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Wir fordern weltweit den
Absatz aller Marken des Volks-
wagen Konzerns und steigern
nachhaltig die Kundenloyalitit
entlang der automobilen Wert-
schopfungskette.
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VORWORT DES VORSTANDS
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Vorwort des Vorstands

FRANK WITTER
Vorsitzender des Vorstands

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Geschiftsjahr 2009 begann auf dem Hohepunkt der globalen Finanzmarktkrise.

Die starken Absatzeinbriiche in der Automobilindustrie liefen fiir das Geschaft mit
Mobilitatsdienstleistungen deutliche Riickgénge befiirchten. Erfreulicherweise fiihrten
die Einfithrung der Umweltpriamie in Deutschland und vergleichbare Programme in an-
deren Lindern aber zu einer Sonderkonjunktur insbesondere fiir Klein- und Mittel-
klassefahrzeuge. Von dieser hat dann in der Konsequenz auch unser Finanzierungs- und
Versicherungsgeschift profitiert. Auf der Refinanzierungsseite stellte die angespannte
Entwicklung an den Finanzmairkten alle Finanzdienstleister vor erhebliche Herausforde-
rungen. Dank unserer soliden Ratings und unserer auf Diversifizierung basierenden Re-
finanzierungsstrategie konnten wir jedoch die Liquidititsversorgung stets sicherstellen.

Unser Ergebnis vor Steuern liegt mit 554 Mio.€ um 30 % erwartungsgeméf unter dem
Ergebnis des Vorjahres. Das abgelaufene Geschéftsjahr war dabei von ganz besonderen
Herausforderungen geprigt. Gerade vor diesem Hintergrund kénnen wir mit Uberzeu-
gung feststellen, dass sich unser klar strukturiertes Geschéiftsmodell bewahrt hat. Wir
haben dabei bereits vor Ausbruch der Krise wichtige Weichenstellungen vorgenommen.
Dazu gehoren z.B. der Ausbau unserer Methoden und Verfahren im Risikomanagement,
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eine konsequent an den Kundenbediirfnissen ausgerichtete Produktpalette und das aktive
Besetzen von neuen Geschiftsfeldern und neuen Mérkten.

Es ist uns in 2009 gelungen, die Finanzierungs- und Leasingneuvertridge um 8,7 %
und die Neuvertrige im Kraftfahrzeug-Versicherungsgeschéft um 9,9 % zu steigern. Im
GroBkunden- und Flottengeschéft konnte die Volkswagen Leasing GmbH gegen einen
riicklaufigen Gesamtmarkt wachsen. Damit werden heute 29 % der verkauften Neufahr-
zeuge aus dem Volkswagen Konzern von uns finanziert oder geleast und 13,1 % mit
unseren Kraftfahrzeugversicherungen ausgestattet. Dieser Erfolg ist das Ergebnis einer
abgestimmten Strategie, die auf eine nachhaltige Profitabilitit und ein gesundes Wachs-
tum abzielt.

Auch fiir das neue Geschiftsjahr 2010 gehen wir von einem sehr schwierigen Markt-
umfeld aus. Wir erwarten deshalb eine weiterhin hohe Anspannung insbesondere bei den
Risikokosten. Auf der Volumenseite fehlen in diesem Jahr die Wachstumsimpulse aus
den staatlichen Forderprogrammen, sodass es gerade jetzt gilt, mit innovativen und
kreativen Kundenlésungen zu punkten. Wir gehen davon aus, dass wir genau dafiir gut
aufgestellt und vorbereitet sind.

Wir méchten an dieser Stelle allen danken, die uns durch ihr Vertrauen diese erfolg-
reiche Entwicklung ermoglicht haben, insbesondere natiirlich unseren Kunden und Ge-
schéftspartnern. Unser besonderer Dank gilt ebenfalls unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern fiir deren unermiidlichen Einsatz sowie unseren Partnern auf der Auto-
mobilseite fiir die gute und verlissliche Zusammenarbeit.

Frank Witter
Vorsitzender des Vorstands

Braunschweig, im Mérz 2010
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Vorstand der
Volkswagen Financial Services AG

FRANK WITTER
Vorsitzender des Vorstands

FRANK FIEDLER
Finanzen

CHRISTIANE HESSE
Personal und Organisation

DR. MICHAEL REINHART

Risikomanagement

LARS-HENNER SANTELMANN
Vertrieb
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FRANK FIEDLER DR. MICHAEL REINHART LARS-HENNER SANTELMANN CHRISTIANE HESSE FRANK WITTER
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Unsere Vision — »der beste
automobile Finanzdienstleister

der Welt«

Wir sind dabei, unsere Vision der beste automobile Finanzdienstleister der Welt zu werden, in
einem sehr komplexen, wettbewerbsintensiven Umfeld umzusetzen. Den Rahmen dafur gibt die
Strategie »WIR2018«, mit der sich der Volkswagen Konzern zum wirtschaftlich und 6kologisch welt-
weit fihrenden Automobilunternehmen entwickeln will.

dhrend in den letzten Jahren das

Geschiftsumfeld in den etablierten

Mirkten von einer zunehmenden
Marktsittigung gepragt war und sich zudem ein
auflerordentlich harter Wetthewerb entwickelte,
hat sich 2008 mit der Krise der globalen Finanz-
maérkte und der nachfolgenden Wirtschaftskrise
das gesamte Umfeld radikal veriandert. Aus unse-
rer Sicht hat eine tiefgreifende Marktkonsolidie-

rung begonnen.

DAS GESCHAFTSUMFELD IM WANDEL
Zwei grofle Markttrends beeinflussen die inter-
nationale Automobilindustrie schon seit einiger
Zeit in starkem Mafe: die 6kologische Werteorien-
tierung und die unter dem Stichwort »Total Cost of
Ownership« zusammengefassten Uberlegungen
zur Nutzung von Automobilen. Beide Markttrends
werden insbesondere fiir Hersteller mit hoher
Technologiekompetenz, die zudem tiber eine ge-
schlossene automobile Wertschopfungskette ver-
fiigen, von Vorteil sein.

Die Entwicklung und der Bau von umweltfreund-
lichen Automobilen erfordern auBerordentlich

hohe Forschungsaufwendungen und somit eine
hohe Investitionsbereitschaft. Diese schliefit die
Fahigkeit zur Konzeption geschlossener Mobili-
tatskonzepte ein, welche Finanzierung, Versiche-
rung, Wartung, Verwertung der Fahrzeuge, aber
auch die weitergehende Betreuung und kompetente
Beratung der Kunden in Finanzdienstleistungs-
fragen umfassen. Weltweit erfiillen nur wenige
Hersteller diese komplexen Anforderungen — der
Volkswagen Konzern zéhlt sich dazu.

Auch der Handel muss sich diesen groffen
Anforderungen stellen. Allerdings leidet die mit-
telstdndisch geprigte Branche schon seit langem
unter einer mafiigen Eigenkapitalausstattung
und unzureichenden Ertragslage, die unter den
schwierigen Finanzierungsbedingungen in der
Finanzmarktkrise und unter dem bestehenden
starken Wettbewerbsdruck vielfach Existenzsor-
gen ausgelost hat.

Bei den Endkunden zeigte sich in der aktuel-
len Krise ein differenziertes Bild. Schon vorher
wurde die Nutzung der Haushaltsnettoeinkommen
zunehmend von Budget- und Liquiditétsiiberlegun-
gen bestimmt und sorgten dafiir, dass die auto-
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mobilen Kunden die Nutzung der Fahrzeuge auf
Basis kalkulierbarer Kosten gegeniiber dem Kauf
verstirkt bevorzugten. Umso wirksamer haben die
konjunkturunterstiitzenden Mafinahmen, wie in
Deutschland zum Beispiel die Umweltpriamie, den
befiirchteten Riickgang der Nachfrage geradezu
in einen Nachfrageschub umgekehrt. Dies fiithrte
zur Beschleunigung des Trends zum Kauf kleine-
rer Fahrzeuge. Der so genannte »Downsizing«-
Effekt resultiert schlieflich in geringeren Finan-
zierungsvolumina und zumindest temporar einer
Neukalibrierung der Gebrauchtwagenpreise.

UNSERE STRATEGIE »WIR2018«
Die Bediirfnisse unserer Zielgruppen — dies sind
die Endkunden, der Handel und die Marken des
Volkswagen Konzerns — auch unter diesen erschwer-
ten Bedingungen mit unseren eigenen Zielen in
Einklang zu bringen, ist die Kernaufgabe unserer
Strategie und kommt in unserer Mission deutlich
zum Ausdruck:

Wir wollen uns weltweit als bester Absatzférde-

rer aller Automarken des Volkswagen Konzerns
etablieren und die Kundenloyalitit entlang der
automobilen Wertschopfungskette nachhaltig
steigern.

Als verlésslicher Partner des Automobilhandels

wollen wir die Bediirfnisse unserer Kunden nach
individueller Mobilitdt mit attraktiven Finanz-
dienstleistungen und fahrzeugbezogenen Ser-
vices erfiillen.

Dabei wollen wir mit unseren engagierten Mit-
arbeitern MaBstébe fiir die gesamte Branche
setzen und damit die nachhaltige Profitabilitéit
des Unternehmens sichern.

UNSER MARKENLEITBILD

Wir liefern unseren Kunden den passenden
»Schliissel zur Mobilitéit« fir alle Fahrzeuge des
Volkswagen Konzerns. Unter diesem Markenleit-
bild entwickeln wir — weltweit und auf die spezifi-
schen Bediirfnisse zugeschnitten — unsere gesam-
ten Leistungsangebote. Dabei stellen wir uns der
Herausforderung, wegweisende Konzepte fokus-

siert auf die Interessen unserer Kunden zu erar-
beiten und diese effizient und zeitnah umzusetzen.

Wir haben die Entwicklung der automobilen
Finanzdienstleistungen vor 60 Jahren mit der
Griindung der Volkswagen Bank GmbH, der ersten
Autobank in Deutschland, im Jahr 1949 geprégt.
Dabei haben wir die Entwicklung als Innovator fiir
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen be-
stimmt. Die entwickelten Paketlosungen umfassen
nicht nur fahrzeugbezogene und personliche
Versicherungsdienstleistungen, Wartungsservice
oder Fleetmanagement, sondern auch die ver-
schiedenen Formen der Automobilfinanzierung
und Leasingkonzepte, die zu einer langfristigen
Kundenbindung fiihren.

Ein konkretes Beispiel ist das zukunftsweisende,
in Zusammenarbeit mit der AUDI AG entwickelte
Restwertabsicherungsmodell. Damit wird das Ge-
schiftsmodell des Handels in der aktuellen Krise
nachhaltig abgesichert. Individuell geschniirte
Mobilititspakete fiir die Privatkunden oder das
Programm »FleetCompetence eCOy« fir umwelt-
bewusste Unternehmen illustrieren den kunden-
gruppenbezogenen Fokus. Dreh- und Angelpunkt
dieses Vertriebserfolgs ist die Fihigkeit, die Pro-
dukte nicht nur zu entwickeln, sondern die Pro-
duktideen auch zeitnah umzusetzen. Dies erfor-
dert umfassende Kenntnisse der Bediirfnisse,
differenziert nach Kundengruppen und Mérkten
sowie die Konzeption einer Gesamtstruktur der
finanziellen Mobilitat. Auch die Abwicklung grofier
Volumina, eine grof8e Produktvielfalt, die Fihig-
keit markenspezifisch aufzutreten sowie ein pro-
fessionelles Vertriebsnetz im Handel sind die
Garanten unserer Leistungsfihigkeit. Unsere Ver-
zahnung auf allen Stufen der Wertschopfungs-
kette im Volkswagen Konzern und bei unseren
Héndlern ist hierfiir eine ganz wichtige Voraus-
setzung.

Im Jahr 2009 war die Fahigkeit, die Geschéfte
in allen Markten refinanzieren zu kénnen, die
entscheidende Pramisse fiir den Markterfolg.
Unsere Basis zur Refinanzierung des Geschéfts
basiert auf drei Saulen: diversifizierte Fremd-
kapitalinstrumente, lokaler Zugang zu den Kapital-
mérkten und eine solide Eigenkapitalbasis. An
den internationalen Finanzplitzen genieflen wir

GESCHAFTSBERICHT 2009
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Unser Markenleitbild

Unser Markenleitbild ist der
Rahmen, in dem wir unsere
Leistungsangebote entwickeln —
fur unsere Kunden der Schlissel
zur Mobilitat.

Der Schliissel

zur Mobilitat.

den Ruf eines zuverldssigen Emittenten von
Anleihen und Asset-Backed Securities (ABS); in
Deutschland, Polen und Mexiko haben sich unsere
Tochtergesellschaften im Einlagengeschift als
renommierte Direktbanken etabliert. Heute sind
wir in der Lage, uns dort zu refinanzieren, wo wir
expandieren — an den lokalen Geld- und Kapital-
maérkten. Die geeigneten Mobilititsprodukte zum
richtigen Zeitpunkt in jeder Region anbieten zu
konnen, sehen wir als unsere Umsetzungsstérke.

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG ALS
BINDEGLIED FUR UNSERE KUNDEN

Wir verstehen uns sowohl als Dienstleister unse-
rer Endkunden und Handelspartner als auch der
Automobilmarken des Volkswagen Konzerns. Fiir
diese entwickeln wir marken- und produktspezi-
fische Finanzdienstleistungen. Voraussetzung
hierfiir ist die enge Verzahnung der Volkswagen
Financial Services AG mit den Marken des Volks-
wagen Konzerns in der automobilen Produktent-

wicklung wie in der Vertriebsplanung. Der inte-
grierte Marktauftritt, sowohl bei der Vorstellung
neuer Modelle als auch beim Eintritt in neue
Mirkte, ist schon seit Jahren unser Erkennungs-
zeichen. Dieses integrierte Konzept kommt eben-
falls unseren Héndlern zugute, denen wir als ver-
lasslicher Partner in allen Fragen der Mobilitéts-
dienstleistungen, gerade auch in schwierigen
Zeiten, zur Verfiigung stehen. Die Volkswagen
Financial Services AG ist damit ein wesentliches
Bindeglied zwischen Hersteller und Handler zum
Endkunden und zu seinem Fahrzeug, insbeson-
dere weil unsere Geschéftsbeziehung iiber den
Zeitpunkt des Erwerbs weit hinausreicht.

UNSERE STRATEGISCHEN ZIELE FUR EIN NACH-

HALTIGES WACHSTUM

Vor dem Hintergrund, dass wir schon heute die

automobilen Warenstréme umfassend begleiten,
erklirt sich unser Ziel, bis zum Jahr 2018 welt-

weit jeden zweiten Neuwagen des Volkswagen
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Konzerns mit unseren Mobilitatsprodukten quasi
»ab Werk« auszustatten und durch intelligentes
Car-Life-Cycle-Management iiber den gesamten
Wertschopfungszyklus zu begleiten. Damit unter-
stiitzen wir die Strategie des Konzerns, weltweit
fithrender Automobilhersteller zu werden, und
definieren unsere eigenen Volumenziele als Mo-
bilitatsdienstleister.

Gerade in der Finanzmarktkrise konnten wir
mit unseren Instrumenten zur individuellen, mar-
kenkonformen Gestaltung von Mobilititspaketen
den Markterfolg der Automobilmarken stiitzen
und insbesondere in dem durch die Umweltpramie
verstarkten Trend des »Downsizing« zu Klein-
und Mittelklassefahrzeugen unsere Kompetenz
als Produktinnovator unter Beweis stellen.

Von wesentlicher Bedeutung fiir die nachhal-
tige Entwicklung unseres Unternehmens ist die
Profitabilitit, da Innovationen, Wachstum und
eine wettbewerbsfihige Refinanzierung durch
die eigene Ertragskraft am besten abgesichert
werden konnen. Entscheidender Einflussfaktor
fiir die Profitabilitéit ist die Qualitit des Neuge-
schéfts, insbesondere im Hinblick auf Marge und
Risiko. Ebenso ist bei der Vielfalt unserer Pro-
dukte und bei dem Volumen unseres Geschifts
die Prozess-Exzellenz eine wichtige Voraussetzung.
In all diesen Bereichen ist es unser Anspruch,
»Best in Class«-Status zu erreichen.

Alle sachorientierten Faktoren zusammen ge-
niigen jedoch nicht, um in der Finanzdienstleis-
tungsbranche der Erfolgreichste zu sein. Nur wenn
wir weiterhin unseren erstklassigen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern vertrauen und sie zu ei-
nem Spitzenteam entwickeln, kénnen wir welt-
weit alle unsere Potenziale heben. Die Qualitit in
jedem einzelnen Bereich entscheidet fiir uns als
Dienstleister tiber die Zufriedenheit unserer Kun-
den und sichert so unser nachhaltiges Wachs-
tum.

AUCH IN SCHWIERIGEN ZEITEN — UNSERE
STRATEGIE TRAGT

Unsere gestiarkte Marktposition zeigt, dass auch
in dem gegenwirtig duflerst schwierigen Markt-
umfeld der langfristige Aufwértstrend der Volks-
wagen Financial Services AG und ihrer Tochter-

gesellschaften Bestand hat. Wir sind {iberzeugt,
dass unsere solide, langfristig orientierte Strate-
gie auch in Zukunft tragt und somit unserer
Vision, »der beste automobile Finanzdienstleister
der Welt« zu sein, gerecht wird.

11
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Im Gespréach

Frank Fiedler, Vorstand Finanzen der Volkswagen Financial Services AG, im Gesprach mit Dr. Gisela
Demberg, freie Fachpublizistin. Themen sind die Auswirkungen der Finanzmarktkrise auf die Unter-
nehmensentwicklung der Volkswagen Financial Services AG und die veranderten Refinanzierungs-

bedingungen an den Kapitalmarkten.

FRANK FIEDLER
im Gesprach tber die Entwicklungen in den
Finanzmarkten und die Unternehmensziele

Im Geschaftsbericht 2008 zeigte sich der Vorstand
trotz der weltweiten Finanzmarktkrise zuversichtlich
liber die Unternehmensentwicklung der Volkswagen
Financial Services AG. Hat sich lhre Zuversicht be-
statigt?

Uns war durchaus bewusst, dass
2009 ein schwieriges Geschiftsjahr werden wiirde.
Der eingetretene Ergebnisriickgang in diesem Ge-
schéftsjahr wurde von uns richtig eingeschétzt.

Entscheidend ist fiir uns, dass sich unsere

Strategie in einem ganz wesentlichen Aspekt be-
stitigt hat: Wir haben uns in der Krise deutlich
besser als der Markt entwickelt und Marktanteile
hinzugewonnen.
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Was macht das Unternehmen so erfolgreich —auch in
der Krise?

Wir haben uns sehr friih auf die
sich verdndernden Mobilititsbediirfnisse unserer
Kunden eingestellt. Das verstehen wir unter Inno-
vationsfiihrerschaft. Was uns auszeichnet sind die
richtige Kundenanalyse, die zielgerichtete Segmen-
tierung, die bedtrfnisgerechte Ansprache sowie
mafgeschneiderte Dienstleistungen und Produkte
in enger Verzahnung mit den automobilen Mar-
ken.

Generell — und durch die Krise noch verstirkt
— zeigt sich bei den automobilen Kundenwiinschen
ein Trend zum »Downsizing«. Dieser Trend be-
zieht sich auf die Wahl kleinerer und sparsame-
rer Fahrzeuge und damit einhergehend absolut
geringerer monatlicher Mobilititskosten.

Die bereits vor der Finanzmarktkrise entwi-
ckelten und erfolgreich eingefithrten Mobilitéts-
pakete, die den Kunden kalkulierbare monatliche
Mobilitiatskosten und den Schutz vor unvorher-
sehbaren Mehrausgaben bieten, haben sich in
der aktuellen Wirtschafts- und Finanzmarktkrise
bewihrt und ihre Relevanz unterstrichen.

Kostengiinstige Finanzierungs- und Leasingangebote
setzen eine wettbewerbsfahige Refinanzierung voraus
—wie wollen Sie das vor dem Hintergrund unsicherer
Finanz- und Kapitalmarkte sicherstellen?

Unser Refinanzierungsbedarf
ist ein Spiegelbild der automobilen Vertriebser-
folge der Konzernmarken. Gegenwirtig werden
bereits 29,0 % aller Automobile aus dem Volks-
wagen Konzern iiber unsere Tochtergesellschaften
finanziert oder geleast. Mittels eines ausgewoge-
nen Verhiltnisses von Kundeneinlagen, ABS-An-
leihen und sonstigen Kapitalmarktinstrumenten
konnten wir den Refinanzierungsbedarf sicher-
stellen.

Die Finanzmérkte haben sich im Verlauf des
Jahres 2009 wieder beruhigt. Die Risikoaufschlige
fiir neue Anleihen bewegen sich fiir Unternehmen
mit guten Ratings, wie sie Volkwagen Financial
Services AG und Volkswagen Bank GmbH haben,
wieder auf einem akzeptablen Niveau. Im Januar

GESCHAFTSBERICHT 2009 IM GESPRACH

2009 haben wir inmitten der Krise erfolgreich
eine grofie Anleihe platziert. Wir waren damit ei-
ner der ersten Marktteilnehmer, denen das ge-
lungen ist. Zudem wurden bereits 2009 durch
die Volkswagen Financial Services AG und ihre
Tochtergesellschaften wieder ABS-Papiere tiber
519 Mio. € verbrieft.

Unserer Refinanzierungsstrategie folgend,
werden wir breit diversifizierte Refinanzierungs-
quellen und Instrumente nutzen, um damit in al-
len Finanzmarktsituationen eine kostenoptimale
Refinanzierung sicherzustellen.

Ein ebenso bedeutsamer Teil unserer Strategie
ist der Erhalt des Vertrauens unserer Kreditgeber
und Kunden. Ein transparentes Risikomanagement
wird deshalb immer gewihrleistet. Gerade in
Krisenzeiten zahlt sich das aus, wie man unter
anderem an dem starken Einlagenzufluss bei un-
serer Direktbank sehen kann.

In der deutschen Presse wird iiber den rasanten Ver-
fall der Preise fiir Gebrauchtfahrzeuge und die schwie-
rigen wirtschaftlichen Zeiten fiir den Automobilhandel
berichtet. Ergeben sich aus dieser Entwicklung fiir die
Leasingvertrage neue Restwertrisiken bzw. ein bilan-
zieller Riickstellungsbedarf?

Hinsichtlich der Restwertbe-
stimmung unseres Leasingbestands haben wir
seit Jahren eine klare Strategie, die uns bisher
auch vor unliebsamen Uberraschungen geschiitzt
hat: Unsere Restwerte werden grundsatzlich
marktgerecht und soweit moglich realistisch an-
gesetzt. Die Grundlage fiir diese Einschétzung ist
ein umfassendes Restwertprognosemodell unter
Mitwirkung unserer automobilen Marken und
der Automobilhandelspartner.

Fiir bestehende Vertrige werden die Portfolien
quartalsweise durch Riickstellungen bzw. Teilab-
schreibungen wertberichtigt. Zudem findet eine
strenge Risikokontrolle auf monatlicher Basis
statt. Wir unterhalten also ein insgesamt sehr
engmaschiges Kontrollnetz, das seinen Wert
insbesondere bei volatilen Marktentwicklungen
zeigt.

Weiterhin sind unsere Kreditrisiken gegen-
iiber dem automobilen Kunden geringer als im
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»Unser Optimismus fiir die Unternehmensentwicklung geht iiber das
Geschéftsjahr 2009 hinaus - er beruht auf unserem robusten Geschéfts-
modell, einer soliden Refinanzierung, einem effizienten Risikomanage-
ment und unserer starken Wettbewerbsposition, die wir zusammen mit
den Marken des Volkswagen Konzerns einnehmen.«

Bankendurchschnitt. Es ist das Ergebnis des er-
folgreichen Zusammenwirkens verschiedener In-
strumente, wie aktives Forderungsmanagement,
bewihrte Bonititsbeurteilungsverfahren und ei-
ner Kundengruppe, die als Kaufer unserer auto-
mobilen Konzernmarken eine iiberdurchschnitt-
liche Solvenz aufweist.

Lassen Sie mich abschliefend zu Threr Frage
den Automobilhandel ansprechen. Gemeinsam mit
den Konzernmarken bieten wir unseren Auto-
mobilhédndlern eine Restwertoption an, mit der
das Restwertrisiko auf die Volkswagen Leasing
GmbH tibertragen werden kann. So kann der
Héndler selbst entscheiden, welche Fahrzeuge er
nach Vertragsende selbst vermarkten will und
welche Risiken mit der Restwert-Option an uns
iibertragen werden. Dieses Angebot nutzt unser
Automobilhandel iibrigens sehr gerne.

Die Automobilkonjunktur wurde 2009 mithilfe der
Umweltpramie zunachst einmal stabilisiert. Allerdings
sind viele Anschaffungen und damit auch Finanzierun-
gen vorgezogen worden und werden in den nachsten
Perioden fehlen. In der Konsequenz miissten Sie doch
besorgt sein, wenn Sie an die Entwicklung des Neu-
vertragsgeschafts im kommenden Jahr denken?

Thre Bemerkungen im Zusam-
menhang mit der Umweltpramie beziehen sich im
Wesentlichen auf den deutschen Automobilmarkt.

Durch die Umweltpramie wurden neue Kunden
fiir das Kleinwagensegment gewonnen. Weiterhin
haben viele Kunden ihren Autokauf vorgezogen.
Diese Gruppe wird kurz- bis mittelfristig ihre Kaufe
insbesondere bei den durch die Umweltpramie
geforderten Importwagen einschrinken. Unsere
Betrachtung geht jedoch deutlich tiber den deut-
schen Markt hinaus - der Volkswagen Konzern
ist global positioniert und erzielt gerade daraus
die Vorteile eines Risikoausgleichs. Ein Beispiel
hierfiir sind unsere besonderen Aktivititen in den
BRIC-Landern, also Brasilien, Russland, Indien
und China, in denen wir die Entwicklung innova-
tiver Finanzdienstleistungen intensiviert haben
und damit am Marktwachstum partizipieren.

Ebenso erwarten wir, dass das fiir uns be-
sonders wichtige Flottengeschift weiter anziehen
wird, da Ausgabenkiirzungen im Jahr 2009 einen
Nachhol-Effekt im Jahr 2010 generieren kon-
nen.

Die immer noch volatile Marktverfassung
lasst aus heutiger Sicht keine sicheren Prognosen
zu. Die Tatsache aber, dass wir diesen Entwick-
lungen nicht unvorbereitet begegnen und wir die
Prozesse proaktiv steuern, ldsst mich zuversicht-
lich in die Zukunft schauen. Mit innovativen Pro-
dukten und Dienstleistungen werden wir neue
Impulse im Markt setzen. Gleichzeitig werden wir
unsere Geschiftsabldufe weiter optimieren und
bleiben auf Kurs in unserer Langfristplanung.
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Die Volkswagen Financial Services AG nutzt im Zu-
sammenspiel von Marken und Finanzdienstleistungen
die Vorteile einer geschlossenen Wertschopfungs-
kette und ist heute einer der weltweit gréten auto-
mobilen Finanzdienstleister. Welche Trends zeichnen
sich im Markt ab und welche Schwerpunkte wollen
Sie setzen, um das Unternehmenswachstum zu-
kiinftig sicherzustellen?

Der Trend zum Leasing und zu
einem Full-Service-Angebot mit planbaren Kosten
wird sich weiter verstidrken. Die Volkswagen
Leasing GmbH hat einen geradezu dynamischen
Auftrieb erhalten.

Im Gegensatz zu direkten Mitbewerbern wur-
den substanzielle Risiken vermieden und die
Liquiditdtsversorgung permanent sichergestellt.
Viele herstellerunabhéngige Leasinganbieter ha-
ben sich im Jahr 2009 aus dem Markt zurtickge-
zogen, da sowohl die Refinanzierung zu wettbe-
werbsfihigen Konditionen als auch die Vermark-
tung der Riicklaufer schwieriger geworden ist.
Gerade hier zeigt sich die Stirke der Volkswagen
Financial Services AG in der Refinanzierung und
im Restwertmanagement.

Wesentliche Erfolgsfaktoren, die mafBgeblich
unsere langfristige Entwicklung bestimmen wer-
den, sind unsere Refinanzierungsstrategie, ein
nachhaltiges Innovationsmanagement und unse-
re Internationalisierung. Insbesondere die Aus-
landsmérkte bieten uns erhebliches Marktpoten-
zial, das wir in enger Zusammenarbeit mit den
Marken weltweit ausbauen werden.

Das Gesprach fiihrte Dr. jur. Gisela Demberg, LL.M. (Berkeley, Cal., USA),
freie Fachpublizistin. Sie ist seit mehr als zwei Jahrzehnten Autorin von
Beitrdgen in fiihrenden nationalen und internationalen Medien.

GESCHAFTSBERICHT 2009

IM GESPRACH
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Unsere Refinanzierungsstrategie —
das Prinzip »Diversifizierung«

Unsere Refinanzierungsstrategie bietet eine solide Grundlage fur den zukilinftigen Vertriebserfolg.

Vor dem Hintergrund des geplanten starken Wachstums unserer Automobilmarken und der damit eng
verbundenen automobilen Finanzierungs- und Leasingangebote erhalt die konzernweite Refinanzierung
eine Schlisselstellung. Dabei folgt die Refinanzierungsstrategie insbesondere dem Grundsatz der
Diversifizierung.

icht zuletzt die Krise an den Finanzmark-

ten hat deutlich gemacht, dass eine ver-

lassliche Refinanzierung nur gewédhrleis-
tet ist, wenn ein umfangreiches Spektrum an Re-
finanzierungsquellen auf internationaler Basis und
in verschiedenen Wiahrungen genutzt wird.

Unserer Refinanzierungsstrategie liegen des-

halb die folgenden Uberlegungen zugrunde:

= Die Refinanzierung ist ein elementarer Beitrag
zur Forderung des Absatzes aller Marken des
Volkswagen Konzerns auf den weltweiten Mérk-
ten. Die Refinanzierungskosten bestimmen als
wesentlicher Kostenblock die Profitabilitit der
Volkswagen Financial Services AG. Der optima-
le Einsatz der Refinanzierungsinstrumente und
ihre Weiterentwicklung sowie ein stabiles Rating
sind Voraussetzungen zur Absicherung unserer
fithrenden Wettbewerbsposition.

Das bestehende und das zukiinftige Geschéfts-
volumen auf diesen Mérkten wird mit addquaten
Refinanzierungslésungen begleitet. Wir binden
unsere lokalen Gesellschaften und Filialen sowie
Banken, Investoren und die Ratingagenturen in
unsere Mafinahmen ein.

AUSGEWOGENER REFINANZIERUNGSMIX

Wie die Krise an den internationalen Finanzmérk-
ten gezeigt hat, erfordert das Refinanzierungsge-
schéft neben einer tragfihigen Strategie aufer-
gewohnliche Schnelligkeit, Prognosefihigkeit und
Beweglichkeit. Dabei ist fiir uns entscheidend,
dass die gesamte Refinanzierung in die Risiko-
strategie unseres Unternehmens eingebunden ist
und insbesondere die Liquiditats- und Zinsande-
rungsrisiken addquat beriicksichtigt werden.

In der Abwégung von Kosten- und Risikoaspek-
ten ist unsere Erfahrung, dass die zahlreichen
Einflussfaktoren, die auf die Kapitalmérkte ein-
wirken, am erfolgreichsten in einem Mix ausge-
glichen werden konnen. Dieser sollte etwa zu
gleichen Teilen aus Einlagen, ABS-Emissionen
und Instrumenten des Kapitalmarkts zusammen-
geselzt sein. Unser Eigenkapital und unsere Kre-
ditlinien bei Banken erginzen diesen Mix.

Um die Robustheit und Flexibilitdt in dieser
ausgewogenen Zusammensetzung der Refinan-
zierungsquellen zusétzlich zu starken, streben wir
dieses durch den Einsatz passender Instrumente
auch in den fiir unser Geschift relevanten regio-
nalen Méarkten an. Die Refinanzierung in ver-
schiedenen Wihrungen und die Verbreiterung
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unserer Investorenbasis begleiten die Diversifi-
zierungsstrategie.

Im Euroraum haben wir die Refinanzierungs-
strategie bereits erfolgreich umgesetzt. In anderen
Regionen hingt die Realisierung von der recht-
lichen und organisatorsichen Entwicklung der je-
weiligen Markte ab. Angesichts der hohen Anfor-
derungen, die die Zulassung zum Bankgeschéft
an die Organisation stellt, werten wir den Beginn
der Hereinnahme von Einlagen in Mexiko und un-
ser bereits etabliertes Einlagengeschift in Polen
als einen besonderen Erfolg. Diese Direkt-
bankaktivitdten zeigen die Moglichkeiten der
Ausweitung des Einlagengeschifts aufgrund un-
serer Grofle und internationalen Ausrichtung.

In den fiir den Konzern wichtigen Zukunfts-
miérkten planen wir eine ziigige Umsetzung
unserer Diversifizierungsstrategie in der Refi-
nanzierung. Das in den verschiedenen Regionen

GESCHAFTSBERICHT 2009 UNSERE REFINANZIERUNGSSTRATEGIE

unter ganz unterschiedlichen nationalen Bedin-
gungen erworbene Know-how hilft uns, unsere
Expansion voranzutreiben.

ERFOLGREICH GEMANAGTES REFINANZIERUNGS-
GESCHAFT

Das Refinanzierungsvolumen der Volkswagen
Financial Services AG betrug zum 31. Dezember
2009 rund 60,3 Mrd. €.

Noch zu Beginn des Jahres 2009 unterlagen
die Geld- und Kapitalmérkte durch die weltweite
Finanzmarktkrise schweren Belastungen. Die Di-
versifizierung unserer Refinanzierungsstrategie
hielt jedoch auch innerhalb dieser Krisenzeiten
Stand, Anleihe- und ABS-Emissionen waren selbst
in der Krise durchfithrbar fiir uns. Entscheidend
hierfiir war das ungeschmalerte Vertrauen der
Investoren in die Leistungsfihigkeit der Volks-
wagen Financial Services AG.

»Unsere Diversifizierungsstrategie zahlt sich aus«

»Wir haben im Januar 2009 eine Anleihe tber
1,5 Mrd. € erfolgreich platzieren kénnen und
damit unser stark wachsendes Leasinggeschaft
refinanziert. Als Marktfihrer fiir ABS-Transak-
tionen haben wir den Verbriefungsmarkt, nach-
dem dieser Uber zwdlf Monate hinweg vollig
verschlossen war, im September 2009 wieder
offnen kdnnen.

Die hohe Nachfrage der beiden Transaktionen
unterstreicht die grof3e Vertrauensbasis unserer
Investoren in die Starke unseres Unternehmens
und die Qualitat unseres Portfolios. Die Diver-
sifizierungsstrategie in der Refinanzierung
zeigt sich als der richtige Weg fiir die Zukunft.«

BERND BODE
Leiter Treasury der
Volkswagen Financial Services AG
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Dies ermdglichte uns, bereits im Januar 2009
wieder Benchmark-Schuldverschreibungen iiber
1,5 Mrd. € mit einer fiinfjahrigen Laufzeit im Rah-
men des bestehenden 18 Mrd. € Debt Issuance-
Programms zu emittieren. Damit konnten wir uns
iiber den Zugang zum Kapitalmarkt grofivolumig
mit Liquiditat versorgen.

Besonders erfreulich war auch das in der Krise
stetig wachsende Volumen der Einlagen, das die
hervorragende Vertrauensstellung bei unseren
Kunden im Direktbankgeschaft bestatigte. Seit dem
31. Dezember 2008 ist das Einlagenvolumen um
42,7 % auf 18,3 Mrd. € angewachsen. Gerade
diese Entwicklung beweist das starke Vertrauen
unserer Kunden in die Marke Volkswagen und in
unseren Erfolg als globaler Mobilititsdienstleister.

Auch bei den Asset-Backed Securities konnten
wir im September 2009, nachdem dieses Geschéft
in der Breite des Marktes schon zum Erliegen
gekommen war, einen Durchbruch erzielen:

UNSERE REFINANZIERUNGSQUELLEN
Angaben zum 31. Dezember 2009

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

Die Volkswagen Leasing GmbH emittierte eine
Benchmark-ABS-Transaktion tiber 550 Mio. €
und platzierte die Transaktion bei einer Vielzahl
nationaler und internationaler Investoren. Diese
Transaktionen untermauern die ausgezeichnete
Reputation, die die Volkswagen Financial Services
AG und ihre Tochtergesellschaften bei Investoren
geniefen.

Die von uns erfolgreich umgesetzte Diversifi-
zierungsstrategie, aber auch die im Verlauf des
Jahres 2009 eingetretene Entspannung an den
Refinanzierungsmérkten haben es uns erméglicht,
auf die Inanspruchnahme des der Volkswagen
Bank GmbH gewihrten staatlichen Garantie-
rahmens zu verzichten.

RATING WAHREND DER WIRTSCHAFTS- UND
FINANZKRISE

Als 100%-Tochtergesellschaft der Volkswagen AG
entspricht das Rating der Volkswagen Financial

Sonstige Fazilititen 7%

Inter-Company-Refinanzierung 5% —

Banklinien ll%ﬁ

Commercial Papers 2% ———

Anleihen 25%

m Kapitalmarkt-/Einlagen-/ ABS-Refinanzierung

Vom Unternehmensrating unabhangige Komponenten

/ 10% Eigenkapital

30% Direktbankeinlagen

\— 10% Asset-Backed Securities
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Auch im Refinanzierungssegment der Asset-Backed
Securities konnten wir im September 2009, nachdem
das ABS-Geschéft zum Erliegen gekommen war,

einen Durchbruch erzielen.

Services AG sowohl von Moody’s Investors Services
(Moody’s) als auch von Standard & Poor’s (S&P)
dem der Konzernmutter. Beide Ratingagenturen
bescheinigen der Volkswagen AG und somit auch
der Volkswagen Financial Services AG unveran-
dert ein Rating von A- (S&P, Ausblick negativ)
bzw. A3 (Moody’s, Ausblick stabil).

Die Volkswagen Bank GmbH als 100%-Toch-
tergesellschaft der Volkswagen Financial Services
AG erhélt von beiden Agenturen ein separates
Rating.

Wihrend Moody’s das im Vergleich zur Volks-
wagen Financial Services AG um eine Stufe bes-
sere Rating der Volkswagen Bank GmbH unver-
andert auf A2 einstuft und dieses hinsichtlich ei-
ner moglichen Herabstufung unter Uberwachung
hélt, hat S&P die Bonitét der Volkswagen Bank
GmbH auf A- mit negativem Ausblick herabge-
setzt.

Mit dem Gesamtrating geben die Ratingagen-
turen beiden Unternehmen in schwierigen Zeiten
eine gute Grundlage zur Umsetzung ihrer Refi-
nanzierungsstrategie an den Kapitalmérkten.

Von Entscheidungen zum Unternehmensrating
unberiihrt ist das erhebliche Refinanzierungspo-
tenzial der Gesellschaft in Form von Eigenkapital,
Direktbankeinlagen und ABS-Emissionen. Es
macht gegenwirtig rund 50 % des gesamten Re-
finanzierungsvolumens des Konzerns der Volks-
wagen Financial Services AG aus. Auch dieser
hohe Anteil der vom Unternehmensrating unab-
héngigen Refinanzierungsquellen ist ein Ergebnis

unserer Diversifizierungsstrategie. Die Volks-
wagen Financial Services AG und ihre Tochter-
gesellschaften sind fiir die zukiinftigen Heraus-
forderungen in der Refinanzierung gut geriistet.
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Innovationen und Internatio-

nalisierung — Potenziale fiir unser
Marktwachstum

Die Volkswagen Financial Services AG folgt in ihrer Ausrichtung den Automobilmarkten des Konzerns
und steuert die weltweiten Finanzdienstleistungsaktivitaten des Volkswagen Konzerns. Deutschland
ist nach wie vor unser Schliusselmarkt, von dem wichtige Impulse zur Marktentwicklung auf den Feldern
Fahrzeugfinanzierungen, Versicherungen, Leasing und Fuhrparkmanagement ausgehen.

olgt man den Wachstumsraten der Auto-

mobilindustrie in den nationalen Teilméark-

ten, lassen sich auch fiir Finanzdienst-
leistungen deutliche »Reifeunterschiede« feststel-
len. Withrend in den etablierten Méarkten bereits
Séttigungstendenzen sowohl im Automobilabsatz
als auch in der Automobilfinanzierung bestehen,
haben individualisierte Mobilitdtsdienstleistungen
in den Wachstumsmaérkten ein grofles Potenzial.
In den Neuen Mérkten und Chancen-Mérkten
erfiilllen unsere Finanzdienstleistungen hiufig
eine MarkterschlieBungsfunktion.

NOTWENDIGKEIT ZUR DIFFERENZIERTEN
MARKTBEARBEITUNG

Vor diesem Hintergrund bediirfen die drei Mérkte
einer differenzierten Marktbearbeitung:

= Unser bereits hoher Marktanteil im Geschaft
mit Mobilitatsdienstleistungen in den etablierten
Mirkten erfordert eine differenzierte Analyse und
Marktbearbeitung, um bisher noch ungenutzte
Potenziale zu erschlieBen. Fiir den Erfolg sind
Innovationen ein wichtiger Schliissel.

= In den Wachstumsmirkten geht es darum, den
im Vergleich zum Automobilmarkt noch niedri-
gen Finanzdienstleistungsanteil zu erhéhen
und in enger Zusammenarbeit mit den Marken
zu wachsen. Tm Wesentlichen wird hierbei das
erprobte Produktportfolio eingesetzt.

Die Neuen Mérkte und Chancen-Mérkte, in
denen fiir den Volkswagen Konzern Geschiifts-
potenzial besteht, verlangen von uns dagegen
einen frithen Einstieg unter Ausnutzung unse-
rer Erfahrungen in den entwickelten Méarkten.

STRATEGIEN FUR DIE MARKTENTWICKLUNG

Der Neuwagenkauf wird in Deutschland, unserem
groBten Einzelmarkt, zunehmend von Mobilitéts-
dienstleistungsprodukten begleitet. Der von den
herstellergebundenen Mobilititsdienstleistern
(Captives) iibernommene Anteil an Neuwagenfi-
nanzierungen ist sehr hoch und die bemerkens-
werte Marktdurchdringung ist gerade auch auf den
Erfolg von Marktinitiativen der Gesellschaften
der Volkswagen Financial Services AG als euro-
paischer Marktfithrer zuriickzufithren.
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In den gréferen europiischen Markten, wie
Grofbritannien, Italien und Spanien, besteht zwar
ein hoherer Finanzierungs- und Leasinganteil,
der Anteil der Captives ist dort aber wesentlich
geringer als in Deutschland. Die Analyse fiihrt uns
zu unserer Strategie: In den etablierten Méarkten
kann ein Wachstum fiir Mobilitatsprodukte vor
allem durch eine bessere und gezielte Marktdurch-
dringung erreicht werden. Dies erfordert intelli-
gente und innovative Mobilititsangebote, die zu-
nehmend die herkommlichen, klassischen Finan-
zierungsprodukte abrunden oder zur Erginzung
bei Barkédufen dienen — dies gilt im Prinzip glei-
chermafen fiir Neu- wie fiir Gebrauchtwagen.
Diese Erfahrungen sind die Grundlage, um uns
gegeniiber unseren Wettbewerbern auch in den
tibrigen européischen Landern durchzusetzen.

INDIVIDUELLE MOBILITATSPAKETE ZUR
ABSATZFORDERUNG

Der Schliissel zum Erfolg in diesem Geschift liegt
in der Gestaltung von individuellen Mobilititspa-
keten, die die Autofinanzierung beinhalten, 6ko-
logische Anreize bei der Fahrzeugauswahl schaf-
fen und dem Kunden umfassende Sicherheit und
fahrzeugbezogene Dienstleistungen bieten — dies
alles in einer bezahlbaren, fixen monatlichen
Rate.

Im Jahr 2009 haben wir zahlreiche Mobilitats-
pakete eingefiihrt, die dem Gedanken der Indivi-
dualisierung des Angebots folgen. Den Kunden
bieten diese Produkte hohe Flexibilitit, Transpa-
renz im Fuhrpark, Kostenreduzierung, Schonung
der Umwelt und alles in allem eine umfassende
Steigerung der Mobilitét.

Ein Beispiel fiir diese Entwicklung ist das
»Umwelt-Paket«, welches Beitragskonstanz und
unsere Neuwagenanschlussgarantie nach Ablauf
der Herstellergarantie bietet und unerwartete
Reparaturkosten vermeidet. Ahnlich strukturiert
ist die »Umweltpramie Plus« der Audi Bank. Auch
das »Drive & Smile-Paket« der SEAT Bank beinhal-
tet eine Neuwagenanschlussgarantie und gewéahrt
dem Kunden dariiber hinaus Beitragsfreiheit im
ersten Jahr seiner Fahrzeugversicherung. Noch
umfassender gestaltet wurde das »All-Inclusive-
Paket« fiir die Marke Volkswagen Pkw, das auch
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die Wartung und die Inspektion der Fahrzeuge
einschliefit.

Ein weiteres Beispiel fiir Produktinnovationen
ist der von der Volkswagen Bank GmbH angebo-
tene Kreditschutzbrief. Dieser bietet einen umfas-
senden Schutz vor Ausfallrisiken durch Arbeits-
unfihigkeit und unverschuldete Arbeitslosigkeit.
Er sichert sowohl die Finanzierungsrate als auch
die Kfz-Versicherungs- und Garantieversiche-
rungsbeitrige ab und schiitzt tiberdies im Todes-
fall die Hinterbliebenen des Finanzierungs-
nehmers.

Neu ist auch »KaskoPlus«, ein Angebot der
Volkswagen Versicherungsdienst GmbH. Mit
»KaskoPlus« konnen Erwerber von Gebraucht-
wagen eine umfassende Garantie fiir ihr Fahr-
zeug fiir ein »Autoleben« erhalten. Zu den Inno-
vationen zdhlt auch das Umweltprogramm
»FleetCompetence eCOy«, das die 6kologische
Komponente der Strategie »18 plus« des Volks-
wagen Konzerns aufnimmt und besonders auf
umweltbewusste Unternehmen, die ein Fuhr-
parkflottenmanagement betreiben, zugeschnit-
ten wurde.

ERSCHLIESSUNG VON WACHSTUMSMARKTEN
Die Bedeutung der Neuwagenfinanzierung fiir
den Absatz von Volkswagen Automobilen in den
Wachstumsmaérkten wird anhand einer Markt-
analyse aus dem Jahr 2007 deutlich. Danach
wurden in Russland von 2,3 Mio. abgesetzten
Neufahrzeugen — darunter zwei Drittel Privat-
kunden - bereits 68 % finanziert. Allerdings
erreichten die Captives davon nur einen Anteil
von 8 %.

Dieses Beispiel illustriert die in diesen Mérk-
ten, vor allem in den grofen Volkswirtschaften
Brasilien, Russland, Indien und China, bestehen-
den Potenziale, die in der Zusammenarbeit mit
den Konzernmarken erschlossen werden konnen.
In ihrer Eigenschaft als Captive werden gerade die
grofBen Wachstumsmérkte von der Volkswagen
Financial Services AG daher besonders intensiv
bearbeitet.

Nicht nur die Produktkompetenz, auch die
Nihe zu diesen Mérkten spielt nach unseren Er-
fahrungen eine wichtige Rolle. 2009 haben wir
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unter Einschluss dieser Uberlegung in Indien die
VOLKSWAGEN FINANCE PRIVATE LIMITED mit
Sitz in Mumbai gegriindet, um unsere Finanz-
dienstleistungsprodukte fiir die Marken Volks-
wagen Pkw, Audi und Skoda anzubieten. Koope-
rationsvertrdge mit indischen Finanzinstituten
und Versicherungen sorgen im ersten Schritt fiir
eine effiziente Marktdurchdringung.

Ein weiteres Beispiel fiir die globale Dimension
unseres Geschiifts bildet auch die 2008 gegriindete
mexikanische Tochtergesellschaft VOLKSWAGEN
BANK SA INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE in
Puebla, die als erste Automobil- und Direktbank
ihre Dienstleistungen und Produkte im Finanzie-
rungs- und Einlagengeschift in Mexiko anbietet.

Wir wollen unsere globalen Wachstumsmog-
lichkeiten ausschopfen. Dafiir analysieren wir im
Rahmen unserer Internationalisierungsstrategie

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

weltweit alle Wachstumsregionen, in denen der
Volkswagen Konzern, aber auch unsere indirekte
50%-Tochtergesellschaft LeasePlan Corporation
N.V. (LeasePlan), Amsterdam, prédsent sind.

FleetCompetence eCO,

Die Volkswagen Financial Services AG unter-
stiitzt die Strategie »18 plus« des Volkswagen
Konzerns.

Mehr als 60 % der neu zugelassenen Automo-
bile werden gewerblich genutzt — vom Mittel-
standsbetrieb bis zum Grol3konzern. Unter dem
Namen »FleetCompetence eCO,« hat Volks-
wagen ein Vertriebs- und Marketingprogramm
aufgelegt, das sich an umweltbewusste Flot-
tenbetreiber und Fuhrparkmanager richtet.

Kooperationspartner ist der Naturschutzbund
Deutschland (NABU). Im Rahmen spezieller
Leasingvertrage bietet die Volkswagen Leasing
GmbH besonders schadstoffarme und effiziente
Fahrzeuge aus den BlueMotion- und EcoFuel-
Modellreihen an.

NABU

Der kraftstoffsparende Betrieb der Fahrzeuge
wird durch die weiterentwickelte Fuhrpark-
management-Software »fleetCARS« unterstiitzt.
Uber diese ist ein Monitoring des CO,-AusstoRRes
moglich. Als weitere wichtige MaBnahme fiir eine
klimaschonende Fahrweise wird Dienstwagen-
nutzern im Rahmen von »FleetCompetence eCO,«
ein Spritspartraining zu Sonderkonditionen
vermittelt.
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Entwicklung in den Méarkten

Die Volkswagen Financial Services AG ist die Dachgesellschaft fur das internatio-
nale Finanzdienstleistungsgeschaft des Volkswagen Konzerns. Insgesamt sind
weltweit 37 Lander Uber Beteiligungen und Dienstleistungsvertrage mit der Volks-
wagen Financial Services AG verbunden. In Europa ist die Volkswagen Financial
Services AG der grof3te automobile Finanzdienstleister.

ARGENTINIEN FRANKREICH LUXEMBURG RUMANIEN TSCHECHIEN
AUSTRALIEN GRIECHENLAND MEXIKO RUSSLAND TURKEI

BELGIEN GROSSBRITANNIEN NEUSEELAND SCHWEDEN UNGARN

BRASILIEN INDIEN NIEDERLANDE SCHWEIZ USA

CHINA IRLAND NORWEGEN SINGAPUR VEREINIGTE ARABISCHE
DANEMARK ITALIEN OSTERREICH SLOWAKEI EMIRATE
DEUTSCHLAND JAPAN POLEN SPANIEN

FINNLAND KANADA PORTUGAL TAIWAN
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Region Europa

Die Region Europa umfasst bei der Volkswagen
Financial Services AG folgende Lander: Baltische
Staaten, Belgien, Frankreich, Griechenland, Grof3-
britannien, Irland, Italien, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Polen, Russland, Schweden, Schweiz,
Slowakei, Spanien, Tschechien und Tiirkei.

ALLGEMEINE GESCHAFTSENTWICKLUNG

IN DER REGION EUROPA

2009 lag das Pkw-Marktvolumen in Europa auf-
grund der schwierigen Rahmenbedingungen
11,7 % unter dem Vorjahr. Demgegentiber konnte
die Volkswagen Financial Services AG im Neuge-
schift einen Zugang von 12,7 % gegeniiber dem
Vorjahr fiir Kundenfinanzierungen, Leasing sowie
Service- und Versicherungsleistungen verzeichnen.
Es konnten insgesamt 2,7 Mio. Vertrdge abge-
schlossen werden, 0,3 Mio. mehr als im Vorjahr,
wodurch die Finanzdienstleistungspenetration
gesteigert werden konnte.

ZUSAMMENARBEIT MIT DEN AUTOMOBIL-
MARKEN DES KONZERNS

Finanzdienstleistungen sind fiir den Fahrzeugab-
satz in Europa ein entscheidender Faktor, da der
iiberwiegende Teil der verkauften Neufahrzeuge
finanziert oder geleast wird. Durch eine enge und
integrierte Zusammenarbeit der Gesellschaften im
Volkswagen Konzern konnen Vorteile und Wachs-
tumspotenziale im automobilen Wettbewerb noch
besser genutzt werden.

Mit der umfassenden Verzahnung der Volks-
wagen Financial Services AG mit den Konzern-
Automobilmarken, Volkswagen Pkw, Audi, Skoda,
SEAT und Volkswagen Nutzfahrzeuge werden neue
Impulse zur Steigerung des Fahrzeugabsatzes und
der Finanzdienstleistungen gesetzt. Durch ein
planvolles Zusammenspiel von Automobilmarken
und Finanzdienstleistungen kann die Kunden-
loyalitét deutlich erhoht werden. Auf der Grund-
lage der Erfahrungen des deutschen Markts wur-
den zwischen den Konzernmarkten und der

Volkswagen Financial Services AG gemeinsame
Ziele fiir die européischen Kernmirkte Frank-
reich, Grof3britannien, Italien, Russland, Schwe-
den, Spanien und Tschechien beschlossen. Thre
kontinuierliche Uberpriifung erfolgt durch ein
gemeinsames Steuerungsinstrument in Form einer
Balanced Scorecard. Die vereinbarten Mafinahmen
fokussieren dabei auf die Bereiche Customer Re-
lationship Management, stiarkere Integration der
Angebote und IT-Systeme fiir den Handel sowie
eine integrierte Produktentwicklung bei neuen
Fahrzeugprojekten.

Ein gutes Beispiel fiir die enge Zusammenarbeit
zwischen der Volkswagen Financial Services AG
und den Automobilmarken ist die Einfithrung des
neuen Audi Al im Spatsommer 2010. Bereits in der
frithen Entwicklungsphase wurden die Konzepte
der Volkswagen Financial Services AG in die Modell-
und Marketingpléne einbezogen und auf das neue
Modell zugeschnittene Finanzdienstleistungen
fiir die Mérkte in Deutschland, Frankreich,
Grofbritannien, Italien und Spanien entwickelt.

INTERNATIONALES FLOTTENGESCHAFT

Im Rahmen der Neustrukturierung des Vertriebs
erfolgte 2009 die Eingliederung des internatio-
nalen Flottengeschifts in den Vertrieb Europa.
Die Expansion des Flottengeschifts in den euro-
paischen Mirkten wird mit dieser strategischen
Aufstellung weiter vorangetrieben und gewihr-
leistet eine noch bessere Betreuung der interna-
tionalen Kunden.

VERSICHERUNGSGESCHAFT

Kundenbindung, Werkstattauslastung und Original-
teileverkauf werden vor allem durch intelligente
Kfz- und Garantieversicherungslésungen unter-
stiitzt. Gemeinsam mit den Konzernmarken hat
die Volkswagen Financial Services AG daher auch
in 2009 wieder einen starken Fokus auf die Aus-
weitung ihres Versicherungsangebots in Europa
gesetzt.

GESCHAFTSBERICHT 2009

REGION EUROPA
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Neuwagen- und Gebrauchtwagen-Garantie-
programme wurden u.a. in Frankreich, Schweden,
in den Niederlanden und in Griechenland weiter-
entwickelt. Ziel war es, das Produktangebot euro-
paweit starker zu vereinheitlichen und durch
Produkt- und Deckungsanpassungen gleichzeitig
zu verbessern. Die Volkswagen Financial Services
AG hat 2009 zusammen mit ihren Dienstleistern
alle wesentlichen Grundlagen geschaffen, um zu-
kiinftig europaweit Garantieprogramme anbieten
zu kénnen.

Der Vertrieb von Kfz-Versicherungslésungen
in Europa wurde durch die Ausweitung des Pro-
duktpaket-Ansatzes (Finanzierung/Leasing inklu-
sive Versicherung) gestirkt. So wurden z. B. in
Spanien fiir die Konzernmarken Volkswagen Pkw,
Audi, Skoda und SEAT vor allem auf junge Fahrer
zugeschnittene Mobilititspakete inklusive kosten-
loser Kfz-Versicherung erfolgreich angeboten.
In Grofbritannien wurden durch den Wechsel
des Versicherungspartners die Voraussetzungen
geschaffen, das Angebot an Kfz-Versicherungs-
l6sungen auf Basis modularer Deckungskonzepte
neu auszurichten sowie auf neue Vertriebskanile
auszuweiten.

GEBRAUCHTWAGENGESCHAFT

Mit den fiinf Marken Volkswagen Pkw, Audi,
Skoda, SEAT und Volkswagen Nutzfahrzeuge
konnte die Volkswagen Financial Services AG
ihr Finanzdienstleistungsgeschéft fiir Gebraucht-
wagen in 2009 weiter ausbauen. Inshesondere
ist diese positive Entwicklung auf ein gezieltes
konzernweites Programm fiir junge Gebraucht-
wagen zuriickzufiihren. Im Vergleich zu 2008
konnte hier insgesamt fiir Europa eine Steige-
rung des Finanzdienstleistungsgeschéfts im
strategisch bedeutsamen Geschéft mit jungen
Gebrauchtwagen um 34 % erreicht werden.

NEUE MARKTE

Baltikum

Ab 2010 werden auch in den baltischen Staaten
Finanzdienstleistungen im Namen der Volkswagen
Financial Services AG angeboten. Dies erfolgt in
Kooperation mit einem Bankpartner und dem
lokalen Importeur.
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Norwegen

2008 wurde der Volkswagen Importeur Harald A.
Moller A.S. von der Volkswagen AG als »Importeur
des Jahres« ausgezeichnet.

Erstmalig seit Ende des Geschiftsjahres 2009
bietet die Volkswagen Financial Services AG in
einem Joint Venture mit dem Importeur Harald
A. Moller A.S. automobile Finanzdienstleistungen
im norwegischen Markt an.

Das Produktangebot erstreckt sich von Finan-
zierung iiber Leasing bis zu Versicherungsleis-
tungen fiir die Automobilmarken Volkswagen
Pkw, Audi, Skoda und Volkswagen Nutzfahrzeuge.

Zusitzlich umfasst die Zusammenarbeit den
Best-Practice-Knowledge-Austausch innerhalb
des Volkswagen Financial Services-Netzwerkes,
um das Flotten-, Gebrauchtwagen- und Versiche-
rungsgeschaft erfolgreich zu entwickeln.

Russland

Die Volkswagen Financial Services AG ist mit
zwei Beteiligungsgesellschaften in Russland ver-
treten. Wihrend die Volkswagen Group Finanz
000, Moskau, Leasingprodukte fiir Unterneh-
menskunden anbietet, stellt die Limited Liability
Company Volkswagen Financial Services RUS, in
Kooperation mit lokalen Bankpartnern, Kredit-
produkte fiir Privatkunden zur Verfiigung.

Sowohl der Automobil- als auch der Finanz-
dienstleistungsmarkt wurden von der Finanz-
marktkrise in Mitleidenschaft gezogen. Wihrend
der Automobilmarkt von 2,71 Mio. Einheiten im
Jahr 2008 auf 1,35 Mio. Einheiten in 2009 zu-
riickgegangen ist, hat die Nachfrage der Privat-
kunden nach Finanzdienstleistungen im ersten
Halbjahr um ca. 50 % abgenommen. Im Verlauf
des zweiten Halbjahres war aber bereits wieder
eine spiirbare Belebung der Nachfrage festzu-
stellen.

Auch wenn sich die wirtschaftliche Situation
schwierig gestaltet, bleibt der russische Markt ein
Kernmarkt fiir die Volkswagen Financial Services
AG. Daher hat die Limited Liability Company
Volkswagen Financial Services RUS die Koopera-
tion mit Versicherern gestiarkt und ihre Partner-
schaften mit lokalen Banken weiter ausgebaut.
Die Volkswagen Group Finanz OOO hat das Lea-

singangebot umstrukturiert und kann so besser
auf die Bediirfnisse der Volkswagen Konzern-
héndler eingehen. Zudem arbeiten die Volks-
wagen Group Finanz OO0 und Limited Liability
Company Volkswagen Financial Services RUS
weiterhin sehr eng mit den Konzernmarken zu-
sammen, um das Produktangebot fiir Endkunden
und das Héndlernetzwerk des Volkswagen Kon-
zerns attraktiv zu gestalten.
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Region Asien-Pazifik

ALLGEMEINE GESCHAFTSENTWICKLUNG IN

DER REGION ASIEN-PAZIFIK

Die Region Asien-Pazifik umfasst die Tochterge-
sellschaften der Volkswagen Financial Services
AG in Australien, China, Indien, Japan, Singapur
und Taiwan.

In Australien zeigte sich die Konjunktur robust,
konnte sich den Auswirkungen des weltweiten Ab-
schwungs jedoch nicht ganz entziehen. Obwohl
der Fahrzeugmarkt dort im Jahresverlauf 2009
einen Riickgang von 13 % verzeichnete, konnte
der Absatz der Konzernfahrzeuge auf Vorjahres-
niveau gehalten werden.

Der chinesische Markt, der grofite Markt der
Region, erholte sich 2009 nach einer schwiche-
ren Entwicklung im Zuge der globalen Finanz-
krise in den letzten Monaten des Jahres 2008.
Im Vergleich zum Vorjahr wuchs der Markt um
45,4 % (Vorjahr: 6,7 %). In China wurden 2009
1,4 Mio. Pkw der Konzernmarken an Endkunden
verkauft. Mit einem Gesamtabsatz von mehr als
13,6 Mio. verkauften Fahrzeugen war China am

Jahresende der weltweit grofite Automobilmarkt
und der grofBte Einzelmarkt fiir Fahrzeuge des
Volkswagen Konzerns.

Der indische Markt zeigte sich nach einem
schwierigen vierten Quartal 2008 nicht zuletzt
aufgrund staatlicher Konjunkturmafnahmen er-
holt und kehrte auf den Kurs zuriick, der Indien
zum zweiten wichtigen Wachstumsmarkt in der
Region Asien-Pazifik macht.

In Japan war die Wirtschaft nach der Immo-
bilienkrise insbesondere im Konsumgiitersektor
riicklaufig, was sich auch in einem deutlichen
Riickgang der Kfz-Neuzulassungen widerspiegelte.
Kaufern von Hybrid- und umweltfreundlichen Fahr-
zeugen bot die Regierung Anreize in Form von
Umweltpramien und Steuererleichterungen.
Hiervon konnte der Volkswagen Konzern jedoch
nur begrenzt profitieren. Trotz dieser schwierigen
Umstande verteidigte Volkswagen seine Position
als fithrende Marke, wihrend Audi seinen Markt-
anteil im Segment Importfahrzeuge ausbauen
konnte.
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Der taiwanesische Markt verzeichnete 2009
nach drei Jahren mit riicklaufiger Entwicklung —
als Folge der 2006 im privaten Konsumsektor ent-
standenen Kreditproblematik — einen deutlichen
Aufschwung.

Obwohl sich die Liquiditétssituation 2009 im
Vergleich zu den letzten Monaten des Jahres 2008
entspannt hatte, standen aufgrund der héheren
Spreads die Margen der Gesellschaften der Volks-
wagen Financial Services AG unter Druck.

NEUWAGENFINANZIERUNG

Wihrend der Absatz von Fahrzeugen der Konzern-
marken 2009 um fast 40 % iiber dem des Vorjah-
res lag, bewegten sich die Kundenfinanzierungs-
aktivitdten von Volkswagen Finance (China) Co.,
Ltd., Peking, annihernd auf Vorjahresniveau. In
dieser Entwicklung zeigt sich das Potenzial fiir
verstiarkte Marketingaktivitiaten. Der derzeit noch
niedrige Anteil der chinesischen Kunden, die ihre
Neuwagenkéufe finanzieren, wird in Zukunft zu-
nehmen. Allerdings wird auch erwartet, dass der
Finanzierungsanteil bis auf weiteres erheblich
unter dem anderer Mérkte bleiben wird.

Volkswagen Financial Services Taiwan LTD.,
Taipei, konnte sich bei Neuvertrdgen entsprechend
der guten Marktentwicklung weiterentwickeln. Da-
bei war jedoch der Anteil der Vertrage mit Hand-
lern konzernfremder Marken hoher als geplant.
Fiir 2010 wird mit einer weiteren Erholung des
Markts gerechnet. Uber die neu gegriindete Audi
Importgesellschaft, die im Marz 2009 ihren Be-
trieb aufnahm, konzentriert sich Volkswagen Fi-
nancial Services Taiwan LTD. zukiinftig verstiarkt
auf wettbewerbsfihige Finanzierungsangebote
fiir Hindler und Endkunden der Konzernmarken.
Das Héndlerfinanzierungsprogramm der Gesell-
schaft setzte seinen Erfolg auch 2009 fort. In mehr
als 70 groBeren Stadten des Landes wird das
Programm angeboten.

Im Januar 2009 nahm die VOLKSWAGEN
FINANCE PRIVATE LIMITED, Mumbai, eine Toch-
tergesellschaft der Volkswagen Financial Services
AG, ihren Betrieb in Indien auf. Die VOLKSWAGEN
FINANCE PRIVATE LIMITED kooperiert zunichst
mit wenigen ausgewédhlten Kreditinstituten und
der indischen Tochter einer weltweit fithrenden

Versicherungsgesellschaft. Die Gesellschaft bietet
den Konzernmarken Volkswagen Pkw, Audi und
Skoda wetthewerbsfihige Finanzierungsangebote
fiir Handler und Endkunden. Seit Beginn der
Kundenfinanzierung im Mai hat die Gesellschaft
eine Penetrationsrate von mehr als 34 % erzielt.
Bisher haben sich etwa 22 % der Neuwagenkun-
den des Konzerns fiir das Versicherungsangebot
der Gesellschaft entschieden. Die VOLKSWAGEN
FINANCE PRIVATE LIMITED ist gut positioniert,
um den wachsenden Absatz der Konzernmarken
im Zuge der steigenden Produktion der Volks-
wagen Fertigungsstitte in Pune ab 2010 zu un-
terstiitzen.

Das Neuwagenfinanzierungsgeschéft fiir End-
kunden der VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES
JAPAN LTD., Tokio, war vor allem aufgrund des
schwierigen Automobilmarkts riicklaufig. Dieser
Riickgang im Bereich Neuwagenfinanzierung
wurde jedoch durch einen Anstieg im Geschéft
mit der Finanzierung junger Gebrauchtwagen
ausgeglichen. Die Gesellschaft diversifizierte ihr
Angebot dartiber hinaus durch die Einfithrung
eines Car-Sharing-Programms fiir hochwertige
Audi-Modelle (Audi Premium Car Sharing) und
eines COy-Ausgleichprogramms (Audi Carbon
Offset Program).

In Australien konnten mithilfe von Marketing-
aktionen und Begleitprogrammen neue Hiandler
gewonnen werden. Mit dem Zugang des grofiten
australischen Volkswagen Héndlers Barloworld
wird nunmehr ein Handlernetz mit mehr als 50 %
aller verkauften Fahrzeuge abgedeckt.

ZUSAMMENARBEIT MIT DEN AUTOMOBIL-
MARKEN DES KONZERNS

Die Volkswagen Financial Services AG hat in der
Region in Zusammenarbeit mit den Konzernmar-
ken Aktionen fiir Finanzierungslésungen zu Zins-
sitzen durchgefiihrt, die deutlich unter Markini-
veau lagen. Teilweise wurden bei einem breiten
Modellangebot, wie in Indien, mehr als die Hélfte
aller Verkdufe durch die Volkswagen Financial
Services AG finanziert. In anderen Mérkten, wie
etwa China, in denen die Nachfrage auch ohne
umfassende Werbeaktionen kréftig war, hat die
Volkswagen Financial Services AG die Konzern-

29



REGION ASIEN-PAZIFIK

GESCHAFTSBERICHT 2009

marken durch gezielte Aktionen zur Bereinigung
und zum Ausgleich von Lagerbestdnden unter-
stiitzt.

VERSICHERUNGSGESCHAFT

In China sollen zukiinftig auch Versicherungen
angeboten werden, um das Spektrum an Finanz-
dienstleistungen abzurunden. Die Volkswagen
Finance (China) Co., Ltd., Peking, begann 2009
mit einer umfassenden Analyse des chinesischen
Kfz-Versicherungsmarkts, einer stark regulierten
Branche, die Anbieter vor grofie logistische Her-
ausforderungen stellt. Im ersten Quartal 2010
sollen die Aktivititen im Rahmen eines Pilotpro-
jekts aufgenommen werden.

Ebenso wird der Einstieg in den taiwanesi-
schen Versicherungsmarkt gepriift, wo kiirzlich
beschlossene Gesetzesédnderungen der Volks-
wagen Financial Services AG die Betdtigung als
Versicherungsvermittler gestatten.

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

Die seit Mai 2009 operativ titige VOLKSWAGEN
FINANCE PRIVATE LIMITED bietet in Zusammen-
arbeit mit der Bajaj Allianz General Insurance
Co. Ltd., der indischen Tochtergesellschaft des
Allianz Konzerns, mafigeschneiderte Versiche-
rungslésungen fiir Kunden und Héndler der
Marken Volkswagen Pkw, Audi und Skoda in
Indien an. Die Angebote beschrianken sich nicht
nur auf die Kfz-Versicherung, sondern umfassen
in Verbindung mit der Konzerntochter LeasePlan
India auch Garantieverldngerungen sowie
Wartungs- und Servicevertrége.

NEUE MARKTE

In Siidkorea sind Volkswagen Pkw, Audi und
Bentley seit vier Jahren vertreten. Damit bildet
das Land einen klassischen Zielmarkt fiir die
Volkswagen Financial Services AG. Im Rahmen
einer Studie wird aktuell der Finanzdienstleis-
tungsmarkt in Korea wie auch in den ASEAN-
Landern analysiert.
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Region Nordamerika /
Region Siidamerika

ALLGEMEINE GESCHAFTSENTWICKLUNG IN DEN
REGIONEN NORDAMERIKA UND SUDAMERIKA
Die drei Markte der Volkswagen Financial Services
AG in den Regionen Nordamerika (Mexiko) und
Siidamerika (Argentinien und Brasilien) haben
sich im Kontext der weltweiten Wirtschaftskrise
und deren schweren Auswirkungen auf die Auto-
mobilindustrie uneinheitlich entwickelt. Dies
spiegelt nicht nur den unterschiedlichen Grad der
Abhiéngigkeit dieser Mérkte von der US-amerika-
nischen Wirtschaft wider, sondern auch die Un-
terschiede in der Reaktion der Regierungen auf
die Krise.

Der Automobilmarkt in den Regionen verzeich-
nete im Vergleich zu 2008 einen méfBigen Riick-
gang von 1,0 %. Der Absatz der Volkswagen Kon-
zernmarken konnte dagegen im Jahresvergleich
deutlich um 9,0 % zulegen.

Mexiko umfasst circa 20 % des Pkw-Absatzes
in den Regionen Nordamerika und Stidamerika.
Die allgemeinen wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen waren weniger giinstig als in den Vor-
jahren. Die mexikanische Wirtschaft litt unter
ihrem engen Bezug zur US-Konjunktur. Eben-
falls negativ wirkte sich der durch den Ausbruch
der Schweinegrippe ausgeloste Riickgang im
Touristikgeschift aus. Die Finanzkrise schlug
direkt auf die Entwicklung des Pkw-Markts
durch, der im Vergleich zum Vorjahr um 26,3 %
riickldufig war. Dies betraf ebenfalls den Markt
fiir Lkw und Busse, der im Vergleich zum Vor-
jahr 35 % weniger Verkiufe verzeichnete. Trotz
des riickliaufigen Markts konnte in diesem Seg-
ment durch gemeinsame Programme mit den
Konzernmarken ein Finanzierungsanteil von
19,8 % erreicht werden.
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Insgesamt konnten die Konzernmarken je-
doch ihren Marktanteil von 13,5 % im Jahr 2008
auf 15,6 % im Jahr 2009 ausbauen. In Mexiko
bewegt sich die Volkswagen Financial Services AG
in einem von hohem Wettbewerbsdruck gepragten
Finanzdienstleistungssektor, zeichnet sich aber
durch die Direktbank — die erste ihrer Art in
Mexiko — aus und erzielt ein stetiges Wachstum
im Einlagen- sowie Kreditgeschéft. Mit einer Ge-
samtpenetrationsrate von 25,6 % konnte sie ihre
fithrende Stellung unter den herstellergebunde-
nen Finanzdienstleistern starken.

Argentinien umfasst etwa 10 % des Pkw-Ab-
satzes in den Regionen Nordamerika und Siid-
amerika. In Argentinien wirkte sich die Weltwirt-
schaftskrise etwas weniger stark aus, da hier die
Konjunktur stiarker von der Entwicklung der
Getreidepreise abhéngig ist. Der Fahrzeugabsatz
verzeichnet im Vergleich zum Rekordjahr 2008
einen Riickgang um 15 %; der Absatz der Volks-
wagen Konzernmarken einen Riickgang um 8 %.
Ein staatliches Programm zur Férderung finan-
zierter Fahrzeugkiufe hatte nur méafiige Auswir-
kungen auf die Entwicklung der Gesamtnachfrage.
Die Aktivititen der Volkswagen Financial Services
AG in Argentinien wurden im Jahr 2009 durch
dieses Forderprogramm und das allgemein unsi-
chere wirtschaftliche Umfeld eingeschrinkt. Fiir
2010 ist mit weiteren Entwicklungen zu rechnen,
darunter die Einfiihrung eines allgemein zugiang-
lichen Versicherungsprogramms und die mog-
liche Ausweitung des Angebots an Finanzierungs-
produkten fiir Endkunden und Héndler.

Auf Brasilien entfallen etwa 70 % des Pkw-
Absatzes in den Regionen Nordamerika und Stid-
amerika. Brasilien nimmt damit in der Automobil-
industrie weltweit eine fiihrende Stellung ein. Der
brasilianische Pkw-Markt verzeichnete 2009 ein
beeindruckendes Wachstum von 11,5 %. Haupt-
wachstumstreiber waren eine deutliche Senkung
der Industrieproduktsteuer und die Bereitstellung
von Liquiditit fiir die herstellergebundenen Auto-
mobilbanken. Nicht zuletzt dadurch konnten die
Volkswagen Konzernmarken (einschlieflich Lkw
und Busse) ihren Absatz um 14,9 % steigern. Hier-
von profitierten auch die Volkswagen Fertigungs-
stitten in Argentinien und Mexiko in ihrer Funk-

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

tion als Zulieferer von Fahrzeugen und Teilen fiir
den brasilianischen Markt.

Die Konzernmarken konnten in Brasilien
einen Marktanteil von 23,1 % erzielen. Die
Penetrationsrate lag im Pkw-Segment bei 25,5 %
und bei Lkw und Bussen bei 53,2 %. Die brasili-
anischen Gesellschaften der Volkswagen Financial
Services AG erreichten dadurch einen neuen Re-
kordumsatz. Um den Absatz der Konzernmarken
zu stitzen, wurden verschiedene Entwicklungs-
projekte umgesetzt, darunter eine umfassende
Neuordnung des Angebots an Versicherungspro-
dukten sowie eine Reihe von Initiativen im
Bereich Neuwagenfinanzierung. Im Rahmen
mehrerer IT-Projekte setzten die brasilianischen
Gesellschaften der Volkswagen Financial Services
AG die Optimierung ihrer wirtschaftlichen Effizi-
enz weiter fort. Auf der so entstandenen Plattform
wurde mit der Entwicklung eines ABS-Finanzie-
rungsprojekts, eines Factoring-Produkts und des
Einlagengeschifts in Form von »Certificate of de-
posits« fiir Endkunden begonnen, um die ange-
strebte Diversifizierung der Finanzierungsmog-
lichkeiten zu erreichen. Diese Initiativen stehen
im direkten Zusammenhang mit der Strategie
»WIR2018« der Volkswagen Financial Services AG,
mit der die Marktstellung der Konzernmarken
gestiarkt werden soll. Die positive Entwicklung
des Unternehmens wurde durch die Erteilung ei-
nes lokalen AAA-Ratings fiir die Banco Volks-
wagen S.A., Sdo Paulo, durch Standard & Poor’s
eindrucksvoll bestétigt.

ZUSAMMENARBEIT MIT DEN AUTOMOBIL-
MARKEN DES KONZERNS

Im Jahresverlauf 2009 wurde die Kooperation
zwischen den Volkswagen Konzernmarken und
der Volkswagen Financial Services AG durch ge-
meinsame Marketingaktivitaten und laufende
Initiativen der Volkswagen Financial Services AG
zur Starkung des Fahrzeugabsatzes weiter inten-
siviert. Insgesamt liegt die Finanzierungspene-
tration im Verhéltnis zum Absatz des Volkswagen
Konzerns in den Regionen nur bei 26,7 %. Im
sitdamerikanischen Markt existiert somit noch
immer Potenzial fiir weiteres Wachstum. Die
enge Kooperation im Zuge der Krise hat zu einer
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deutlichen Steigerung des Absatzes und zur lang-
fristigen Festigung der Kundenbindung gefiihrt.
Als Marketinginitiativen sind die Unterstiitzung
fiir den Start des neuen Volkswagen Saveiro und
des neuen Volkswagen Fox in Brasilien sowie die
Unterstiitzung des Jetta Europa in Mexiko zu nennen.
Anstrengungen zur Starkung der Rentabilitit und
Liquiditit des Héandlernetzes der Konzernmarken
haben zu einer stirkeren Verzahnung zwischen
den Finanzdienstleistungen und den Automobil-
marken des Konzerns in den Regionen gefiihrt.

HANDLER- UND KUNDENFINANZIERUNG

Die Volumina in der Kundenfinanzierung sowie
das Finanzergebnis wurden durch einen riicklau-
figen Fahrzeugabsatz als auch eine Verschlech-
terung der Kreditqualitéit, welche zu hoheren
Risikoriickstellungen gefiihrt hat, negativ beein-
flusst. Hingegen haben Steuervergiinstigungen in
Brasilien das Wachstum unseres Geschifts in die-
sem Land gefordert. Im Héandlergeschift in Mexiko
wirkten sich niedrigere Fahrzeugbestinde und
Zweifel beziiglich der Uberlebensfihigkeit einiger
Héndler einschrankend aus. In Brasilien und
Argentinien war die finanzielle Entwicklung auf
Handlerseite zufriedenstellend, sodass sich in die-
sen beiden Lidndern keine negativen Auswirkun-
gen auf die mittelfristige Risikosituation in der
Héandlerfinanzierung ergaben.

FLOTTENGESCHAFT

Trotz Einschriankungen bei der Kreditvergabe im
Flottengeschift und einer Zunahme von Barzah-
lungen sorgten Sonderkonditionen fiir bestimmte
Kunden und gemeinsame Aktionen mit Hindlern
daftr, dass die Penetrationsrate in diesem Seg-
ment in Brasilien bei 22,7 % und in Mexiko bei
37,4 % lag.

CONSORCIO PRODUKTE

Die Nachfrage nach Consércio Produkten, einer
Kombination aus Ansparen und Lotterie, nahm in
der Region Siidamerika im Jahr 2009 weiter zu.
Aufgrund von Kreditrestriktionen und hoheren
Zinssitzen bei Finanzierungsprodukten konnte
das Consdrcio Geschift und damit auch der be-
treffende Vertriebskanal ausgebaut werden.

GESCHAFTSBERICHT 2009 REGION NORDAMERIKA / REGION SUDAMERIKA

VERSICHERUNGSGESCHAFT

In Brasilien zeigte die Umsetzung des neuen
Geschéftsmodells fiir den Versicherungsbereich
erste Erfolge.

Der Verkaufsstart des neuen Volkswagen
Saveiro wurde durch ein Angebot mit den nied-
rigsten Versicherungspréamien in dieser Fahr-
zeugkategorie unterstiitzt. Dadurch konnte die
Konzernmarke in diesem Segment die Marktfith-
rerschaft iibernehmen. In Argentinien laufen die
Vorbereitungen fiir die Einfithrung eines allge-
mein zuginglichen Versicherungsangebots ein-
schlieBllich Garantieverlingerung im ersten
Quartal 2010. Langfristiges Ziel ist es, dass die
Mehrzahl der Neuwagen der Konzernmarken
mit einer Versicherungslosung, einem Serviceplan
oder einer Garantie der Gesellschaften der Volks-
wagen Financial Services AG verkauft werden. In
Mexiko wurde eine Lebens- und Arbeitslosigkeits-
versicherung fiir alle Privatkunden eingefiihrt,
was inshesondere in Zeiten der Rezession einen
wichtigen Beitrag zur Kundentreue leistet.

GEBRAUCHTWAGENGESCHAFT

Das Gebrauchtwagengeschéft der Banco Volks-
wagen S.A., Sdo Paulo, Brasilien, war infolge der
Steuervergiinstigungen fiir Neuwagen und der
durch hohere Risiken bedingten Kreditrestrik-
tionen stark riickldufig. Demgegeniiber verzeich-
nete die Finanzierung von Gebrauchtwagen in
Mexiko einen Zuwachs. Hier lag das Finan-
zierungsvolumen 2009 um 34,5 % iiber dem
Wert des Vorjahres; insgesamt wurden mehr als
4.200 Gebrauchtwagen der Konzernmarken von
der Niederlassung in Mexiko finanziert.
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GESCHAFT UND RAHMENBEDINGUNGEN

Weltwirtschaft

Nach dem starken Einbruch der Weltwirtschaft
zu Beginn des Jahres 2009 stellte sich in den Fol-
gemonaten in vielen Liandern eine Erholung ein,
die durch die weiterhin vorherrschende expansive
Geld- und Fiskalpolitik begiinstigt wurde. Obwohl
die Rohstoff- und Olpreise infolge der verbesserten
Konjunkturaussichten wieder deutlich stiegen,
blieben die Inflationsraten in den meisten Landern
relativ niedrig. Im Jahresdurchschnitt schrumpfte
die Weltwirtschaft um 2,0 %, nachdem sie im
Vorjahr noch um 1,9 % gewachsen war.

Das Wachstum der US-Wirtschaft schwichte
sich im Berichtsjahr auf —2,4 % (Vorjahr: + 0.4 %)
ab. Dank einer sehr expansiven Geld- und Fiskal-
politik konnte die Rezession in der zweiten Jahres-
hilfte jedoch iiberwunden werden. Der US-Dollar
verlor gegeniiber dem Euro nach seinem Hochst-
stand im Mérz bis zum Jahresende wieder deut-
lich an Wert. Das BIP Kanadas sank um 2,6 %
(Vorjahr: +0,4 %); die mexikanische Wirtschafts-
leistung verringerte sich um 7,0 % (Vorjahr:
+1,4%).

Wihrend sich die brasilianische Wirtschaft
bereits ab dem Friithjahr 2009 deutlich belebte,
verschlechterte sich die konjunkturelle Lage in
Argentinien im Jahresverlauf. Im Jahresdurch-
schnitt lag das BIP 2009 in beiden Lindern in
etwa auf dem Vorjahresniveau.

Die groBite Wachstumsdynamik verzeichneten
die asiatischen Schwellenlédnder. Die Wachstums-
rate in China war mit 8,7 % (Vorjahr: 9,0 %) nur
wenig niedriger als im Vorjahr. Japan verzeich-

nete nach dem negativen Wachstum 2008 einen
weiteren Riickgang des BIP um 5,2 % (Vorjahr:
—1,2%). Indiens Wirtschaft wuchs mit 6,5 %
(Vorjahr: 7,3 %) auch im Berichtsjahr kréftig.

In Westeuropa kam es zu einem starken Riick-
gang der Wirtschaftsleistung um 3,9 % (Vorjahr:
+0,5%); die Arbeitslosenquote im Euroraum
stieg von 8,2 % zu Beginn auf 10,0 % zum Ende
des Jahres. Im November erreichte der Euro neue
Jahreshochstkurse gegeniiber dem US-Dollar. In
Mittel- und Osteuropa lag die Zuwachsrate des BIP
im Durchschnitt bei - 5,4 % (Vorjahr: +4,1 %).

Obwohl die Rezession in Deutschland bereits
im zweiten Quartal 2009 {iberwunden werden
konnte, lag das BIP im Jahresdurchschnitt um
5,0 % (Vorjahr: +1,3 %) unter dem Vorjahres-
niveau. Die wesentlichen Konjunkturimpulse gin-
gen im zweiten Halbjahr von den Exporten und
dem Lageraufbau aus. Der private Konsum blieb
aufgrund der staatlichen Stiitzungsmaffnahmen
relativ stabil, obwohl die Zahl der Arbeitslosen
anstieg.

Finanzmarkte und Wettbewerbssituation

Die im Laufe des Geschéftsjahres 2009 weltweit
eingeleiteten staatlichen Mafinahmen zur Ver-
besserung der Liquiditdtsversorgung des Banken-
systems und zu dessen Konsolidierung sowie die
damit einhergehenden staatlichen Konjunktur-
programme fithrten bis zum Jahresende zu einer
spiirbaren Erholung der Weltwirtschaft. Von dem
gewandelten Konjunkturklima profitierte auch das
Anleihe-Emissionsgeschift. Ebenso zeigten sich
Ansitze zur Wiederbelebung des Verbriefungs-
markts, u.a. in Asset-Backed Securities.
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Die zunehmende Entspannung auf den Kapital-
miérkten sowie die von der Européischen Zentral-
bank (EZB) zur Verfiigung gestellten Liquiditéts-
hilfen fiihrten zu einer deutlichen Verbesserung
der Refinanzierungsmaoglichkeiten im Banken-
sektor. Die Captives, die als Direktbank u. a. das
Einlagengeschift betreiben, verzeichneten tiber-
dies eine deutliche Steigerung des Einlagenvolu-
mens und somit zusétzliche Liquiditit.

Die Entwicklung der Mobilititsdienstleister
ist mit der Automobilkonjunktur eng verbunden.
In den Landern, in denen der Absatz von Neufahr-
zeugen durch staatliche Konjunkturprogramme
stimuliert wurde, konnte ein starkes Wachstum
im Privatkundengeschift verzeichnet werden und
sich unmittelbar auf das Finanzierungsgeschaft
iibertragen. Besonders stark profitierten Mobili-
tatsdienstleistungen fiir Klein- und Mittelklasse-
fahrzeuge.

Das stark riickldaufige gewerbliche Fahrzeug-
geschift hat sich insbesondere auf die Zahl der
Neuabschliisse von nicht herstellergebundenen
Mobilititsdienstleistern ausgewirkt. Von dieser
Entwicklung waren die Leasingunternehmen der
Non-Captives besonders betroffen. Aus ihrer en-
gen Bindung zu den Fahrzeugmarken konnten
Captives dagegen ihre Vertrauensstellung gegen-
iiber Handel und gewerblichen Kunden nutzen
und zeigten sich in diesem Marktsegment fir die
Automobilindustrie als ein Stabilitdtsfaktor.

Automobilmarkte

Im Jahr 2009 verringerten sich die weltweiten
Pkw-Verkiufe um 6,0 % auf 52,4 Mio. Fahrzeuge.
Dabei hat sich das Absatzvolumen in den letzten
Monaten des Berichtsjahres insbesondere auf-
grund von staatlichen Programmen zur Absatz-
forderung sowie lukrativen Anreizpaketen seitens
der Hersteller weitgehend stabilisiert. Allerdings
konnten nur die Region Asien-Pazifik wegen des
starken Anstiegs der Pkw-Neuzulassungen in
China und die Region Westeuropa vor allem auf-
grund des hohen Wachstums in Deutschland
eine hohere Nachfrage verzeichnen. Drastische
Riickgdnge wiesen dagegen die Mérkte in Zentral-
und Osteuropa sowie in Nordamerika auf. Das
Minus in Siidamerika fiel insbesondere aufgrund
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der positiven Auswirkungen staatlicher Mafinah-
men in Brasilien deutlich geringer aus. Die Welt-
automobilproduktion reduzierte sich im Berichts-
jahr um 13,2 % auf 60,0 Mio. Einheiten, davon
entfielen 49,4 Mio. auf Pkw (- 14,0 %).

Die Nachfrage nach Pkw und leichten Nutz-
fahrzeugen lag auf dem nordamerikanischen
Markt im Geschéftsjahr 2009 mit —20,5 % er-
neut unter dem Vorjahresniveau. In den USA
fithrte die anhaltende Kaufzurtickhaltung zu ei-
nem Einbruch der Fahrzeugverkdufe um 21,3 %
auf 10,4 Mio. Einheiten. Das Forderprogramm
der US-Regierung konnte dabei nur kurzzeitig
fiir eine Stabilisierung sorgen. Einbufien gegen-
iiber dem Vorjahr verzeichneten sowohl das Pkw-
Segment (- 19,0 % auf 5,5 Mio. Fahrzeuge) als
auch das Segment fiir leichte Nutzfahrzeuge
(-23,6 % auf 4,9 Mio. Fahrzeuge). Insgesamt er-
reichten die Neuzulassungen den niedrigsten
Stand seit 1982.

Die Verkaufszahlen auf dem kanadischen
Markt sanken im Berichtsjahr um 10,7 % auf
1,5 Mio. Einheiten. In Mexiko ging das Absatzvo-
lumen im Vergleich zum Vorjahr ebenfalls zuriick.
Hier schwichte sich die Nachfrage um 26,4 %
auf 0,8 Mio. Fahrzeuge noch deutlicher ab.

Im Geschéftsjahr 2009 verringerten sich in
der Region Siidamerika — erstmals seit 2003 —
die Fahrzeugverkdufe im Vergleich zum Vorjahr.
Eine Ausnahme vom allgemeinen Trend stellte
Brasilien dar: Der Inlandsmarkt verzeichnete
erneut einen Rekordwert. Hauptgrund fiir den
Anstieg der Neuzulassungen um 12,8 % auf
2.5 Mio. Pkw war das befristete Forderprogramm
der Regierung mit hohen Steuernachléssen.
Gleichzeitig unterschritten die Fahrzeugexporte
mit 475 Tsd. Einheiten insbesondere wegen der
Rezession in den wichtigsten Abnehmermarkten
das Vorjahresvolumen um 35,3 %. Der argenti-
nische Pkw-Markt blieb mit einem Minus von
11,8 % auf 378 Tsd. Fahrzeuge deutlich unter
dem Hochstwert aus dem Vorjahr.

Der Anstieg der Pkw-Neuzulassungen in der
Region Asien-Pazifik setzte sich insbesondere auf-
grund der dynamischen Nachfrageentwicklung
auf dem chinesischen Markt im Jahr 2009 fort.
Mit einem Zuwachs um 3,0 auf 8,5 Mio. Ein-
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heiten (+ 53,9 %) ist China zum grofiten Pkw-
Markt der Welt aufgestiegen. Positiv beeinflusst
wurde der Verkaufsboom dabei hauptsiachlich von
der seit Januar 2009 gewihrten Steuererleichte-
rung beim Kauf von Fahrzeugen bis 1,61 Hub-
raum. Auf dem japanischen Inlandsmarkt hielt
der Abwirtstrend auch im fiinften Jahr in Folge
an: Die Zahl der Pkw-Verkiufe fiel im Berichts-
jahr um 7,2 % auf 3,9 Mio. Fahrzeuge. Griinde fiir
das insgesamt niedrigste Neuzulassungsniveau
seit 1977 waren das schwache inlandische Kon-
sumklima und ein nachlassendes Automobilinte-
resse bei der jiingeren Generation. In Indien la-
gen die Verkdaufe von Pkw um 17,3 % iiber dem
Vorjahreswert. Das Wachstum auf 1,4 Mio. Ein-
heiten wurde vor allem durch niedrigere Zinsen
sowie eine Vielzahl neu eingefiihrter Modelle be-
glinstigt.

In Westeuropa erhohte sich die Pkw-Nach-
frage im Berichtsjahr leicht um 0,5 % auf 13,7
Mio. Fahrzeuge. Zu Jahresbeginn hatte sich ein
dramatischer Markteinbruch abgezeichnet, der
aber durch staatliche Mafinahmen zur Absatz-
férderung in den meisten automobilproduzieren-
den Léndern der Region verhindert wurde. Von
den grofien Mirkten verzeichnete Frankreich ei-
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nen zweistelligen Zuwachs (+10,7 %), Einbufien
wurden dagegen in Spanien (- 17,9 %), Grof-
britannien (- 6,4 %) und Italien (-0,2 %) regis-
triert. Der Anteil der Dieselfahrzeuge war in
Westeuropa hauptsiachlich wegen der Nachfrage-
verschiebung zugunsten des Mini- und Klein-
wagensegments mit rund 46 % riicklaufig.

In Zentral- und Osteuropa brachen die Zulas-
sungen von Neuwagen drastisch ein. Hohe Riick-
gange verzeichneten vor allem die Volumenmérkte
Russland (- 50,3 %), Ruménien (- 51,0 %) und
Ungarn (- 50,8 %). Die Pkw-Verkéaufe in der
Tiirkei lagen aufgrund voriibergehender Steuer-
erleichterungen deutlich iiber dem Vorjahres-
niveau (+ 12,7 %).

Im Jahr 2009 erhohte sich die Automobilnach-
frage in Deutschland um 18,2 % auf 4,0 Mio.
Fahrzeuge. Dabei erreichte der Pkw-Markt insbe-
sondere wegen der Umweltpramie mit 3,8 Mio.
Einheiten (+23,2 %) das hochste Niveau seit 1992.
Die Neuzulassungen von Nutzfahrzeugen sanken
dagegen infolge einer geringeren Investitionsbe-
reitschaft mit 242 Tsd. Fahrzeugen (-27,7 %) auf
den niedrigsten Stand seit der Wiedervereinigung.
Die Neuzulassungen von Lkw bis zu einem Ge-
samtgewicht von sechs Tonnen lagen mit 170 Tsd.

AUSLIEFERUNGEN FAHRZEUGE

2009 2008 Verdnderungen in %?!
Weltweit 6.336.222 6.256.843 +1,3
Volkswagen Pkw 3.954.454 3.667.843 +7,8
Audi 949.729 1.003.469 -54
Skoda 684.226 674.530 +1,4
SEAT 336.683 368.104 -85
Bentley 4.616 7.604 -39,3
Lamborghini 1.515 2.430 -37,7
Volkswagen Nutzfahrzeuge 361.506 502.265 -28,0
Scania 43.443 30.5272 +42,3
Bugatti 50 71 -29,6

1 Die Auslieferungen und Marktanteile von 2008 wurden aufgrund der statistischen Fortschreibung aktualisiert.

2 22.7.2008 bis 31.12.2008
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Fahrzeugen um 24,4 % unter dem Vorjahreswert.
Vor allem die schwache Auslandsnachfrage nach
Pkw und Nutzfahrzeugen fiithrte bei den deutschen
Herstellern zu einem Riickgang der Inlandspro-
duktion (-13,9 % auf 5,2 Mio. Einheiten) und
der Exporte (-20,4 % auf 3,6 Mio. Einheiten).

Der Marktanteil des Volkswagen Konzerns in
Deutschland konnte auf 34,2 % (Vorjahr: 33,6 %)
erhoht und damit die Marktfithrerschaft weiter
ausgebaut werden.

STEUERUNG, ORGANISATION UND BETEILIGUNGEN
DES KONZERNS DER VOLKSWAGEN FINANCIAL
SERVICES AG

Zentrale Aufgabenstellung
Die Gesellschaften des Konzerns der Volkswagen
Financial Services AG haben sich im Laufe der
Jahre mit wachsender Dynamik zu Mobilitéts-
dienstleistern entwickelt, die komplexe Aufgaben
von der finanziellen bis zur versicherungstechni-
schen Mobilitit ihrer Kunden wahrnehmen.

Die zentrale Aufgabenstellung der Volkswagen
Financial Services AG umfasst unverandert:

Absatzforderung von Konzernprodukten im
Interesse der Volkswagen Konzernmarken und
der mit ihrem Vertrieb betrauten Partner sowie
die Starkung der Kundenbindung an die Volks-
wagen Konzernmarken entlang der automobi-
len Wertschopfungskette,

Dienstleister-Funktionen des Volkswagen Kon-
zerns und seiner Marken mit optimierten Ver-
fahren, Organisationsformen und Informati-

onssystemen,

Intensivierung des grenziiberschreitenden Er-
fahrungs- und Know-how-Transfers sowie der
engen Zusammenarbeit mit den Landesgesell-
schaften,

Nutzung von Synergien aus der engen Zusam-

menarbeit mit dem Konzern-Treasury der Volks-
wagen AG fiir eine bestmdgliche Refinanzierung
zur Liquiditiatsentlastung der Muttergesellschaft.

Organisation der Volkswagen Financial Services AG
Im Vorstand der Volkswagen Financial Services
AG fand 2009 ein personeller Wechsel statt: Frau
Christiane Hesse iitbernahm mit Wirkung vom

1. August 2009 die Vorstandsressorts Personal
und Organisation und trat damit die Nachfolge
von Frau Elke Eller an, die das Unternehmen aus
privaten Griinden verlief3. Frau Hesse war bereits
innerhalb des Volkswagen Konzerns sowohl fiir
nationale als auch internationale Personalarbeit
verantwortlich.

Die Kunden der Volkswagen Financial Services
AG sind die Marken des Volkswagen Konzerns,
der Handel und die Endkunden. Damit sich die
Volkswagen Financial Services AG weiterhin kon-
sequent an den Bediirfnissen der Kunden aus-
richten kann, wurden 2009 Mafinahmen ergriffen,
die u.a. zu einer Verkiirzung der Entscheidungs-
wege fithrten und damit die Kundenbetreuung
verbesserten. Erginzend dazu wurden weitere
Teilschritte in Richtung einer Neuaufstellung nach
Kundengruppen unternommen, welche die Ver-
triebs- und Servicebereiche naher zusammen-
riicken lassen.

Veranderungen im Beteiligungsbereich

Mit Wirkung zum 16. Januar 2009 griindete die
Volkswagen Financial Services AG die VOLKS-
WAGEN FINANCE PRIVATE LIMITED, Mumbai,
Indien, als eine 100%-Tochtergesellschaft.

Am 26. Februar 2009 wurde in der Tiirkei die
VDF FAKTORING HiZMETLERI A.S., Istanbul, als
Gemeinschaftsunternehmen mit der VDF Servis
Holding A.S., Istanbul gegriindet.

Im Juli 2009 hat die Volkswagen Financial Ser-
vices AG die VOLKSWAGEN M@LLER BILFINANS
AS, Oslo, Norwegen, zusammen mit dem Impor-
teur M@llerGruppen AS als Gemeinschaftsunter-
nehmen gegriindet.

Die Volkswagen Financial Services AG hat Ka-
pitalerhohungen bei der Volkswagen Bank GmbH,
Braunschweig, in Hohe von 600 Mio. €, bei den
brasilianischen Tochtergesellschaften in Héhe von
116 Mio. €, bei der VOLKSWAGEN FINANCIAL
SERVICES AUSTRALIA PTY LIMITED, Botany,
Australien, in Hohe von 25 Mio. €, bei den russi-
schen Tochtergesellschaften in Hohe von 8 Mio. €,
bei der VOLKSWAGEN BANK SA INSTITUCION
DE BANCA MULTIPLE, Puebla, Mexiko, in Hohe
von 7 Mio. €, bei der Volkswagen Leasing Polska
Sp. z 0.0., Warschau, Polen, in Hohe von 3 Mio. €
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sowie bei der VDF Servis Holding A.S., Istanbul,
Tiirkei, in Hohe von 1 Mio. € jeweils zur Stir-
kung des Eigenkapitals vorgenommen.

Dariiber hinaus gab es keine wesentlichen
Verdnderungen im Beteiligungsbereich.

ANALYSE DES GESCHAFTSVERLAUFS UND
DER LAGE DES KONZERNS

Ertragslage

Das Geschiftsjahr 2009 war vor allem durch die
Auswirkungen der internationalen Finanzmarkt-
krise und den daraus resultierenden hoheren
Risikokosten geprégt. Daher lag das Ergebnis vor
Steuern mit 554 Mio. € deutlich unter dem Vor-
jahresergebnis von 792 Mio. €. Daraus errech-
nete sich eine Eigenkapitalrendite von 8,5 %
(Vorjahr: 12,4 %).

Auf der Volumenseite profitierte der Konzern
insbesondere von der Umweltpramie in Deutsch-
land sowie dem Wachstum in Brasilien und dem
wieder belebten Markt in GroBbritannien.

Der Uberschuss aus Kredit-, Leasing- und
Versicherungsgeschiften vor Risikovorsorge lag
mit 1.753 Mio. € tiber dem Vorjahreswert. Diese
Entwicklung ist auf den positiven Geschéftsver-
lauf in Deutschland zuriickzufithren. Der Pro-
visionsiiberschuss lag mit 224 Mio. € iiber dem
Vorjahreswert von 209 Mio. €. Die Verwaltungs-
kosten befanden sich mit 912 Mio. € nahezu auf
Vorjahresniveau. Die Cost Income Ratio betrug
69 % (Vorjahr: 61 %).

Da auch die Gemeinschaftsunternehmen, das
sind insbesondere LeasePlan Corporation N.V.
(LeasePlan), Amsterdam, sowie Volkswagen Pon
Financial Services B.V., Amersfoort, von den hé-
heren Risikokosten als Auswirkung der Finanz-
marktkrise betroffen waren, verringerte sich das
Ergebnis aus den nach der Equity-Methode be-
werteten Beteiligungen gegeniiber dem Vorjahr
um 10 Mio. € auf 91 Mio. € (-9,9 %).

Unter Einbeziehung des Ergebnisses aus der
Bewertung von Finanzinstrumenten in Héhe von
—45 Mio. € (Vorjahr: —27 Mio. €) und der tibrigen
Ergebniskomponenten ergibt sich fiir den Konzern
der Volkswagen Financial Services AG ein Jahres-
iiberschuss in Hohe von 395 Mio. € (-31,7 %).

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

Aufgrund des bestehenden Beherrschungs-
und Gewinnabfithrungsvertrags der Volkswagen
Financial Services AG wurde ein Gewinn auf
Basis des HGB-Einzelabschlusses der Volkswagen
Financial Services AG in Hohe von 478 Mio. € an
die Alleinaktionédrin Volkswagen AG abgefiihrt.

Wie in den vergangenen Jahren trugen die
deutschen Gesellschaften ganz wesentlich zum
Ergebnis der Volkswagen Financial Services AG
bei: Sie sind mit rund 61,8 % des Vertragsbe-
stands unverdndert die volumenstéirksten Gesell-
schaften und erwirtschafteten ein Ergebnis vor
Steuern von 321 Mio. € (Vorjahr: 383 Mio. €).

Gestiitzt durch ein zielgruppenorientiertes
Produktangebot und ihre gute Kunden- und Hand-
lerbindung hat die Volkswagen Bank GmbH ihre
gute Marktposition weiter behauptet. Trotz eines
leichten Riickgangs der Geschaftstitigkeit in den
europdischen Filialen der Volkswagen Bank GmbH
konnte das Geschéiftsvolumen noch einmal aus-
geweitet werden. Mit dem im Berichtsjahr erwirt-
schafteten Ergebnis leistete die Volkswagen Bank
GmbH einen wesentlichen Beitrag zum Erfolg
der Volkswagen Financial Services AG.

Trotz eines schwierigen Marktumfelds konnte
die Volkswagen Leasing GmbH auch 2009 die
Anzahl ihrer Leasingertrige gegeniiber dem Vor-
jahr nochmals erhéhen und weiterhin einen we-
sentlichen Teil zum positiven Konzernergebnis
beisteuern.

Der Volkswagen Versicherungsdienst GmbH ist
es 2009 gelungen, in einem wettbewerbsintensiven
Marktumfeld ihren Vertragsbestand in Kfz- und
Garantieversicherungen auf einen historischen
Hochststand zu steigern. Durch Fortfithrung inno-
vativer Produkt- und Paketstrategien im Zusam-
menhang mit der Umweltprdmie sowie durch
umfassende Vertriebsaktivitiaten konnte ein Port-
folio von deutlich iiber 1 Mio. Vertragen im Kfz-
Bereich aufgebaut werden. Auch in der strategisch
bedeutsamen Garantieversicherung wurde der
Vertragsbestand auf nunmehr rund 800 Tsd. Ver-
trage ausgebaut.

Die Volkswagen Versicherungsvermittlung
GmbH, Wolfsburg, konnte auch 2009 die Deckungs-
konzepte fiir den Volkswagen Konzern bei Stabi-
lisierung der Pramien bzw. Versicherungskosten
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weiter optimieren und leistete wiederholt einen
stabilen, positiven Beitrag zum Konzernergebnis.

Mit Ausnahme einer Gesellschaft erwirtschaf-
teten alle im Konzernabschluss der Volkswagen
Financial Services AG vollkonsolidierten auslan-
dischen Finanzdienstleistungsgesellschaften ein
positives Jahresergebnis.

Vermogens- und Finanzlage

Die das Kerngeschift des Konzerns der Volkswagen
Financial Services AG reprisentierenden Forde-
rungen an Kunden sowie die Vermieteten Vermo-
genswerte stellten mit insgesamt 54,6 Mrd. € ca.
90,6 % der Konzernbilanzsumme. Die positive
Entwicklung spiegelt die Geschiftsausweitung
insbesondere in Deutschland, Brasilien und
GroBbritannien wider.

Das Kreditvolumen aus der Kundenfinanzie-
rung stieg im abgelaufenen Jahr um 4,7 Mrd. €
bzw. 21,4 % auf 26,6 Mrd. €. Die Zahl der Neu-
vertrdge erreichte mit 1.089 Tsd. (+25,6 % ge-

VERTRAGSBESTAND UND VERTRAGSZUGANGE SOWIE VERTRAGSVOLUMEN

geniiber 2008) einen neuen Rekordwert. Damit
erhohte sich der Vertragsbestand zum Jahres-
ende auf 2.806 Tsd. Stiick (+ 17,4 %). Dabei war
die Volkswagen Bank GmbH mit einem Vertrags-
bestand von 1.940 Tsd. Stiick (Vorjahr: 1.638 Tsd.
Stiick) wieder die grofite Einzelgesellschaft.

In der Héndlerfinanzierung — dies sind For-
derungen gegen Konzernhindler aus der Finan-
zierung der Lagerfahrzeuge sowie Betriebsmittel-
und Investitionskredite — verringerte sich das
Kreditvolumen auf 8,4 Mrd. € (- 12,4 %). Dies ist
insbesondere auf die geringeren Lagerbestinde
der Handler zurtickzufiihren.

Die Forderungen aus Leasinggeschiften lagen
mit 13,9 Mrd. € unter dem Vorjahresniveau
(- 6,6 %). Die vermieteten Vermdogenswerte ver-
zeichneten dagegen einen Zuwachs von 663 Mio. €

GESCHAFTSBERICHT 2009

auf 3,7Mrd. € (+22,1 %).
Im Berichtsjahr wurden 383 Tsd. neue Lea-

singvertrige abgeschlossen und damit das hohe

Niveau des Vorjahres unterschritten (—21,4 %).
Zum 31. Dezember 2009 befanden sich 1.101 Tsd.
vermietete Fahrzeuge im Bestand, ein Anstieg
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VW FS AG
in Tsd. zum 31.12.2009
Vertragsbestand 6.028
Kundenfinanzierung 2.806
Leasinggeschaft 1.101
Service / Versicherung 2121
Vertragszugange 2.790
Kundenfinanzierung 1.089
Leasinggeschaft 383
Service/ Versicherung 1318
in Mio.€ zum 31.12.2009
Forderungen an Kunden aus
Kundenfinanzierung 26.603
Héndlerfinanzierung 8.391
Leasinggeschaft 13.935
Vermietete Vermogenswerte 3.666
in% zum 31.12.2009
Penetrationsraten* 29,0

Europa davon davon davon davon
Deutsch- Italien GroRbri- Frankreich

land tannien
5.215 3.722 297 417 164
2.268 1.647 150 260 69
973 748 38 44 57
1.974 1.327 109 113 38
2.448 1.697 173 228 147
833 560 44 133 41
350 280 15 16 20
1.265 857 114 79 86
20.858 15.085 1.089 2.780 423
6.998 3.654 565 858 749
12.861 10.943 498 43 700
3.665 2.564 274 556 167
32,2 44,5 22,2 27,0 20,3

Asien-
Pazifik

166
110
3
53
46
34
1
11

1.490
381
98

Nordame-
rika /Siid-
amerika
647

428

125

94

296

222

32

42

4.255
1.012
976

26,7

* Vertragszugénge Konzernfahrzeuge Neuwagen/Auslieferungen Konzernfahrzeuge
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ENTWICKLUNG DER VERTRAGSZUGANGE
Angaben in Tsd. Stiick

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

ENTWICKLUNG DES VERTRAGSBESTANDS
Angaben in Tsd. Stiick

— 1.318
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= Kundenfinanzierung

m leasing
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* Die Vertragszugange 2008 wurden angepasst an die ab 2009 geltende Volumen-
definition. Aufgrund der Nichvergleichbarkeit der Vertragszugange aus den Jahren

2005 bis 2007 wird auf eine 5-Jahresiibersicht verzichtet.

KUNDEN DIREKTBANK
Aktiv- und Passivgeschaft (in Tsd.)

* Der Jahresendstand 2008 wurde angepasst an die ab 2009 geltende Volumen-
definition. Aufgrund der Nichvergleichbarkeit der Vertragsbestdnde aus den Jahren
2005 bis 2007 wird auf eine 5-Jahresiibersicht verzichtet.

KUNDENEINLAGEN
Angaben in Mio.€
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12.835

8.735
8.827
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um 0,8 % gegeniiber dem Vorjahr. Mit einem
Vertragsbestand von 764 Tsd. Leasingfahrzeugen
(+0,3 %) leistete die Volkswagen Leasing GmbH
wie in den Vorjahren wiederum den groften

Beitrag.

Gegeniiber dem Vorjahr erhohte sich die Bi-
lanzsumme der Volkswagen Financial Services
AG auf 60,3 Mrd. € (+5,2 %). Diese Steigerung
ist im Wesentlichen auf die Erhhung der For-
derungen gegeniiber Kunden (+4,9 %) und der
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Vermieteten Vermogenswerte (+22,1 %) zuriick-
zufithren und spiegelt damit die Geschéftsaus-
weitung im abgelaufenen Jahr wider.

Zum Jahresende befanden sich 1.621 Tsd.
Versicherungsvertrige im Bestand (Vorjahr:
1.599 Tsd.). Das Neugeschéftsvolumen von 1.113
Tsd. Vertrdgen liegt um 24,2 % tiber dem Vor-
jahr.

Als wesentliche Posten der Passivseite sind die
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten mit
6,6 Mrd. € (-12,5 %), die Verbindlichkeiten gegen-
iiber Kunden mit 23,0 Mrd. € (+ 36,2 %) sowie
die verbrieften Verbindlichkeiten mit 20,4 Mrd. €
(-5,3 %) enthalten. Einzelheiten zur Refinanzie-
rungs- und Sicherungsstrategie sind in einem ge-
sonderten Abschnitt innerhalb des Lageberichts
erlautert.

Das innerhalb der Verbindlichkeiten gegen-
iiber Kunden ausgewiesene Einlagengeschift ins-
besondere der Volkswagen Bank GmbH erreichte
zum 31. Dezember 2009 wiederum eine neue
Rekordhohe von 18,3 Mrd. € (+42,7 %). Mit die-
sem Einlagenbestand gehort sie weiterhin zu den
GrofBten der Branche. Zum 31. Dezember 2009
wurden 939 Tsd. Direktbankkunden (+ 15,6 %)
betreut.

Das gezeichnete Kapital der Volkswagen Financial
Services AG von 441 Mio. € blieb auch im Geschéfts-
jahr 2009 unveréndert. Das IFRS-Eigenkapital
betrédgt 6,3Mrd. € (Vorjahr: 6,8 Mrd. €). Daraus
ergibt sich, bezogen auf die Bilanzsumme von
60,3 Mrd. €, eine Eigenkapitalquote von 10,5 %,
die im internationalen Vergleich als tiberdurch-
schnittlich zu bewerten ist.

Eigenmittelausstattung nach Aufsichtsrecht
Nach den internationalen Eigenmittelregelungen
wird eine Mindestkernkapitalquote, haufig auch
als Tier I bezeichnet, von 4,0 % und eine Gesamt-
kennziffer von mindestens 8,0 % gefordert.

Die unter der Uberschrift »Basel 1T« Ende 2006
in deutsches Recht umgesetzte neue Aufsichts-
architektur ist wesentlich umfassender und kom-

plexer als die bisherige. Sie besteht aus den tiber-
arbeiteten Mindesteigenkapitalanforderungen
(Séule T), der aufsichtsrechtlichen Uberpriifung
einer zum Risikoprofil angemessenen Eigenkapi-
talausstattung (Saule II) sowie erweiterten Offen-
legungsvorschriften (Saule I1I). Die wichtigsten
Anderungen der Saule I betreffen die Behandlung
des Kreditrisikos und eine erstmals erforderliche
Eigenkapitalunterlegung fiir das operationelle
Risiko. Die Volkswagen Bank GmbH hat bereits
zum frithest moglichen Zeitpunkt, also ab 2007,
die Vorschriften der neuen Solvabilititsverordnung
sowohl fiir das Einzelinstitut als auch fiir die Fi-
nanzholding-Gruppe angewandt. Dabei wird zur
Eigenkapitalunterlegung der Kreditrisiken sowie
der operationellen Risiken der sogenannte Stan-
dardansatz in der Bank und in der Finanzholding-
Gruppe angewendet.

Auf Ebene der Finanzholding-Gruppe besteht
bis Ende 2015 ein Wahlrecht, die Solvabilitits-
kennzahlen nach § 10a Abs. 6 KWG oder nach
§ 10a Abs. 7 KWG zu ermitteln. Danach ist das
Verfahren gem. § 10a Abs. 7 KWG zwingend an-
zuwenden; bei letztgenanntem Verfahren ist bei
der Ermittlung der zusammengefassten Eigen-
mittel sowie der zusammengefassten Risiko-
positionen der nach den IFRS erstellte Konzern-
abschluss zugrunde zu legen. Wir haben die Er-
mittlung der Solvabilitiatskennzahlen bereits in
2009 auf das Verfahren gem. § 10a Abs. 7 KWG
umgestellt.

Der risikogewichtete Kreditrisikostandardan-
satz (KSA)-Positionswert der Finanzholding-Gruppe
belief sich Ende Dezember 2009 auf 44,7 Mrd. €
und ist mit dem nach dem alten Verfahren ermit-
telten Vorjahreswert von 38,2 Mrd. € nur bedingt
vergleichbar. Mafigeblich fiir den Anstieg war
neben der Umstellung auf das neue Ermittlungs-
verfahren, dass aufgrund der Finanzmarktkrise
nur in deutlich geringerem Umfang Asset-Backed-
Securities-Transaktionen durchgefiihrt wurden.

Einzelheiten zur Zusammensetzung der Ei-
genmittel und ihrer Verdnderungen gegentiber
dem Jahr 2008 sowie der Risikogesamtposition
sind in der folgenden Ubersicht dargestellt:
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KERNKAPITALQUOTE ZUR SOLVV DER
FINANZHOLDING-GRUPPE ZUM 31.12.
Angaben in %

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

GESAMTKENNZIFFER ZUR SOLVV DER
FINANZHOLDING-GRUPPE ZUM 31.12.
Angaben in %

11,2

< )
o 9

N
0 x
‘ ’\ ‘

2005 2006' 20072 2008* 20092

10,8
— 114

8,8
8,8

o
w |

2005 2006' 20072 20082 20092

1 Kernkapitalquote zum Grundsatz | der Finanzholding-Gruppe zum 31.12.

2 Kernkapitalquote = Kernkapital / (Gesamtanrechnungsbetrag fiir
Adressrisiken + Anrechnungsbetrag fiir das operationelle Risiko + Summe
der Anrechnungsbetréage fiir Marktrisikopositionen) * 12,5) * 100

1 Gesamtkennziffer zum Grundsatz | der Finanzholding-Gruppe zum 31.12.

2 Gesamtkennziffer = Eigenmittel / ((Gesamtanrechnungsbetrag fiir
Adressrisiken + Anrechnungsbetrag fiir das operationelle Risiko + Summe
der Anrechnungsbetrage fiir Marktrisikopositionen) * 12,5) * 100

Aufgrund der Bedeutung der Volkswagen Bank GmbH werden die Kernkapitalquote und die
Gesamtkennziffer der Volkswagen Bank GmbH ebenfalls wiedergegeben.

KERNKAPITALQUOTE ZUR SOLVV DER
VOLKSWAGEN BANK GMBH ZUM 31.12.
Angaben in %

GESAMTKENNZIFFER ZUR SOLVV DER
VOLKSWAGEN BANK GMBH ZUM 31.12.
Angaben in %

— 14,2
— 14,2
— 149

— 134
12,8

2005* 2006 20072 20082 20092

— 20,4
20,1
20,8
18,8
18,0

2005 2006' 20072 20082 20092

1 Kernkapitalquote zum Grundsatz | der Volkswagen Bank GmbH zum 31.12.

2 Kernkapitalquote = Kernkapital / (Gesamtanrechnungsbetrag fiir
Adressrisiken + Anrechnungsbetrag fiir das operationelle Risiko + Summe
der Anrechnungsbetrége fiir Marktrisikopositionen) * 12,5) * 100

1 Gesamtkennziffer zum Grundsatz | der Volkswagen Bank GmbH zum 31.12.

2 Gesamtkennziffer = Eigenmittel / ((Gesamtanrechnungsbetrag fiir
Adressrisiken + Anrechnungsbetrag fiir das operationelle Risiko + Summe
der Anrechnungsbetrége fir Marktrisikopositionen) * 12,5) * 100
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EIGENMITTEL UND RISIKOGESAMTPOSITION
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Risikogesamtposition (Mio.€)
davon gewichteter KSA-Positionswert
davon Marktrisikopositionen * 12,5
davon operationelle Risiken * 12,5
Haftendes Eigenkapital (Mio.€)
davon Kernkapital®
davon Erganzungskapital?
Eigenmittel (Mio.€)
Kernkapitalquote? (%)
Gesamtkennziffer3 (%)

31.12.2009 31.12.2008
48213 41.178
44.713 38.240
1.588 1.013
1.912 1.925
5.479 4431
5.393 3.627
86 804
5.479 4.431
11,2 8,8
11,4 10,8

[

Abzugspositionen werden bereits vom Kern- bzw. Erganzungskapital abgesetzt

N)

Marktrisikopositionen) * 12,5) * 100

w

Risiko + Summe der Anrechnungsbetrage fiir Marktrisikopositionen) * 12,5) * 100

Die Volkswagen Bank GmbH ist in der Lage,
auch bei stark steigendem Geschéftsvolumen und
geografischer Expansion kurzfristig und kosten-
optimal fiir sich und die Finanzholding-Gruppe
Volkswagen Financial Services AG eine angemes-
sene Eigenkapitalausstattung sicherzustellen. Dies
gelingt durch eine bedarfsgerechte Aufnahme von
Ergénzungskapital in Form von Genussrechts- und
Nachrangverbindlichkeiten sowie Einzahlungen in
die Riicklagen durch die Volkswagen AG. Zusitz-
lich werden ABS-Transaktionen zur Optimierung
des Eigenkapitalmanagements eingesetzt. Damit
verfiigen die Volkswagen Bank GmbH und die Un-
ternehmen der Finanzholding-Gruppe Volkswagen
Financial Services AG tiber eine solide Grundlage
zur weiteren Expansion des Finanzdienstleistungs-
geschifts.

Refinanzierung

Die Volkswagen Financial Services AG folgt bei
ihrer Refinanzierung grundsétzlich dem strategi-
schen Konzept der Diversifizierung im Sinne ei-
ner bestmoglichen Abwégung von Kosten- und
Risikoaspekten. Dies bedeutet moglichst vielfiltige

Kernkapitalquote = Kernkapital / ((Gesamtanrechnungsbetrag fiir Adressrisiken + Anrechnungsbetrag fiir das operationelle Risiko + Summe der Anrechnungsbetrage fiir

Gesamtkennziffer (Eigenmittelquote gem. Grundsatz I) = Eigenmittel / ((Gesamtanrechnungsbetrag fiir Adressrisiken + Anrechnungsbetrag fiir das operationelle

Refinanzierungsquellen in den verschiedenen
Regionen und Liandern mit dem Ziel zu erschlie-
Ben, eine nachhaltige Verfiigharkeit von Refinan-
zierungsmitteln zu attraktiven Konditionen sicher-
zustellen. Mit dieser Vorgehensweise will die
Volkswagen Financial Services AG die geplanten
Volumen- und Profitabilititsziele der Konzern-
Strategie 2018 erreichen.

Das abgelaufene Geschéftsjahr war insbeson-
dere in der ersten Hélfte durch die Finanzmarkt-
krise geprégt, die erhebliche Turbulenzen an den
Geld- und Kapitalmérkten zur Folge hatte. Ein zu-
nichst nur eingeschrinktes Investoreninteresse,
gepaart mit erhéhten Risikoaufschlidgen, erschwer-
te den Marktzugang und fithrte zu steigenden
Refinanzierungskosten. Die Soliditit unseres
Geschiftsmodells sowie der starke Namen Volks-
wagen gewéhrleisteten auch in dieser Situation
eine breite Diversifizierung der nutzbaren Refi-
nanzierungsinstrumente.

Das im Jahr 2009 stark gewachsene Einlagen-
geschaft der Volkswagen Bank GmbH spielte dabei
eine besondere Rolle. Das Einlagenvolumen trug
wesentlich dazu bei, die Refinanzierung der Ge-
sellschaften der Volkswagen Financial Services AG
auch in Krisenzeiten sicherzustellen.
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Mit dem Einlagenwachstum von 12,8 Mrd. € auf
18,3 Mrd. € im abgelaufenen Geschiftsjahr wurde
der Refinanzierungsbedarf der Volkswagen Bank
GmbH vollstandig abgedeckt. So konnte die Volks-
wagen Bank GmbH auf die Nutzung von Instrumen-
ten mit stark gestiegenen Risikoaufschlidgen, wie
z.B. ABS- und Anleiheplatzierungen, verzichten.

Neben dem Einlagengeschéft waren Forderungs-
verbriefungen mittels diverser ABS-Transaktionen
im Jahr 2009 eine wichtige Refinanzierungsquel-
le in den tibrigen Gesellschaften der Volkswagen
Financial Services AG. Im Laufe des Geschéfts-
jahres wurden fiir die Volkswagen Leasing GmbH
mehrere von der Volkswagen Bank GmbH zuriick-
gekaufte ABS-Privatplatzierungen in Hohe von
insgesamt 1,4 Mrd. € strukturiert.

Dariiber hinaus gelang es der Volkswagen
Leasing GmbH, im September mit einem Volumen
von 550 Mio. € die erste 6ffentliche ABS-Trans-
aktion des Jahres 2009 im Euroraum zu begeben.
Die Verbriefungstransaktion VCL 11 wurde bei
einer breiten Investorenbasis platziert. Es war die
erste Benchmark Auto ABS-Transaktion seit Sep-
tember 2008. Das stellte unsere starke Stellung als
Emittent im Verbriefungsmarkt in Europa unter
Beweis und zeigte, dass Investorenvertrauen in
unsere Forderungsqualitit auch in schwierigen
Marktverhéltnissen vorhanden ist.

Die Volkswagen Financial Services AG konnte
ebenfalls die Anleihemérkte zur Refinanzierung
nutzen, obwohl diese fiir einige Marktteilnehmer
voriibergehend vollkommen geschlossen bzw.
Emissionen nur mit hohen Preiszugestandnissen
moglich waren. Bereits im Januar 2009, also zu
einer Zeit, als die Finanzmarktkrise Liquiditéts-
aufnahmen kaum zugelassen hatte, konnte die
Volkswagen Financial Services AG erfolgreich
eine Benchmarkanleihe in Hohe von 1,5Mrd. €
platzieren. Dieser Erfolg im schwierigen Markt-
umfeld fiir Unternehmensanleihen erlaubte uns
weitere Kapitalmarktaktivititen diverser europé-
ischer Emittenten der Volkswagen Financial
Services AG iiber insgesamt etwa 1,5 Mrd. €.

Auch auBereuropéische Kapitalmérkte wur-
den von Gesellschaften der Volkswagen Financial
Services AG erfolgreich fiir die lokale Refinanzie-
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rung genutzt. So hat z. B. die VOLKSWAGEN
LEASING SA DE CV, Puebla, im Februar erstmals
Anleihen mit Laufzeiten bis zu einem Jahr emit-
tiert und anschliefend regelméBig vergleichbare
Platzierungen durchgefiihrt. Unsere australische
Tochtergesellschaft hat 2009 mit zwei Anleihen
den lokalen Kapitalmarkt fiir Unternehmensan-
leihen in Anspruch genommen und diversifiziert
mit den Transaktionen die Refinanzierung des
lokalen Forderungsportfolios.

Der Strategie einer weitestgehend fristenkon-
gruenten Refinanzierung wurde durch Geldauf-
nahmen mit entsprechenden Laufzeiten und
dem Einsatz von Derivaten Rechnung getragen.
Ebenso wurde weiterhin dem Ansatz einer wih-
rungskongruenten Refinanzierung gefolgt, indem
entweder Liquiditit in lokaler Wahrung aufgenom-
men oder mittels Einsatz von Derivaten Wahrungs-
risiken ausgeschlossen wurden.

Wesentliche Merkmale des internen Kontrollsystems
und des internen Risikomanagementsystems im
Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess

Das rechnungslegungsrelevante interne Kontroll-
system (IKS) fiir den Konzernabschluss der Volks-
wagen Financial Services AG ist die Summe aller
Grundsitze, Verfahren und Mafinahmen zur
Sicherung der Wirksamkeit, Wirtschaftlichkeit und
der OrdnungsmaifBigkeit der Rechnungslegung
sowie zur Sicherung der Einhaltung der mafigeb-
lichen rechtlichen Vorschriften. Das Risikomanage-
mentsystem (iRMS) bezogen auf die Rechnungs-
legung bezieht sich auf das Risiko einer Falsch-
aussage in der Buchfiihrung/Konzernbuchfithrung
sowie in der externen Berichterstattung. Im Fol-
genden werden die wesentlichen Elemente des
IKS/iRMS des Rechnungslegungsprozesses bei der
Volkswagen Financial Services AG beschrieben:

= Der Vorstand der Volkswagen Financial Services
AG mit seiner Organfunktion zur Fithrung der
Geschifte hat zur Durchfithrung einer ord-
nungsgeméfBen Rechnungslegung die Bereiche
Rechnungswesen, Operations, Treasury, Risiko-
management und Controlling eingerichtet und
diese hinsichtlich Funktionen klar getrennt so-
wie deren Verantwortungsbereiche und Kom-



VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

petenzen eindeutig zugeordnet. Bereichsiiber-
greifende Schliisselfunktionen werden tiber den
Vorstand der Volkswagen Financial Services AG
sowie iiber die Geschéftsfithrungen der Volks-
wagen Bank GmbH, Volkswagen Leasing GmbH
sowie der Volkswagen Business Services GmbH
gesteuert.

Konzernweit existieren Vorgaben und Regel-
werke als Grundlage fiir einen einheitlichen,
ordnungsgeméBen und kontinuierlichen Rech-
nungslegungsprozess.

So regeln beispielsweise die Bilanzierungsvor-
schriften des Konzerns der Volkswagen Finan-
cial Services AG einschliefllich der Vorschriften
zur Rechnungslegung nach den International
Financial Reporting Standards (IFRS) die Bi-
lanzierungs- und Bewertungsgrundsitze fir die
in den Konzern der Volkswagen Financial
Services AG einbezogenen inldndischen und
ausliandischen Konsolidierungseinheiten.

Die Bilanzierungsvorschriften der Volkswagen
Financial Services AG regeln auch konkrete for-
male Anforderungen an den Konzernabschluss.
Neben der Festlegung des Konsolidierungs-
kreises sind auch die Bestandteile der durch
die Konzerngesellschaften zu erstellenden Be-
richtspakete im Detail festgelegt. Die formalen
Anforderungen regeln unter anderem die ver-
bindliche Verwendung eines standardisierten
und vollstdndigen Formularsatzes. Die Bilan-
zierungsvorschriften enthalten weiterhin z. B.
konkrete Vorgaben zur Abbildung und Abwick-
lung konzerninterner Geschiftsvorfille und der
darauf aufbauenden Saldenabstimmungen.

Auf Konzernebene umfassen spezifische Kon-
trollaktivitaten zur Sicherstellung der Ordnungs-
méfigkeit und Verldsslichkeit der Konzernrech-
nungslegung die Analyse und ggf. Korrektur der
durch die Konzerneinheiten vorgelegten Ein-
zelabschliisse unter Beachtung der von den
Abschlusspriifern vorgelegten Berichte bzw. der
hierzu gefithrten Abschlussbesprechungen.
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= Ergédnzt wird dies durch die klare Abgrenzung
der Verantwortungsbereiche sowie verschiedene
Kontroll- und Uberprifungsmechanismen. Da-
mit soll insgesamt die korrekte bilanzielle Er-
fassung, Aufbereitung und Wiirdigung fiir samt-
liche Geschiftsvorfille und ihre Ubernahme in
die Rechnungslegung sichergestellt werden.

Diese Kontroll- und Uberpriifungsmechanismen

sind prozessintegriert und prozessunabhingig
konzipiert. So bilden beispielsweise neben ma-
nuellen Prozesskontrollen, wie z. B. dem »Vier-
Augen-Prinzip«, auch maschinelle IT-Prozess-
kontrollen einen wesentlichen Teil der prozess-
integrierten Malnahmen. Erginzt werden die-
se Kontrollen durch spezifische Konzernfunkti-
onen der Muttergesellschaft Volkswagen AG,
z.B. durch Konzern-Steuerwesen.

Das Risikomanagement ist durch die laufende
Risikotiberwachung und das Risikoberichts-
wesen umfassend in den Rechnungslegungs-
prozess eingebunden.

Gleichwohl ist auch die Teilkonzernrevision
ein wesentliches Organ im Steuerungs- und
Uberwachungssystem des Konzerns der Volks-
wagen Financial Services AG. Die Teilkonzern-
revision fithrt im Rahmen ihrer risikoorientier-
ten Priifungshandlungen regelméafiig Priifungen
der rechnungslegungsrelevanten Prozesse im
In- und Ausland durch und berichtet dariiber
direkt an den Vorstand der Volkswagen Financial
Services AG.

Zusammenfassend soll das vorhandene interne
Steuerungs- und Uberwachungssystem des Kon-
zens der Volkswagen Financial Services AG, die
Sicherstellung einer ordnungsméfigen und ver-
lasslichen Informationsbasis iiber die finanzielle
Lage des Konzerns der Volkswagen Financial
Services AG zum Bilanzstichtag 31.12.2009 ge-
wiahrleisten. Nach dem Bilanzstichtag hat es an
dem internen Steuerungs- und Uberwachungs-
system des Konzerns der Volkswagen Financial
Services AG keine wesentlichen Verdanderungen
gegeben.
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Strategie und Grundsatze

Im Rahmen ihrer origindren Geschiftstitigkeit
stellt sich die Volkswagen Financial Services AG
inklusive ihrer Landesgesellschaften und Beteili-
gungsgesellschaften (in Folge: Volkswagen Finan-
cial Services AG) einer Vielzahl finanzdienstleis-
tungstypischer Risiken, welche sie verantwortungs-
bewusst eingeht, um daraus resultierende Markt-
chancen gezielt wahrnehmen zu konnen.

Die laufende Uberwachung der Risiken, eine
transparente und direkte Kommunikation mit dem
Vorstand sowie die Einbindung gewonnener Er-
kenntnisse in das operative Risikomanagement
sind die Grundlage fiir eine bestmogliche Ausnut-
zung der Marktpotenziale auf Basis einer bewuss-
ten und effektiven Steuerung des Gesamtrisikos
der Volkswagen Financial Services AG.

Geméif den Anforderungen des §25a Abs. 1
KWG und in analoger Anwendung des §91 Abs. 2
AktG hat die Volkswagen Financial Services AG
ein System zur Identifizierung, Messung, Uber-
wachung und Steuerung von Risikopositionen
eingerichtet. Es ist geeignet, Entwicklungen, die
die Fortfiihrung der Unternehmenstitigkeit ge-
fahrden, rechtzeitig zu erkennen. Das System um-
fasst ein Rahmenwerk von Risikogrundsitzen,
Organisationsstrukturen sowie Prozesse zur Ri-
sikomessung und -iiberwachung, die eng auf die
Tatigkeiten der einzelnen Geschéftsbereiche
ausgerichtet sind.

Die Grundsatzentscheidungen in Bezug auf
Strategie und Instrumente zur Risikosteuerung
obliegen dem Vorstand der Volkswagen Financial
Services AG.

Zur Gewihrleistung eines angemessenen und
konsequenten Umgangs mit den Risiken inner-
halb der Volkswagen Financial Services AG die-
nen risikopolitische Leitlinien unter Beriicksich-
tigung der Risikostrategie und der Entwicklung
der Eigenmittel.

In Verbindung mit der Mittelfristplanung hat
der Vorstand der Volkswagen Financial Services
AG seit Jahren eine MaRisk-konforme und zur
Geschaftsstrategie konsistente Risikostrategie
etabliert. Diese wird mindestens einmal jahrlich
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iiberpriift, gegebenenfalls angepasst und mit
dem Aufsichtsrat erortert.
Basierend auf risikopolitischen Grundsitzen und
der Risikotragfihigkeit der Volkswagen Financial
Services AG werden im Rahmen der Risikostrategie
strategische Festlegungen fiir alle wesentlichen
Risiken getroffen. Neben den Adressenausfall-
risiken — insbesondere den Kreditrisiken — wer-
den auch Marktpreisrisiken, Liquiditétsrisiken,
operationelle Risiken, Versicherungsrisiken so-
wie Restwertrisiken ndher betrachtet. Anhand
dieser risikopolitischen Grundsitze werden risiko-
behaftete Geschéfte beurteilt und gesteuert. Des
Weiteren bestimmen diese Grundsétze die Risiko-
landschaft und -strategie des Unternehmens:
= Die Risikoneigung wird durch den Vorstand
bestimmt.

= Die Risikoneigung der Volkswagen Financial
Services AG ist grundsétzlich moderat. Es wer-
den nur kalkulierbare und tragfihige Risiken
eingegangen. Bei Operationellen Risiken und
Liquiditétsrisiken wird eine Vermeidungs- bzw.
Reduktionsstrategie verfolgt.

Risiken aus neuen oder modifizierten Produkten,

neuen Vertriebswegen und/oder neuen Markten

durchlaufen einen festgelegten Bewertungs-

und Genehmigungsprozess.

= Es findet eine laufende Qualititssicherung der
Prozesse der Volkswagen Bank GmbH statt.

= Es findet eine Risikostreuung iiber Kunden,
Produkte und Lander statt.

= Fahrzeug- und Investitionsfinanzierungs-
darlehen sind grundsitzlich besichert.

= Es wird eine risikoorientierte Wertberichtigungs-

politik zur Risikovorsorge angewendet.

Kreditvergabeprozesse und zustindigkeiten unter-
liegen Vergaberichtlinien fiir die verschiedenen
Bereiche und werden geméf} einem limitabhén-
gigen Genehmigungsverfahren entschieden.

Kreditrisiken werden in der Preispolitik beriick-
sichtigt.

= Der Vertragsabschluss erfolgt nur nach ange-
messener Legitimations- und Bonitétspriifung.

Die Kreditvergabe erfolgt in der Volkswagen
Financial Services AG weitgehend unter Beach-
tung des Gesamtkundenwerts.
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Entscheidungen iiber das Eingehen oder die
Vermeidung von Risiken werden unterstiitzt
durch den Einsatz entsprechender Steuerungs-
instrumente, wie z. B. Bonitétsbheurteilungsver-
fahren oder Frithwarnsysteme.

Wesentliche Aufgaben des Risikomanagements
sind die Identifikation moglicher Risiken, ihre
Analyse und Quantifizierung sowie ihre Bewer-
tung und die daraus resultierende Ableitung von
Steuerungsmafinahmen.

Dem Risikomanagement liegt dabei als zen-
trales Element ein Risikohandbuch zugrunde. Min-
destens einmal im Jahr werden alle Risiken auf
ihre Wesentlichkeit iiberpriift, gegebenenfalls
iiberarbeitet sowie um neue Risikoaspekte erwei-
tert. Das Risikohandbuch erlautert das Risiko-
managementsystem im Detail.

Die identifizierten Risiken werden im Rahmen
eines Expertensystems von allen Unternehmens-
bereichen in der Risk Map jihrlich bewertet. Das
Zentrale Risikomanagement beurteilt, iiberwacht,
aggregiert und berichtet die Ergebnisse an den
Vorstand, den Aufsichtsrat und die Volkswagen
AG. Neben der Eintrittswahrscheinlichkeit und
der Einschitzung moglicher negativer Auswir-
kungen enthélt die Risk Map auch Angaben iiber
bestehende Verfahren und Regelungen sowie iiber
Zustandigkeiten und abgeleitete MaBnahmen.

Neben der aufsichtsrechtlich geforderten
Quantifizierung der Risikopositionen (geméaf}
SolvV) und der Darstellung vorhandener Eigen-
kapitalbestandteile hat die Volkswagen Financial
Services AG ein 6konomisches System zur Ermitt-
lung der Risikotragfihigkeit eingerichtet, das das
okonomische Risiko dem Deckungspotenzial ge-
gentiberstellt.

Uber das 6konomische Risiko wird die Aus-
sage getroffen, wie hoch der unerwartete Verlust
als Summe aller Risikoarten im Gesamtportfolio
der Volkswagen Financial Services AG sein konnte.
Die Ermittlung der Risikowerte fiir die jeweilige
Risikoart erfolgt mittels unterschiedlicher Ansétze
in Anlehnung an die methodischen Empfehlungen
der Baseler Eigenkapitalverordnung auf Basis
statistisch-mathematischer Modelle, unterstiitzt
durch Expertenschitzungen.

Durch eine Korrelationsannahme von 1
zwischen den Risikoarten hat die Volkswagen
Financial Services AG einen konservativen Ansatz
gewdhlt.

Das 6konomische Risiko wird fiir zwei
Szenarien quantifiziert. Das »Normalszenario«
unterstellt dabei ein Konfidenzniveau von 99 %
bei einer Haltedauer von einem Jahr. Fiir das
»Extremszenario« werden ein Konfidenzniveau
von 99,93 % und eine Haltedauer von einem
Jahr unterstellt.

Mit der Risikotragfihigkeitsanalyse wird quar-
talsweise untersucht, ob die Volkswagen Financial
Services AG jederzeit in der Lage ist, die potenziell
aus der Geschiftstitigkeit resultierenden Risiken
zu tragen.

Die Risikotragfahigkeit fiir die Volkswagen
Financial Services AG war iiber das gesamte Jahr
gegeben.

Dariiber hinaus hat die Volkswagen Financial
Services AG ein aus der Risikotragfihigkeitsana-
lyse abgeleitetes Limitsystem im Einsatz, das es
ermoglicht, einzelne Risikoarten hinsichtlich
ihrer Hohe zu begrenzen.

Die Einrichtung eines Limitsystems als Kern-
element der Kapitalallokation soll gewéhrleisten,
dass zum einen die einzelnen Risikoarten hin-
sichtlich ihres Risikogehalts begrenzt und ge-
steuert werden konnen, zum anderen das einge-
setzte Risikokapital entsprechend der Risikonei-
gung des Vorstands der Volkswagen Financial
Services AG gezielt beschrankt werden kann.

Das Limitsystem besteht aus einem zweistufigen
System. Stufe 1 stellt die Festlegung des Gesamt-
konzernrisikolimits fiir das Risiko im Normalsze-
nario dar. Dabei wird definiert, wie viel des theo-
retisch zur Verfiigung stehenden Risikodeckungs-
potenzials fiir Zwecke der Risikounterlegung pla-
nerisch durch die Volkswagen Financial Services
AG verwendet werden kann. Es spiegelt mithin die
Risikoneigung des Vorstands wider.

In Stufe 2 werden die Risikoartenlimite als
monetirer Anteil des Gesamtkonzernrisikolimits
definiert und spiegeln die geschéftliche Ausrich-
tung wider. Auf eine risikoadjustierte Verteilung
wird geachtet. Die Festlegung erfolgt einmal jahr-
lich durch einen Vorstandsbeschluss.
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Das Zentrale Risikomanagement berichtet min-
destens quartalsweise in Form eines Risikomanage-
ment-Berichts {iber die Adressenausfall-, Markt-
preis-, Versicherungs- und Restwertrisiken sowie
operationelle Risiken an den Vorstand und den Auf-
sichtsrat. Bei Mérkten mit bedeutendem Geschéfts-
volumen erfolgt eine monatliche Berichterstattung.

Durch die kontinuierliche Verbesserung des
Risikomanagement-Berichts wurde die Informa-
tion iiber die Strukturen und die Entwicklungen
in den Kreditportfolios weiter verbessert.

Auf der Grundlage der gesetzlichen Anforde-
rungen fiir Risiken im Bank- und Leasinggeschéft
entwickelt die Volkswagen Financial Services AG
ihr System zur Messung und Uberwachung der
Risikopositionen sowie zu deren Steuerung kon-
sequent weiter.

Die einzelnen Elemente des Systems werden
regelmafig risikoorientiert durch die Teilkonzern-
revision Volkswagen Financial Services AG und
im Rahmen der Jahresabschlusspriifung durch
externe Wirtschaftspriifer auf Angemessenheit
iberpriift.

Struktur und Organisation

In den Bereichen Controlling/ Recht/ Revision/
Rechnungswesen/ Zentrales Risikomanagement/
Risikobewertungsverfahren und Basel IT sowie
Treasury sind die Stabs- und Steuerungsfunktio-
nen fiir die Volkswagen Financial Services AG
organisiert.

Der Chief Risk Officer (CRO) ist fiir die Um-
setzung der vom Vorstand festgelegten Gesamtrisi-
kostrategie in der Volkswagen Financial Services
AG verantwortlich. Der CRO berichtet dem Auf-
sichtsrat und dem Vorstand regelméfig tiber die
Gesamtrisikolage der Volkswagen Financial
Services AG. Innerhalb der Volkswagen Financial
Services AG trigt der CRO Verantwortung fiir das
Zentrale Risikomanagement.

Die Abteilung Zentrales Risikomanagement
formuliert risikopolitische Leitlinien fiir das
Risikomanagement der Volkswagen Financial
Services AG, entwickelt Methoden und Prozesse,
analysiert laufend die aktuelle Risikosituation
und stellt eine transparente Berichterstattung si-
cher. Die Grundsatzentscheidungen in Bezug auf
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Strategie und Instrumente zur Risikosteuerung
obliegen dem Vorstand der Volkswagen Financial
Services AG. Als neutraler und unabhéngiger Be-
reich berichtet das Zentrale Risikomanagement
direkt an den Vorstand der Volkswagen Financial
Services AG.

Die Abteilung Risikobewertungsverfahren und
Basel II gibt den Rahmen fiir die eingesetzten
Verfahren zur Bewertung der Bonitit und der
Sicherheiten vor. Sie entwickelt und validiert
Modelle zur Bonitétsbheurteilung, wie Rating- und
Scoringverfahren, und zur Schétzung von Para-
metern, wie Ausfallwahrscheinlichkeiten, Verlust-
raten bei Ausfall und Kreditkonversionsfaktoren
fiir auBerbilanzielle Geschifte zur Bewertung der
Kreditrisiken. Als neutraler und unabhéngiger
Bereich berichtet die Abteilung Risikobewertungs-
verfahren und Basel II direkt an den Vorstand
der Volkswagen Financial Services AG.

Die operative Risikosteuerung i.S. eines mo-
dernen Portfoliomanagements ist grundsétzlich
in die einzelnen Unternehmensbereiche integriert.
Durch die konsequente aufbauorganisatorische
Trennung der Funktionen von Markt und Markt-
folge ist die Unabhéangigkeit der Risikobeurteilung
und -tiberwachung der risiko- und ergebnisverant-
wortlichen Bereiche in allen Unternehmensteilen
sichergestellt. Die jeweiligen Entscheidungsbefug-
nisse der Unternehmensbereiche bewegen sich in-
nerhalb der vom Vorstand der Volkswagen Financial
Services AG vorgegebenen Kompetenzen.

Bei Marktpreisrisiken wird eine organisatori-
sche Trennung zwischen den Marktbereichen
(z.B. Treasury) und dem Risikomanagement
(Risikoiiberwachung) bis auf Vorstandsebene si-
chergestellt.

Die Teilkonzernrevision Volkswagen Financial
Services AG priift unabhéngig und im Auftrag des
Vorstands der Volkswagen Financial Services AG
unter Beriicksichtigung der aufsichtsrechtlichen
Vorschriften risikoorientiert die Betriebs- und Ge-
schiftsablaufe der Volkswagen Financial Services
AG sowie bei Fremdfirmen, fiir die vertragliche
Priifungsrechte bestehen. Im Hinblick auf den
Rechnungslegungsprozess zihlen zu den Betriebs-
und Geschéftsablaufen insbesondere auch die
wesentlichen Merkmale des Internen Kontroll-
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systems (IKS) sowie des Internen Risikomanage-
mentsystems (IRMS).

Grundlage der Tatigkeit ist ein jdhrlicher
Priifungsplan, der auf Basis der gesetzlichen
Vorschriften risikoorientiert festgelegt wird. Uber
das Ergebnis der durchgefiihrten Priifungen un-
terrichtet die Teilkonzernrevision Volkswagen
Financial Services AG den Vorstand der Volks-
wagen Financial Services AG in Form von Prii-
fungsberichten sowie eines jahrlichen Gesamt-
berichts. Die Umsetzung der in den Priifungs-
berichten vereinbarten Maflnahmen und Emp-
fehlungen wird durch die Teilkonzernrevision
Volkswagen Financial Services AG nachgehalten.

Risikoarten

Unter Risiko versteht die Volkswagen Financial
Services AG die Unsicherheit {iber zukiinftige
Entwicklungen, die die wirtschaftliche Situation
des Konzerns negativ beeintrachtigen kénnen.
Dieses Risiko kann in verschiedene Risikoarten
gegliedert werden. Gleichzeitig analysiert und
bewertet die Volkswagen Financial Services AG
stets auch die Chancen, welche sich aus den be-
wusst eingegangenen Risiken ergeben. Die skiz-
zierte Risiko-Chancen-Abwagung bildet somit die
Grundlage fiir Geschiftsentscheidungen der
Volkswagen Financial Services AG.

Die fiir Finanzdienstleistungen typischen
Risikoarten in der Volkswagen Financial Services
AG sind:
= Adressenausfallrisiko:

— Kreditrisiko
- Kontrahentenrisiko
- Landerrisiko
— Anteilseignerrisiko
= Marktpreisrisiko:
- Zinsdanderungsrisiko
- Fremdwéahrungsrisiko
— Kursdnderungsrisiko
= Liquiditétsrisiko
= Operationelles Risiko
= Restwertrisiko
= Versicherungsrisiko
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Unter Adressenausfallrisiken werden mogliche
Wertverluste aufgrund des Ausfalls oder der Bo-
nitdtsverschlechterung eines Kunden verstanden.
Dabei wird in Kredit-, Kontrahenten-, Lander-
und Anteilseignerrisiken unterschieden.

Definition

Kreditrisiken, die auch Adressenausfallrisiken
bei Leasingvertrdgen umfassen, stellen mit Ab-
stand die groBte Komponente der Risikopositionen
bei den Adressenausfallrisiken dar.

Das wirtschaftliche Umfeld war in 2009 her-
ausfordernd. Es war geprigt durch schwache
Arbeitsmirkte, einen sinkenden Privatverbrauch
sowie einen Riickgang des Kfz-Absatzes, insbe-
sondere in der zweiten Jahreshélfte nach Auslauf
der Forderprogramme. Dabei haben sich die Ge-
brauchtwagenpreise auf niedrigem Niveau sta-
bilisiert.

Fiir die Risikovorsorge hat der Konzern der
Volkswagen Financial Services AG in 2009 erwar-
tungsgeméf einen signifikant hoheren Betrag als
im Vorjahr aufwenden miissen, um den Auswir-
kungen der weltweiten Finanzkrise Rechnung zu
tragen.

Im Retail-Portfolio ist im Jahr 2009 ein mode-
rater Anstieg der Ausfille im Privatkundenseg-
ment vor allem im deutschen Privatkundenmarkt
erkennbar. Als Folge der Wirtschaftskrise wird
auch fiir 2010 ein weiterer Anstieg der Risiko-
kosten im Privatkundensegment erwartet.

Im Corporate-Portfolio waren inshesondere in
der Handlerfinanzierung die Entwicklung der In-
solvenzen und damit steigende Ausfille ein deut-
licher Belastungsfaktor. Insgesamt ist insheson-
dere im deutschen Markt, aber auch in den euro-
paischen Mérkten eine angespannte Ertrags- und
Liquiditétssituation der Handelsbetriebe erkennbar,
die zu einer deutlichen Verschlechterung der Ra-
tingverteilung im Héandlerportfolio gefithrt hat.

Rahmenvorgaben/Risikostrategie
Eine Kernkompetenz der Volkswagen Financial
Services AG liegt in der Nutzung von Chancen
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aus der Ubernahme von Kreditrisiken aus Hand-
ler- und Kundenfinanzierungen sowie aus
Leasinggeschéften im Automobilgeschéft. Ziel ist
eine Optimierung des Chancen- und Risikover-
héltnisses.

Im Rahmen der zentralen Steuerung des Kre-
ditrisikos werden seitens des Zentralen Risiko-
managements Leitplanken gesetzt. Diese bilden
den verbindlichen dufleren Rahmen der zentra-
len Risikosteuerung, innerhalb dessen sich die
Geschiftsbereiche/Markte bei ihren geschiftspo-
litischen Aktivititen, Planungen, Entscheidungen
etc. unter Einhaltung der eigenen Kompetenzen
bewegen konnen.

Die lokalen Risikostrategien der Landesgesell-
schaften werden in der Gesamtrisikostrategie zu-
sammengefasst.

Risikobeurteilung

In der Volkswagen Financial Services AG werden
zur Bonititspriifung und Standardisierung von
Kreditentscheidungen Bonititsbeurteilungsver-
fahren in Form von Rating- und Scoringverfahren
eingesetzt. Als Rahmenwerk besteht ein Rating-
handbuch, innerhalb dessen die Entwicklung
und Pflege der Ratingsysteme zu erfolgen hat.

Scoringverfahren im Retailgeschdift

In der Bonititsanalyse fiir Privatkunden sind in
den Ankaufsprozessen Scoringsysteme integriert,
die eine objektivierte Entscheidungsgrundlage
fir die Kreditvergabe liefern. In den Portfolios
der Volkswagen Financial Services AG sind sowohl
generische als auch auf mehrjihrigen Datenhisto-
rien basierende Scorekarten im Einsatz, welche
die Kreditentscheidungen durch die Fachbe-
reiche erginzen.

Fiir die Bestandsbewertung sind in der Volks-
wagen Bank GmbH Verfahren im Einsatz, die,
basierend auf dem Zahlungsverhalten eines
Kunden, dem einzelnen Vertrag monatlich eben-
falls eine Ausfallwahrscheinlichkeit zuweisen.

In Verbindung mit der Ermittlung der Ausfall-
raten bei Verlust ist so eine risikoadaquate Bewer-
tung und Steuerung der Kreditrisiken fiir diese
Portfolios moglich.
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Ratingverfahren im Corporategeschdft

In der Volkswagen Financial Services AG erfolgt
die Bonititsbeurteilung unter Einsatz von Rating-
verfahren. Dabei werden sowohl Jahresabschluss-
kennzahlen als auch qualitative Faktoren — wie z. B.
die zukiinftigen wirtschaftlichen Entwicklungs-
aussichten, die Managementqualitiat, das Markt-
und Branchenumfeld und das Zahlungsverhalten,
sofern moglich, statistisch abgesichert - in die
Bewertung einbezogen.

Zur Unterstiitzung der Bonititsanalyse wird
die im Jahr 2007 eingefiihrte workflowbasierte
Ratingapplikation CARAT sukzessive in den aus-
ldndischen Filialen der Volkswagen Bank GmbH
ausgerollt.

Das Ratingergebnis stellt eine wichtige Grund-
lage fiir Entscheidungen tiber die Bewilligung und
Prolongation von Kreditengagements sowie Wert-
berichtigungen dar. Dartiber hinaus basieren die
Kompetenzregelung und die Uberwachung des
Corporate-Portfolios auf den Ratingergebnissen.

Fir die Zukunft ist eine noch starkere Indi-
vidualisierung des Ratingverfahrens im Hinblick
auf die markt- bzw. portfoliospezifischen Gege-
benheiten in den einzelnen Lindern vor-
gesehen.

Die rechtzeitige Identifikation neuer Risiken
und/oder Risikoverianderungen wird durch den
Einsatz von Produktgenehmigungsverfahren,
regelméBige Portfolioanalysen, Planungsrunden
und Business Financial Reviews sichergestellt.

Im Rahmen eines vierteljahrlichen Beurtei-
lungsprozesses werden alle Risiken quantifiziert.
Dies erfolgt auf Gesellschaftsebene nach Forde-
rungsklassen. Fir die Summe aller Kredite wird
zusatzlich ein unerwarteter Verlust berechnet,
der in die Risikotragfahigkeitsrechnung ein-
flieBt.

Sicherheiten

Kreditgeschifte werden grundsitzlich dem Risiko
angemessen besichert. In einer tibergreifenden
Regelung ist fixiert, welche Voraussetzungen
Sicherheiten, Bewertungsverfahren und -grund-
lagen erfiillen miissen. Konkrete Wertansitze so-
wie regionale Besonderheiten werden durch zu-
sédtzliche lokale Regelungen vorgegeben. Die
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Wertansétze der lokalen Sicherheitenrichtlinien
basieren auf historischen Erfahrungswerten und
langjéhriger Expertenerfahrung.

Zur Absicherung der Kreditrisiken wird Wert
auf eine risikoaddquate Besicherung gelegt. Da der
Schwerpunkt der Volkswagen Financial Services
AG in der Kundenfinanzierung und Héndlerein-
kaufsfinanzierung sowie dem Leasing von Kraft-
fahrzeugen liegt, kommt Kraftfahrzeugen als
Sicherungsgut eine grofie Bedeutung zu. Die Volks-
wagen Financial Services AG beobachtet deshalb
die Entwicklung der Marktwerte von Kraftfahr-
zeugen. Bei starken Verdnderungen der Markt-
werte sind Anpassungen der Bewertungssystema-
tik und Verwertungsprozesse vorgesehen.

Wertberichtigungen

Die Wertberichtigungsermittlung basiert auf dem
Incurred Loss-Modell nach TIAS 39. Das zur Wert-
berichtigungsermittlung im Einsatz befindliche
Modell wurde aus der Risikoquantifizierungssys-
tematik nach Basel IT abgeleitet.

Risikosteuerung und -liberwachung

Alle Kredite werden hinsichtlich ihrer wirtschaft-
lichen Verhiltnisse und Sicherheiten, der Einhal-
tung von Limiten, vertraglichen Verpflichtungen
sowie externen und internen Auflagen im Rahmen
entsprechender Prozesse tiberwacht. Engagements
werden entsprechend ihrem Risikogehalt in eine
geeignete Betreuungsform (Intensiv- oder Problem-
kreditbetreuung) tiberfiihrt.

Ferner erfolgt die Steuerung des Kreditrisikos
iiber Genehmigungslimite der Volkswagen Finan-
cial Services AG. Diese Genehmigungslimite wer-
den fir jede Gesellschaft individuell festgesetzt.
Innerhalb der Grenzen konnen die lokalen Kom-
petenztriger agieren.

Auf Portfolioebene werden zur Risikotiberwa-
chung Analysen der Portfolios durchgefiihrt. Das
Credit Risk Portfolio Rating fasst unterschiedliche
Risikogréfien in einer Kennzahl zusammen.
Damit werden die internationalen Portfolios der
Volkswagen Financial Services AG vergleichbar
gemacht. Daneben erfolgen in Gesellschaften bei
Auffilligkeiten Risk Reviews. Dariiber hinaus er-
folgt ein Monitoring der Bonitétsbeurteilungsver-
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fahren, das die Funktionalitit und Validitit der
Verfahren sicherstellt.

Risikokommunikation

Eine Berichterstattung tiber die Risikosituation
findet im Rahmen des Risikomanagement-Be-
richts statt.

Der Risikomanagement-Bericht enthélt ver-
schiedene Darstellungen der wesentlichen struk-
turellen Risikomerkmale der Volkswagen Financial
Services AG auf Portfolioebene. Im Rahmen der
Kommentierung werden bei Bedarf auch Hand-
lungsempfehlungen in die Berichterstattung auf-
genommen. Daneben werden bemerkenswerte
Einzelengagements berichtet.

Bei der Volkswagen Bank GmbH erfolgt bei
erheblichem Risikovorsorgebedarf eine unver-
ziigliche Mitteilung an die Geschéftsfithrung
(Ad-hoc-Meldung).

Definition

Das Kontrahentenrisiko stellt in der Volkswagen
Financial Services AG das Risiko aus getitigten
Tages- und Termingeldanlagen sowie aus dem
Abschluss von Zins- und Wihrungsderivaten
dar.

Rahmenvorgaben/Risikostrategie

Die Risikostrategie gibt die strategischen Grund-
sitze fiir den Umgang mit Kontrahentenrisiken
vor. Diese diirfen nur im Rahmen genehmigter
Limite eingegangen werden, sind laufend zu be-
werten und zu iiberwachen.

Risikobeurteilung
Kontrahentenrisiken werden als Teil der Adres-
senausfallrisiken getrennt von den Marktpreis-
risiken erfasst. Dies gilt auch fiir Adressenaus-
fallrisiken aus derivativen Geschéften.
Kontrahentenrisiken werden auf Basis einer
»Expected loss«-Schitzung ermittelt, d.h., es wird
eine barwertige Position mit einem Bonitétsfaktor
gewichtet. Zur Quantifizierung des Bonitéitsfaktors
des Ausfallrisikos wird auf die »Average (Cumula-
tive) One-Year Credit Loss Rates« zuriickgegriffen.
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Risikosteuerung und -iiberwachung

Die Risikosteuerung in Bezug auf das Kontrahen-
tenrisiko erfolgt im Bereich Treasury. Das Kontra-
hentenausfallrisiko wird monatlich vom Risiko-
management ermittelt und tiberwacht.

Dariiber hinaus wird ein Limitsystem zur Be-
grenzung des Kontrahentenvolumens je Kontra-
hent bzw. je Ratingklasse eingesetzt. Die Einhal-
tung dieser Kontrahentenvolumenlimite wird durch
das Treasury Back Office {iberwacht.

Risikokommunikation

Die Auslastung des Kontrahentenrisikolimits wird
vierteljahrlich im Rahmen des Risikomanagement-
Berichts veroffentlicht.

Die Beurteilung und Steuerung von Lénder-
risiken stiitzt sich auf die von den Ratingagen-
turen Moody’s Investors Service und Standard &
Poor’s vorgenommenen Bewertungen der lang-
fristigen Fremdwéahrungsverbindlichkeiten eines
Staates (Sovereign Rating). Gemessen am Ge-
samtportfolio ist der Umfang der Landerrisiken
gering.

Definition

Das Anteilseignerrisiko bezeichnet das Risiko,
dass Verluste mit negativen Auswirkungen auf den
Beteiligungsbuchwert nach der Einbringung von
Eigenkapital in Unternehmungen entstehen.

Rahmenvorgaben/Risikostrategie

Grundsitzlich geht die Volkswagen Financial
Services AG zur Erreichung ihrer Unternehmens-
ziele Beteiligungen ein, die dem eigenen Geschifts-
betrieb dienen. Entscheidend ist hierbei eine
dauerhafte Anlageabsicht.

Innerhalb der Volkswagen Financial Services
AG verantwortet die Abteilung Mergers & Acqui-
sitions das Beteiligungsmanagement und steuert
die Erwerbs- und Verkaufsprozesse von Unter-
nehmensanteilen.

Die Volkswagen Financial Services AG nimmt
iiber die Vertretung in den Eigentiimer- oder Auf-
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sichtsgremien Einfluss auf die Geschifts- und
Risikopolitik eines Beteiligungsunternehmens.

Seit Ende 2004 besteht iiber die Global
Mobility Holding B.V., Amsterdam, eine wesent-
liche indirekte Beteiligung der Volkswagen Bank
GmbH in Héhe von 50 % an der LeasePlan
Corporation N.V., Amsterdam.

Risikobeurteilung

Das Monitoring der Beteiligungen wird durch mo-
natliches Reporting, Analysen der wirtschaftlichen
Entwicklung und regelméfige Aufsichtsratssitzun-
gen sichergestellt. Das Management der Volks-
wagen Financial Services AG sowie der Volkswagen
Bank GmbH wird bei der Wahrnehmung seiner
Interessen durch die Abteilungen Mergers &
Acquisitions (LeasePlan) und Controlling Inter-
national (alle anderen Beteiligungen) unterstiitzt.

Einmal jéhrlich wird eine Mittelfristplanung
zur operativen und finanziellen Geschéftsentwick-
lung durchgefiihrt.

Trotz des wirtschaftlichen Abschwungs im
ersten Halbjahr 2009 verringerte sich der Fleet
Management Vertragsbestand von LeasePlan im
Vergleich zum Vorjahresende um 6 %. Die Ergeb-
nisse sind wesentlich durch gestiegene Restwert-
risiken negativ beeinflusst, weitere negative Fak-
toren sind erhohte Kreditausfallrisiken sowie
hohere Refinanzierungskosten. Seit dem zweiten
Quartal 2009 erholen sich wesentliche Gebraucht-
wagenmarkte, so dass im zweiten Halbjahr 2009
geringere Restwertrisiken 2009 ausgewiesen wer-
den konnten. Die Ergebnisentwicklung ist aber
solide. Die Ratingagentur Standard & Poor’s hat
aufgrund des stark zuriickgegangenen Halbjahres-
ergebnisses das Rating auf »BBB+ — negativer
Ausblick« angepasst, Moody’s Investors Service
behilt das Rating »A3 — negativer Ausblick« bei.
Das Anteilseignerrisiko wird, basierend auf der
derzeitigen wirtschaftlichen Entwicklung, mit ei-
ner mittleren Eintrittswahrscheinlichkeit bewer-
tet. Aufgrund der fithrenden Stellung im weltwei-
ten Multi-Brand Fleet Management wird trotz
der schwierigen wirtschaftlichen Gesamtsituation
von einer anhaltend positiven Ertragssituation
bei LeasePlan ausgegangen.
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Risikosteuerung und -liberwachung
Beteiligungen sind in den jéhrlichen Strategie-
und Planungsprozess der Volkswagen Financial
Services AG integriert. Uber die Vertretung in
den Eigentiimer- oder Aufsichtsgremien nimmt
sie Einfluss auf die Geschéfts- und Risikopolitik.
Je nach Bedarf werden weitere Abteilungen
bei der Steuerung der Beteiligung eingebunden.
Die operative Umsetzung der Risikosteuerungs-
instrumente liegt in der Verantwortung der zu-
stindigen Geschiftseinheiten.

Risikokommunikation

Bei auftretenden Frithwarnsignalen oder signifi-
kanten (strukturellen oder wirtschaftlichen) Ne-
gativentwicklungen werden die Geschéftsfithrungen,
der Vorstand der Volkswagen Financial Services
AG, der Aufsichtsrat sowie die relevanten Abtei-
lungen ad hoc informiert und ggf. ein gemeinsa-
mes Vorgehen abgestimmt.

Kritische Beteiligungen werden dem Vorstand
berichtet, Handlungsempfehlungen sowie der Um-
setzungsstand bereits durchgefithrter Mafinah-
men sind zu berichten.

Das Marktpreisrisiko bezeichnet den potenziellen
Verlust aufgrund nachteiliger Veranderungen von
Marktpreisen oder preisbeeinflussenden Parame-
tern. Es gliedert sich bei der Volkswagen Financial
Services AG in Zinsdnderungsrisiko, Fremdwéh-
rungsrisiko und Kursénderungsrisiko.

Das Risikomanagement trégt die Verantwor-
tung fiir die Messung, Analyse und Uberwachung
der marktpreisrisikobehafteten Positionen, ein-
schlieBlich der Gesamtzinspositionen.

Definition

Zinsinderungsrisiken umfassen potenzielle Ver-
luste aufgrund der Verdnderung von Marktzinsen.
Sie resultieren aus fristeninkongruenter Refinan-
zierung und aus unterschiedlichen Zinselastizitdten
der einzelnen Aktiv- und Passivpositionen. Zins-
anderungsrisiken entstehen in der Volkswagen
Financial Services AG im Anlagebuch.
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Rahmenvorgaben/Risikostrategie
Zinsdnderungsrisiken diirfen nur im Rahmen ge-
nehmigter Limite eingegangen werden, sind lau-
fend zu bewerten und zu tiberwachen.

Risikobeurteilung
Fiir die Volkswagen Financial Services AG werden
die Zinsdnderungsrisiken im Rahmen der viertel-
jahrlichen Uberwachung mit dem Value-at-Risk
(VaR)-Verfahren auf Basis einer 40-tigigen
Haltedauer und mit einem Konfidenzniveau von
99 % ermittelt. Das Modell basiert auf einer his-
torischen Simulation und berechnet potenzielle
Verluste unter Beriicksichtigung von 1.000 histo-
rischen Marktschwankungen (Volatilitaten).
Wiahrend der fiir Uberwachungsanforderungen
ermittelte VaR der Abschitzung potenzieller Ver-
luste unter normalen Marktbedingungen dient,
erfolgen auch zukunftsorientierte Analysen unter
Extremannahmen. Die Zinspositionen werden
dabei im Rahmen sog. »Stresstests« aufergewdhn-
lichen Zinsdnderungen und Worst Case-Szenarien
ausgesetzt und anhand der simulierten Ergeb-
nisse auf gefihrdende Risikopotenziale analysiert.
Hierbei werden auch die Barwertinderungen un-
ter den von der Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht (BaFin) definierten Zinsschock-
Szenarien + 130 Basispunkte und — 190 Basis-
punkte monatlich quantifiziert und tiberwacht.
Zur Berechnung der Zinsinderungsrisiken
werden vorzeitige Riickzahlungen aus Kiindigungs-
rechten iiber Optionsmodelle berticksichtigt. Das
Verhalten von Anlegern bei unbefristeten Ein-
lagen wird geméaf den internen Modellen und
Verfahren zur Steuerung und Uberwachung der
Zinsdnderungsrisiken modelliert.

Risikosteuerung und -iiberwachung

Die Risikosteuerung erfolgt durch die Abteilung

Treasury auf Basis der vom Asset-Liability-Komitee
getroffenen Beschliisse. Die Risikoiiberwachung
und Berichterstattung der Zinsianderungsrisiken
obliegt dem Risikomanagement.
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Risikokommunikation

Der Vorstand wird im Zuge des Risikomanage-
ment-Berichts tiber die aktuelle Zinsdnderungs-
risikolage informiert.

Das Fremdwéhrungsrisiko wird grundsétzlich
durch eine wihrungskongruente Refinanzierung
vermieden.

In Einzelféllen sind offene Wihrungspositionen
moglich, gemessen am Gesamtportfolio ist der
Umfang des Fremdwéhrungsrisikos aber gering.

Kursédnderungsrisiken im Konzern entstehen tiber
die Volkswagen Bank GmbH und die Volkswagen
Financial Services AG im Rahmen der fondsbasier-
ten Altersvorsorge fiir ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Fiir den Fall, dass der Fonds die ga-
rantierten Anspriiche der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter nicht mehr bedienen kann, hat sich
die Volkswagen Bank GmbH bzw. die Volkswagen
Financial Services AG dazu verpflichtet, diesen
Pensionsverpflichtungen nachzukommen.

Die Volkswagen Bank GmbH bzw. die Volks-
wagen Financial Services AG ermittelt aus diesem
Grunde das sich hieraus ergebende Risiko-
Exposure mittels Value-at-Risk.

Daneben konnten Kursdnderungsrisiken in-
direkt aus den Kapitalanlagen der Volkswagen
Reinsurance AG entstehen. Diese Kapitalanlagen
werden auf der Grundlage der vom Vorstand be-
schlossenen Anlagerichtlinien unter Beriicksich-
tigung der Risikoeinstellung vorgenommen und
orientieren sich an den von der BaFin erlasse-
nen aufsichtsrechtlichen Vorschriften.

Das Ziel der Kapitalanlage ist es, die Deckung
von Riickversicherungsverbindlichkeiten sicher-
zustellen. Es erfolgt eine regelmiBige Uber-
wachung und Bewertung der Bestinde.

Definition

Das Liquiditatsrisiko beschreibt das Risiko einer
Gesellschaft, ihren Zahlungsverpflichtungen nicht
termingerecht oder nicht in voller Hohe nach-
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kommen zu kénnen. Zu unterscheiden sind hier-
bei das Abrufrisiko durch unerwartet in Anspruch
genommene Kreditzusagen bzw. unerwartet ab-
gezogene Einlagen sowie das Refinanzierungs-
risiko, welches beriicksichtigt, dass erforderliche
Anschlussfinanzierungen nicht durchgefiihrt
werden konnen.

Rahmenvorgaben/Risikostrategie

Oberstes Ziel des Liquidititsmanagements der
Volkswagen Financial Services AG ist die Gewéhr-
leistung der jederzeitigen Zahlungsfihigkeit.

Die Refinanzierung der Unternehmen der
Volkswagen Financial Services AG erfolgt im We-
sentlichen mittels Kapitalmarkt- und Asset-Backed
Security-Programmen sowie durch die Direktbank-
einlagen der Volkswagen Bank GmbH.

Die strategische Ausrichtung im Bereich der
Liquiditétsrisiken der Volkswagen Financial
Services AG wird entsprechend der Treasury-
Strategie der Volkswagen Financial Services AG
und den Marktgegebenheiten festgelegt. Das
Operational Liquidity Committee (OLC) liefert —
unter Beachtung der risikopolitischen Leitsitze —
die strategischen Grundlagen fiir die Einschétzung
des Liquiditatsrisikos der Volkswagen Financial
Services AG.

Risikobeurteilung

Fiir die Identifikation von Liquiditéatsrisiken und
fir die Liquidititsplanung sind die Abteilung
Treasury der Volkswagen Bank GmbH sowie die
gruppenangehorigen Unternehmen verantwort-
lich.

Die erwarteten Liquidititsstrome der Volks-
wagen Financial Services AG, der Volkswagen
Leasing GmbH und der Volkswagen Bank GmbH
werden im Treasury der Volkswagen Bank GmbH
gebiindelt und ausgewertet. Fiir die in Deutsch-
land anséssigen Gesellschaften erfolgt die Ermitt-
lung des téglichen Liquiditiatsbedarfes durch das
Cashmanagement im Treasury Back Office der
Volkswagen Bank GmbH.

Die tibrigen Tochtergesellschaften der
Volkswagen Financial Services AG planen und
steuern ihre Liquiditét eigenstiandig.
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Die Identifikation und Erfassung von Liquidi-
téitsrisiken erfolgen auf Basis der téglichen Liqui-
ditatsanforderungen, der Liquiditatsplanung auf
Tages-, Monats- und Jahressicht sowie der zur
Verfiigung stehenden Liquidititsreserven. Die
Determinanten der Liquiditatsplanung beriick-
sichtigen zum einen die bereits bekannten
Zahlungsverpflichtungen und zum anderen die
Cash flow-Prognosen, welche regelméfig auf
Basis historischer Werte verifiziert werden.

Zur Sicherung unerwarteter Schwankungen
der Liquiditét stehen der Volkswagen Bank GmbH
Stand-by-Linien anderer Kreditinstitute zur Ver-
fiigung. Die erforderliche Hohe dieser Linien
wird unter Einbeziehung von Neukreditvergaben
und Abzug von kurzfristigen Einlagen sowie in
den nichsten sechs Monaten félligen Refinan-
zierungen ermittelt. Im Rahmen der vierteljihr-
lichen Berechnung dieser Kreditlinien findet eine
Normal Case- und eine Worst Case-Betrachtung
statt. Eine Inanspruchnahme von Stand-by-
Linien ist grundsétzlich nicht vorgesehen. Sie
dienen ausschlieBlich als Liquidititssicherungs-
mafBnahme. Daneben wird mittels Wertpapier-
leihe das Dispositionsdepot der Volkswagen Bank
GmbH bei der Deutschen Bundesbank aufge-
stockt, um so verstirkt an den Refinanzierungs-
fazilititen der Européischen Zentralbank teilneh-
men zu kénnen.

Zur Sicherstellung eines professionellen Liqui-
dititsmanagements ermittelt das Treasury Liqui-
ditdtsablaufbilanzen, fithrt Cash flow-Prognosen
durch und ermittelt die Liquidititsreichweite
unter Beriicksichtigung von unterschiedlichen
Grundannahmen und Pramissen, wobei auch
Stresstests (Normal Case mit Verfugbarkeit von
externen Mitteln und Worst Case bei keinerlei
Verfiigbarkeit externer Mittel) betrachtet werden.

Eine strenge Bedingung zur Steuerung der
Liquiditatsrisiken der Volkswagen Bank GmbH ist
die Einhaltung der Liquidititskennzahl gemaf
Liquidititsverordnung. Diese Kennzahl wird vom
Treasury durch die Vergabe einer internen Steu-
erungsuntergrenze aktiv gesteuert und lag im
Berichtsjahr jederzeit deutlich oberhalb des
aufsichtsrechtlichen Mindestwerts.
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Risikosteuerung und -liberwachung

Zur dauerhaften Steuerung und Uberwachung
der Liquiditétsrisiken ist das OLC verantwortlich.
Es tiberwacht in seinen wochentlichen Sitzungen
die aktuelle Liquiditétssituation und entscheidet
iiber RefinanzierungsmaBBnahmen bzw. bereitet
notwendige Entscheidungen fiir die Entschei-
dungstrédger vor. Das Risikomanagement iiber-
wacht die Reichweite der Liquiditét.

Ein Notfallkonzept fiir Liquiditatsengpésse
und ein entsprechender Mafinahmenkatalog zur
Liquiditdtsbeschaffung liegen fiir den Fall einer
Marktkrise vor.

Fiir den Fall eines schweren Liquiditiatsengpas-
ses sehen die Mainahmen eine sofortige Infor-
mation an einen fest definierten Verteilerkreis
einschlieBlich des Vorstands vor. Es wird ein Kri-
sengremium bestellt, in welchem alle liquiditéts-
relevanten Entscheidungen getroffen werden
bzw. zur Entscheidung durch den Vorstand vor-
bereitet werden.

Das externe Rating der Volkswagen Financial
Services AG beeinflusst die Refinanzierungs-
kosten von Kapitalmarktprogrammen. Derzeit
bewerten die Ratingagenturen die Volkswagen
Financial Services AG mit einem Langfristrating
von A- (S&P) mit negativem Ausblick bzw. A3
(Moody’s) mit stabilem Ausblick.

Im Zuge der seit dem dritten Quartal 2008
allgemein andauernden Finanzmarktkrise wur-
den die Refinanzierungsquellen weiter diversifi-
ziert. So refinanzieren sich die Gesellschaften
der Volkswagen Financial Services AG aus einem
Mix von Kunden- und Bankeinlagen, Fazilititen
der Européischen Zentralbank, Emission von
Commercial Paper und Medium Term Notes sowie
ABS-Transaktionen. Inshesondere das signifikante
Wachstum der Kundeneinlagen bei der Volks-
wagen Bank direct hat die Liquiditatssituation
wesentlich entspannt.

Risikokommunikation

Im Rahmen der Risikokommunikation wird der
Vorstand der Volkswagen Financial Services AG
iiber die ausstehenden Refinanzierungen, die of-
fenen bestétigten Banklinien und den Wert des
Dispositionsdepots bei der Deutschen Bundesbank
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informiert. Monatlich erfolgt die Information an
die Geschéftsfithrung beziiglich der aktuellen
Liquiditétssituation inklusive der Liquiditéts-
reichweite. Wesentliche Informationen werden
auch kurzfristig durch Ad-hoc-Berichte weiter-
gegeben.

Definition

Die Operationellen Risiken (OpR) werden in der

Volkswagen Financial Services AG als die Gefahr

von Verlusten definiert, die infolge der Unange-

messenheit oder des Versagens von

= internen Prozessen (Prozessrisiken),

= Mitarbeitern (Personalrisiken),

= Technologie (Infrastruktur- und IT-Risiken)
oder infolge

= externer Ereignisse (Externe Risiken)

eintreten. Die Definitionen dieser vier Risikoka-

tegorien schliefen die jeweiligen Rechtsrisiken

ein. Strategische Risiken und Reputationsrisiken

werden unter Operationellen Risiken nicht be-

trachtet.

Rahmenvorgaben/Risikostrategie

Das Zentrale Risikomanagement verantwortet die
Weiterentwicklung von Leitlinien, Verfahren, Me-
thoden, Modellen und Systemen zur Identifizie-
rung, Beurteilung, Steuerung, Uberwachung und
Kommunikation von Operationellen Risiken.

Ziel ist es, ermittelte und bewertete Risiken
bewusst zu machen, Mafinahmen zur Gegensteu-
erung zu veranlassen und Vorkehrungen zu tref-
fen, sodass derartige oder dhnliche Schadens-
falle moglichst nicht mehr eintreten.

Zwei Grundpfeiler des Managements Opera-
tioneller Risiken sind das OpR-Handbuch und
die OpR-Strategie.

Risikoidentifikation und -beurteilung
Das Self Assessment und die Schadensfalldaten-
bank sind weitere Grundpfeiler des Managements
Operationeller Risiken:

Im Self Assessment werden durch mindestens
jahrliche, standardisierte und technisch unter-
stiitzte Selbsteinschétzungen Risikoszenarien
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durch lokale Experten in unterschiedlichen Risiko-
kategorien nach Verlusthohe- und Verlusthaufig-

keitsschitzungen erfasst und quantitativ als auch
qualitativ bewertet.

In der zentralen Schadensfalldatenbank wer-
den die internen Schadensfille und die monetiren
operationellen Verluste durch lokale Experten er-
fasst und die relevanten Daten historisiert und
ausgewertet.

Risikosteuerung und -liberwachung

Die Steuerung der Operationellen Risiken erfolgt
durch die Gesellschaften/Unternehmensbereiche
auf Grundlage der in Kraft gesetzten Leitlinien
sowie der Vorgaben der fiir die speziellen Risiko-
arten zustdndigen Stabs- und Steuerungsfunktio-
nen.

Im Zentralen Risikomanagement werden die
lokalen Selbsteinschitzungen zur Verlusthohe
und Verlusthéufigkeit auf Plausibilitét iiberpriift.
Die Schadensfalldatenbank ermoglicht die syste-
matische Analyse eingetretener Schadensfille
und die Uberwachung eingeleiteter MaBnahmen
durch die lokalen Experten.

Im Rahmen der Risikobewiltigung und -steu-
erung sind von den einzelnen OpR-Geschéftsbe-
reichen eigenstidndige Mafinahmen unter Kosten-
Nutzen-Gesichtspunkten zu erarbeiten und zu
iiberwachen.

Risikokommunikation

Die Ergebnisse des Self Assessments als auch die
Verluste aus der Schadensfalldatenbank werden
im Rahmen des Risikomanagement-Berichts ver-
offentlicht. Bei bedeutenden Schadensfillen er-
folgt eine Ad-hoc-Berichterstattung.

Business Continuity Management

Die Abteilung Corporate Security verfolgt das
Ziel, in der Volkswagen Financial Services AG die
Sicherheit fiir Personen und Sachen zu gewéhr-
leisten sowie Betriebsunterbrechungsschiaden zu
vermeiden. Im Verbund mit ihren Landesgesell-
schaften wird in der Volkswagen Financial Services
AG unter der Leitung der Corporate Security ein
globales Sicherheitsqualititsmanagement aufge-
baut, das u.a. die differenzierten behérdlichen
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und privatrechtlichen Sicherheitsanforderungen
beriicksichtigt.

Externe Risiken, die den Ausfall der Infra-
struktur, der Gebdude oder des Personals bewirken
konnen, werden durch die Abteilung Corporate
Security in Zusammenarbeit mit den Fachbe-
reichen mit entsprechenden Mafinahmenpaketen
zur Abwehr bzw. Reaktion bei Eintreten unterlegt.

Das unternehmensweite Krisen- und Notfall-
management befasst sich u. a. mit der Geschéfts-
fortfithrungsplanung (»Business Continuity Plan-
ning«). Im Fokus steht die Vermeidung bzw. Re-
duzierung von Betriebsunterbrechungsschéden
durch Konzeption und Etablierung von Notfall-
und Wiederanlaufpldnen, die in regelméfigen
Abstidnden getestet werden.

Definition

Ein Restwertrisiko besteht, sobald der prognosti-
zierte Marktwert bei Verwertung des Leasingge-
genstands nach Vertragsauslauf geringer ist als der
bei Vertragsabschluss kalkulierte Restwert. Dem-
gegeniiber besteht die Chance, durch die Verwer-
tung des Leasinggegenstands mehr als den kal-
kulierten Restwert zu erhalten.

Bezogen auf den Triager der Restwertrisiken
wird zwischen direkten und indirekten Restwert-
risiken unterschieden. Von einem direkten Rest-
wertrisiko wird gesprochen, wenn das Restwert-
risiko durch die Volkswagen Financial Services
AG oder eine ihrer Gesellschaften getragen wird.
Ein indirektes Restwertrisiko liegt vor, wenn das
Restwertrisiko aufgrund einer Restwertgarantie
auf einen Dritten (z. B. Kunden, Héndler) tiber-
gegangen ist. In diesen Fillen besteht zunéichst
hinsichtlich des Restwertgaranten ein Adressen-
ausfallrisiko. Fallt der Restwertgarant aus, gehen
der Leasinggegenstand und damit das Restwert-
risiko auf den Leasinggeber tiber.

Das Jahr 2009 war durch ein schwaches wirt-
schaftliches Umfeld geprigt. Dies fithrte dazu, dass
die auf den Mérkten handelnden Akteure Gegen-
mafBnahmen wie die Einfiihrung staatlicher Unter-
stiizungsmafinahmen sowie den Ausbau von Nach-
lassen fiir Neufahrzeuge ergriffen haben. Dies
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hatte negative Auswirkungen auf die Gebraucht-
wagenpreise und damit verbunden auf die Risiko-
situation.

Far die zur Abdeckung der Restwertrisiken
benotigten Teilwertabschreibungen musste in
2009 erwartungsgemaf ein signifikant héherer
Betrag als im Vorjahr aufgewendet werden, um
den Auswirkungen der weltweiten Finanz- und
Wirtschaftskrise Rechnung zu tragen.

Insgesamt sind die Auswirkungen der Krise
jedoch nicht so drastisch, da der Volkswagen-
konzern in den besonders stark betroffenen Seg-
menten verbrauchintensiver Fahrzeuge, wie z. B.
SUV’s, verhiltnisméaBig weniger stark prasent ist
und gegeniiber den Mitbewerbern mit hochwer-
tigen und umweltfreundlichen, und damit wert-
stabileren, Baureihen gut positioniert ist.

Zusitzliche Risiken konnten durch folgende
Mafinahmen, wie eine stindige Aktualisierung
und Weiterentwicklung der im Einsatz befindli-
chen Restwertprognosemodelle, die frithzeitige
Anpassung der Restwertempfehlungen an realis-
tische Marktbedingungen, die weitere Diversifi-
zierung und Ausweitung der Vermarktungskanéle
fiir Leasingriicklaufer sowie die Fortsetzung der
eingeleiteten Maflahmen zur Restwertstiitzung
und -stabilisierung gemeinsam mit den Marken,
abgewendet werden.

Das Jahr 2010 wird weiterhin durch ein
schwieriges 6konomisches Umfeld gepragt sein.
Vor allem in Deutschland sowie Siid- und Ost-
europa wird ein unverandert hoher Druck auf die
Gebrauchtwagenwerte erwartet. In den Mérkten
USA und UK sowie in den Niederlanden konnten
hingegen schon erste positive Tendenzen seit Mitte
2009 verzeichnet werden, die sich den derzeitigen
Anzeichen nach in 2010 stabilisieren werden.

Rahmenvorgaben/Risikostrategie

Im Rahmen des Restwertrisiko-Management-Re-
gelkreises sind regelmifBige Restwertprognosen
zu erstellen und laufende Risikobewertungen
durchzufithren, wobei hauptsichlich nur direkte
Restwertrisiken einbezogen werden. Aus den Be-
wertungsergebnissen werden aktive Vermarktungs-
aktivitaten abgeleitet, um das Ergebnis aus der
Ubernahme von Restwertrisiken zu optimieren.
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Die erzielten Vermarktungsergebnisse finden
Beriicksichtigung bei der Uberpriifung der Rest-
wert-Orientierungshilfen.

Die lokalen Strategien fiir das Restwertrisiko
der Gesellschaften werden in der Gesamtrisiko-
strategie der Volkswagen Financial Services AG
zusammengefasst.

Risikoidentifikation und -beurteilung

Auf Basis des Produktgenehmigungsverfahrens
werden direkte Restwertrisiken erstmalig identi-
fiziert.

Die Risikoquantifizierung erfolgt regelméfig
in unterjdhrigen Abstinden mittels einzelvertrag-
licher Bewertungsmethoden und -systeme. Dabei
werden den vertraglich vereinbarten Restwerten
erzielbare Marktwerte gegeniibergestellt, die aus
den Daten externer Dienstleister und eigenen
Vermarktungsdaten generiert werden.

Hierbei kommen verschiedene Verfahren
zur Prognose von Restwerten zur Anwendung.
In Abhéngigkeit von den lokalen Besonderheiten
und Erfahrungswerten aus der Gebrauchtwagen-
vermarktung gehen interne und externe Informa-
tionen iiber Restwertentwicklungen mit unter-
schiedlicher Gewichtung in die Restwertprog-
nosen ein.

Die Differenz zwischen dem ermittelten Ge-
brauchtwagenprognosewert und dem kalkulier-
ten Restwert ergibt das Restwertrisiko bzw. die
Restwertchance.

Risikosteuerung und -iiberwachung

Im Rahmen der Risikosteuerung iiberpriift das
Zentrale Risikomanagement regelméfig die An-
gemessenheit der Risikovorsorge sowie das Rest-
wertrisikopotenzial.

Restwertchancen bleiben in der Risikovorsor-
gebildung unberiicksichtigt.

Durch die Verteilung der Risiken ist wiahrend
der Vertragslaufzeit eine Vollabdeckung der ein-
gegangenen Risiken in der Einzelvertragsbetrach-
tung zum Bewertungszeitpunkt nicht immer ge-
geben. Fiir die bereits identifizierten Risiken
missen in der Zukunft noch die der Restlaufzeit
zugeordneten Risikobetrége verdient und den
Teilwertabschreibungen zugefiihrt werden.
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Aus dem sich ergebenden Restwertrisikopo-
tenzial werden im Rahmen eines aktiven Risiko-
managements verschiedene Manahmen zur
Begrenzung des Restwertrisikos ergriffen.

Hinsichtlich des Neugeschifts miissen dabei
aktuelle Marktgegebenheiten und zukiinftige
Einflussfaktoren in der Restwertempfehlung be-
riicksichtigt werden.

Um die Risiken am Vertragsende zu reduzieren,
miissen die Absatzkanéle kontinuierlich tiberpriift
werden, sodass beim Verkauf der Fahrzeuge das
bestmogliche Ergebnis erzielt wird.

Das Zentrale Risikomanagement {iberwacht
das Restwertrisiko innerhalb der Volkswagen
Financial Services AG.

Die im Rahmen der Berichterstattung gemel-
deten Zahlen zum Restwertrisiko (Portfoliobewer-
tung, Vermarktungsergebnisse, Falligkeitsiiber-
sichten, Marktdaten etc.) werden plausibilisiert.

Risikokommunikation

Das Zentrale Risikomanagement informiert im
Rahmen des Risikomanagement-Berichts tiber
die Restwertrisikosituation.

Das indirekte Restwertrisiko wird in Deutsch-
land analog der direkten Restwertrisiken bewertet
und in einem separaten Report an die Geschéfts-
fithrung der Volkswagen Leasing GmbH und den
Vorstand der Volkswagen Financial Services AG
kommuniziert.

Ereignisse mit wesentlichen Auswirkungen
auf die Risikosituation werden im Rahmen einer
Ad-hoc-Berichterstattung an den Vorstand kom-
muniziert.

Risikodefinition
Das versicherungstechnische Risiko besteht in
der Moglichkeit, dass fiir das Versicherungsge-
schift wesentliche Zahlungsstrome von ihrem
Erwartungswert abweichen. Die Gefahr resultiert
aus der Ungewissheit, ob der Gesamtschaden die
Summe der zur Verfiigung stehenden Gesamt-
pramie inklusive Sicherheitsmittel iibersteigt.
Die Risikolage eines Versicherungsunterneh-
mens ist insbesondere darin gekennzeichnet, dass
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die Pramien zu Beginn einer Versicherungsperio-
de vereinnahmt werden, die damit vertraglich zu-
gesagten Leistungen aber zufilliger Natur sind.

Rahmenvorgaben/Risikostrategie
Der Auftrag der Volkswagen Reinsurance AG
(VW Re) ist die Unterstiitzung der Volkswagen
Financial Services AG, zu einem fiihrenden (in-
ternationalen) Anbieter von umfassenden Mobili-
tatsleistungen »rund um das Auto« zu werden.
Als Riickversicherer erhilt die VW Re einen
verstirkten Einfluss auf die Produktgestaltung und
Tarifierung. Fiir die Entwicklung mafigeschnei-
derter Deckungen und Kombinationsprodukte
(Versicherungs-, Finanzierungs- und Automobil-
produkte) zur Forderung des Automobilabsatzes
ist dies von erheblicher Bedeutung.

Risikoidentifikation und -beurteilung
Die Risikoidentifikation soll gewéihrleisten, dass
alle wesentlichen Risiken durch eine systemati-
sche und fokussierte Risikoanalyse des Versiche-
rungsunternehmens, seiner Geschéftsabldufe
und seiner Umweltfaktoren mit hinreichender
Aktualitit erfasst werden.

Das versicherungstechnische Risiko kann in
mehreren Formen auftreten:

= Zufallsrisiko
Im Rahmen von Zufallsschwankungen weicht
der tatsichliche Pramienbedarf/Schadenverlauf
vom vorausberechneten Trend ab. Unerwiinschte
Schwankungen kénnen sich durch die Versiche-
rung von Grofrisiken ergeben. Eine Sonder-
form ist das Kumul- oder Katastrophenrisiko.

Anderungsrisiko

Die den Schadenverlauf bestimmenden Um-
stinde konnen sich nach der Pramienkalkula-
tion im Zeitablauf dndern.

Irrtumsrisiko

Als Trrtumsrisiko wird das Risiko einer fehlerhaf-
ten Analyse der vergangenheitsbezogenen und kal-
kulationsrelevanten Informationen und der da-
rauf aufbauenden Zugrundelegung falscher Ge-
setzméfigkeiten des Schadenverlaufs bezeichnet.
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= Reserverisiko
Das Reserverisiko ergibt sich aus der Angemes-
senheit der versicherungstechnischen Riickstel-
lungen fiir gemeldete und nicht gemeldete Ver-
sicherungsfille.

Risiken aus der Retrozession

In den Bereich der versicherungstechnischen

Risiken fallt ebenfalls das Risiko, dass die be-

notigte Retrozession

- gar nicht mehr,

— nicht mehr in der gewiinschten Héhe oder
Qualitat

— oder nur noch zu deutlich verschlechterten
Konditionen

zur Verfiigung steht.

Forderungsausfallrisiko

Risiken aus dem Ausfall von Forderungen aus
dem Versicherungsgeschift ergeben sich insbe-
sondere aus Forderungen gegeniiber Retrozes-
sionidren, dariiber hinaus auch aus Forderun-
gen gegeniiber Zedenten.

Zurzeit werden die o.g. Einzelrisiken qualitativ
beurteilt. Eine quantitative Beurteilung der wesent-
lichen versicherungstechnischen Risiken und
deren Entwicklungen und Ergebnisse werden
zusammenfassend dargestellt.

Risikosteuerung und -iiberwachung
Die Risikosteuerung wird durch das lokale Risi-
komanagement vorgenommen und in enger Ab-
stimmung durch das Zentrale Risikomanagement
auf Plausibilitit gepriift. AnschlieSend werden
die Ergebnisse an die verantwortlichen Stellen
kommuniziert.

Die Verantwortung der Risikotiberwachung
liegt im Zentralen Risikomanagement.

Risikokommunikation

Im Rahmen des Risikomanagement-Berichts wird
iber die Versicherungsrisiken informiert. Ereig-
nisse mit wesentlichen Auswirkungen auf die Ri-
sikosituation werden im Rahmen einer Ad-hoc-
Berichterstattung an den Vorstand der Volkswagen
Reinsurance AG kommuniziert.
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Risikokonzentrationen

Erlauterung zum Geschaftsmodell

Die Volkswagen Financial Services AG ist ein
Captive. Durch dieses Geschéiftsmodell sind Risi-
kokonzentrationen in den Risikoarten »Kredit-
risiko« und »Restwertrisiko» nicht zu vermeiden.
Entsprechend werden diese Risiken gemif dem
Geschiftsmodell detailliert analysiert und berich-
tet. Somit werden vorhandene Konzentrationen
bei Kreditrisiken oder Restwertrisiken adaquat
beriicksichtigt und iiberwacht.

In den anderen Risikoarten bestehen keine
Risikokonzentrationen. Im Rahmen des iiblichen
Risikomanagementregelkreises und des regel-
méBigen Reportings von Risiken werden bestehen-
de und moglicherweise neue Risikokonzentrati-
onen kontinuierlich diskutiert und tiberwacht.

Adressenkonzentrationen
Adressenkonzentrationen resultieren aus einer
Verteilung eines grofen Teils der Inanspruch-
nahmen auf wenige Kreditnehmer/Vertrige. Auf-
grund der internationalen Aufstellung der Volks-
wagen Financial Services AG und Aktivititen
iiberwiegend im Kleinkreditbereich (Retail) sind
Adressenkonzentrationen von untergeordneter
Bedeutung. Im Retailgeschift sind sowohl die
Teilportfolien Kredit als auch Leasing sogar auf
Landerebene in den risikorelevanten Méarkten
jeweils sehr granular aufgestellt. Im Corporate-
Geschaft erfolgt eine Adressen-Diversifizierung
iiber alle Lander hinweg sowohl im Héndler als
auch Nicht-Handler-Geschéft. Das explizite
Berichten von bemerkenswerten Engagements
an den Vorstand und die Analyse der Grofien-
klassenstruktur im Corporate-Bereich auf Lan-
derebene stellen zudem sicher, dass die Ent-
stehung von Adressenkonzentrationen friihzeitig

erkannt wird.

Risikoklassenkonzentration

Aus inhomogenen Bonitéitsverteilungen insbeson-
dere in einzelnen Risikomessverfahren kénnen
Risikoklassenkonzentration entstehen. Aufgrund
der sehr diversifizierten Aufstellung der Volks-
wagen Financial Services AG nach Risikomessver-
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fahren iiber die Landesgesellschaften geht von
einer moglichen Konzentration von Kreditnehmern
auf bestimmte Risikoklassen bei bestimmten Ri-
sikomessverfahren kein besonderes Risiko aus.

Branchenkonzentrationen

In den Bereichen Retail und Corporate-Nicht-
Héandler ist die Volkswagen Financial Services
AG sektoral nach Landern und Branchen breit
aufgestellt. Die Bonitatsentwicklung des Bestands-
portfolios wird wesentlich durch die Weltkon-
junktur beeinflusst und weist in geringem Mafle
Branchenspezifika auf. Branchenrisiken im
Héndler-Geschift sind inhérent fiir einen Captive
und werden branchenindividuell analysiert.

Sicherheitenkonzentrationen
Sicherheitenkonzentrationen sind fiir einen
Captive inhirent und Teil des Geschéftsmodells.
Sie entstehen, wenn ein wesentlicher Teil der
Forderungen oder Leasinggeschifte durch eine
Sicherheitenart besichert ist. Bei der Volkswagen
Financial Services AG ist das Fahrzeug die domi-
nierende Sicherheitenart. Risiken aus solchen
Sicherheitenkonzentrationen entstehen im We-
sentlichen, wenn negative Preisentwicklungen in
den Gebrauchtwagenmairkten den Wert der Sicher-
heiten und die aus der Verwertung der Sicher-
heiten resultierenden Verwertungserlose bei Aus-
fall der Kreditnehmer und Leasingnehmer redu-
zieren. Die Volkswagen Financial Services AG ist
beziiglich der als Sicherheit dienenden Fahrzeuge
iiber alle Automobilsegmente und geografisch
weltweit {iber eine Vielzahl von Landern diver-
sifiziert. Ferner ist die Fahrzeugpalette der finan-
zierten und verleasten Fahrzeuge diversifiziert.
Beide Effekte reduzieren das Risiko aus Sicher-
heitenkonzentrationen. Als automobiler Finanz-
dienstleister verfiigt die Volkswagen Financial
Services AG tiber ein umfangreiches Spezialwissen
und iiber langjihrige Erfahrungen im Rahmen
der Uberwachung und Steuerung des daraus
resultierenden Risikos.
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Produktkonzentrationen

Risiken aus Produktkonzentrationen resultieren
aus hohen Inanspruchnahmen in bestimmten
Adressenausfall-Produkten bei einer ansonsten
breit diversifizierten Produktpalette. Im Bereich
»Autofinanzierung« ist eine solche Konzentration
inhédrent fiir einen Captive. Die Kreditrisiken
werden deshalb je Produkt individuell berichtet
und gesteuert. Auf Portfolioebene wird das Risiko
additiv konsolidiert, so dass keine risikomindern-
de Wirkung einer Produktdiversifikation bertick-
sichtigt wird. Innerhalb der Produktpalette erfolgt
zudem eine kontinuierliche, linderspezifische
Innovation, so dass die Produktpalette innerhalb
des Bereichs »Autofinanzierung« diversifiziert ist.

Regionale Konzentrationen und Ldnderkonzentrationen
Risiken aus Lander- oder regionalen Konzent-
rationen resultieren aus groflen Kreditportfolien
in bestimmten Landern und Regionen bei einem
ansonsten breit diversifizierten Portfolio. Das
Portfolio der Volkswagen Financial Services AG
ist linderiibergreifend diversifiziert mit Schwer-
punkten in West-Europa. Diese Lander bilden einen
Schwerpunkt im Risikoreporting und werden tiber-
wiegend mit besonderen Risikomessverfahren
(IRB-Verfahren) evaluiert. Auf Portfolioebene
wird das Risiko additiv aggregiert, so dass die
aus der internationalen Aufstellung resultierende
Diversifizierung des Kreditrisikos nicht in der
Messmethodik genutzt wird.

Kontrahentenrisiko

Bei der Geldanlage bzgl. unterschiedlicher Kon-
trahenten resultiert wegen der Beriicksichtigung
von Limiten keine Risikokonzentration.

Wahrungsrisiko

Durch die internationale Aufstellung gibt es keine

Konzentration in Form von gréferen Engagements
in einer oder in wenigen Fremdwéhrungen, daher
existiert in diesem Bereich keine Konzentration.

Kursrisiko

Bei der Volkswagen Bank GmbH bzw. der Volks-
wagen Financial Services AG entstehen Kursrisiken
ausschlieflich durch Anlagen der betrieblichen
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Altersvorsorge. Durch einen entsprechenden An-
lageplan werden Konzentrationen vermieden.

Zinsdnderungsrisiko

Konzentrationen bei Zinsdnderungsrisiken exis-
tieren bei der Volkswagen Financial Services AG
nicht, da Aktivititen in unterschiedlichen Zins-
wihrungsrdumen stattfinden und auch hinsicht-
lich des Zeitrasters gut diversifiziert ist.

Operationelles Risiko
Risikokonzentrationen bei operationellen Risiken
koénnen sich daraus ergeben, dass Schadensfille
bzw. Risiken in unterschiedlichen Abteilungen
oder Liandern sich gegenseitig bedingen oder
zumindest begiinstigen und daher mit erhohter
Wahrscheinlichkeit im selben Zeitraum auftreten.

Solche Konzentrationen in einzelnen OpR-
Kategorien oder selbst in Subkategorien (z. B.
externer Betrug) konnen kaum vermieden wer-
den, da die beitragenden Faktoren vielfiltig sind
und i.d.R. eine »Diversifikation« nicht moglich ist.
Nach eingetretenen Schadensfillen eingeleitete
MafBnahmen dienen der kiinftigen Vermeidung
der Einzelursache, verhindern aber keine Kon-
zentration in der entsprechenden Kategorie oder
Subkategorie.

Bei der Ermittlung des operationellen Risikos
im Rahmen des eines jihrlichen Self Assessments
und bei der Verlustdatensammlung werden be-
sondere Risikokonzentrationen ggf. dargestellt
und erldutert.

Restwertrisiko

Risikokonzentrationen bei Restwerten resultieren
aus einer Verteilung eines grofen Teils der risiko-
behafteten Restwerte auf wenige Automobilseg-
mente und Automobilmodelle. Solche Konzentra-
tionen werden entsprechend durch die Risikomess-
methodik, dem Risikoreporting und der Analyse
auf Marken- und Modellebene im Rahmen des
Restwertrisikomanagementregelkreises beriick-
sichtigt. Zudem ist die Volkswagen Financial
Services AG bzgl. der Restwerte bei Automobilen
iiber alle Segmente aufgrund der Marken- und
Modellvielfalt des Konzerns diversifiziert aufge-
stellt.
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Besondere Risiken aus der globalen Finanzmarktkrise
Angesichts der durch die staatlichen Interventi-
onen erreichten Stabilisierung der Finanz- und
Kapitalmérkte, der allmdhlichen Erholung der
Weltwirtschaft und der Wiederbelebung der Re-
finanzierungsmérkte sieht der Vorstand gegen-
wirtig keine Notwendigkeit, zusétzliche
Risikovorsorgemafinahmen zu ergreifen. Durch
das vorhandene Risikomanagementsystem der
Volkswagen Financial Services AG werden die
durch die Finanzmarktkrise hervorgerufenen
Strukturverdanderungen, insbesondere auf der
Vertragsabwicklungs- und Refinanzierungsebene,
angemessen berticksichtigt.

Risiken auf der Refinanzierungsebene

Im Zuge der Finanzmarktkrise hat sich die Refi-
nanzierung der Volkswagen Financial Services
AG tiiber die internationalen Geld- und Kapital-
mérkte zum Jahresanfang deutlich verteuert. In
letzter Zeit ist wieder ein Riickgang der Risiko-
aufschldge zu verzeichnen.

Als effiziente Liquidititsreserve hat sich die Auf-
stockung des Pfanddepots bei der Européischen
Zentralbank bewéihrt, was der Volkswagen Bank
GmbH die Teilnahme an den Refinanzierungsfa-
zilitdten ermoglicht.

Daneben hat die Frage der Sicherheit der
Kundeneinlagen eine zentrale Bedeutung erhalten.
Bestimmte Einlagen in Deutschland, wie Giro-
oder Tagesgeldeinlagen, wurden — neben den be-
stehenden Sicherungsmechanismen (Einlagen-
sicherungsfonds) - zusétzlich unter den Garantie-
schutz der Bundesrepublik Deutschland gestellt.
Ein moglicher durch die Finanzmarktkrise her-
vorgerufener Abzug von Einlagen bei der Volks-
wagen Bank GmbH oder aber auch eine sich wie-
der verscharfende Situation an den Geld- und
Kapitalmérkten wiirde die Refinanzierungslage
des Konzerns beeintriachtigen. Aufgrund der Nor-
malisierung der Geld- und Kapitalmérkte sowie
der tiberaus guten Entwicklung des Einlagenge-
schifts der Volkswagen Bank GmbH war die Not-
wendigkeit fiir die Inanspruchnahme des staatli-
chen Garantierahmens nicht mehr gegeben. Die
Volkswagen Bank GmbH hat darauthin den An-
trag Ende des vergangenen Jahres zuriickgenom-
men.
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Zusammenfassende Darstellung

Die Volkswagen Financial Services AG geht im
Rahmen ihrer Geschéftstitigkeit verantwortungs-
bewusst Risiken ein. Grundlage hierfiir ist ein um-
fassendes System zur Identifizierung, Messung,
Analyse sowie Uberwachung und Steuerung von
Risiken als Bestandteil eines ganzheitlichen risiko-
und renditeorientierten Steuerungssystems.

Unter Beriicksichtigung der gesetzlichen An-
forderungen fiir Risiken im Bank- und Leasing-
geschift wurde dieses System in 2009 kontinu-
ierlich weiterentwickelt.

Mit Rundschreiben 15/2009 der Bundesanstalt
fiir Finanzdienstleistungsaufsicht vom 14. August
2009 wurden die Anderungen der MaRisk in der
finalen Fassung veroffentlicht. Die Volkswagen
Financial Services AG raumt den neuen Anforde-
rungen einen hohen Stellenwert ein und ist dabei,
die Anforderungen zu implementieren.

In der Kategorie der Ausfallrisiken stellt das
Kreditrisiko im Handler- und Privatkundenge-
schéft die wesentliche Risikoart innerhalb der
Volkswagen Financial Services AG dar. Durch
Einsatz moderner Instrumente zur Risikoidenti-
fikation, -analyse und -tiberwachung wird das
Kreditrisiko im Rahmen der Geschaftstitigkeit
aktiv gesteuert und entsprechend den gesetzlichen
Anforderungen mit Eigenmitteln unterlegt.

Im Jahr 2009 hat sich die Volkswagen Financial
Services AG trotz schwieriger Rahmenbedingun-
gen erfolgreich den Herausforderungen gestellt -
nicht zuletzt war ein addquater Umgang mit den
aus der weltweiten Finanzmarktkrise resultieren-
den Risiken ein wichtiger Erfolgsfaktor.

Auch weiterhin wird die Volkswagen Financial
Services AG in die Optimierung des umfassenden
Steuerungssystems und der Risikomanagement-
systeme investieren, um den betriebswirtschaftli-
chen und gesetzlichen Anforderungen fiir die
Kontrolle und Steuerung der Risiken gerecht zu
werden.
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CHANCEN DER VOLKSWAGEN FINANCIAL
SERVICES AG

Gesamtwirtschaftliche Chancen

Im Zuge der aktuellen Situation der Weltwirtschaft
geht das Management der Volkswagen Financial
Services AG von einer deutlichen Reduzierung
des Automobilabsatzes insbesondere in saturier-
ten Méarkten aus. Damit verstirkt sich der Druck
auf die Automobilhersteller beziiglich absatzfor-
dernder Mafinahmen. Die Volkswagen Financial
Services AG wird in ihrem Kerngeschéft der auto-
mobilen Finanzdienstleistungen an diesem Trend
teilhaben.

Strategische Chancen

Uber die im Prognosebericht geschilderte Interna-
tionalisierungsstrategie hinaus bestehen Chancen
fiir eine weitere geografische Expansion in Mérkten,
in denen die Volkswagen Financial Services AG
den Absatz von Konzernfahrzeugen iiber Finanz-
dienstleistungen fordern kann. Weitere Chancen
liegen in der Entwicklung von innovativen Pro-
dukten, die sich an den verdnderten Mobilitats-
anforderungen der Kunden orientieren. Diese Ent-
wicklung verlangt insbesondere eine innovative
Vertriebsstrategie. Wachstumsfelder, wie z. B.
Kurzzeitmobilitit, miissen ausgebaut werden. Bei
Markteintrittsentscheidungen und neuen Produkt-
entwicklungen sind neben dem Absatzférderungs-
potenzial insbesondere die Renditeziele des Kon-
zerns entscheidungsrelevant.

PERSONALBERICHT

Im Kontext der Unternehmensstrategie »WIR2018«
stand die Entwicklung der Mitarbeiterstrategie
»Wir sind ein Spitzenteam«. Die Themen Perso-
nalentwicklung, flexible, kundenorientierte Or-
ganisationsentwicklung, Vergiitung und Benefits
sowie die internationale Personalarbeit wurden als
Schwerpunkte festgelegt. Eine Konkretisierung der
internationalen Schwerpunktthemen erfolgte auf
der Human Resources Conference im Marz 2009.

Tarifpolitik
Mit dem Abschluss des Integrationstarifvertrags
der Volkswagen Business Services GmbH konnten
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die Tarifstrukturen in der Volkswagen Financial
Services AG weiter vereinheitlicht werden. Damit
wurden die betroffenen Beschiftigten in die tarif-
vertraglichen Regelungen der Volkswagen Financial
Services AG tiberfiihrt. Weiterhin wurde ein Tarif-
vertrag tiber die Vergiitung und Einsatzbedin-
gungen von Zeitarbeitnehmern abgeschlossen
und damit dem Equal-pay-Gedanken Rechnung
getragen.

Der Tarifabschluss 2009 der Volkswagen AG
hat unter anderem die Grundlage zur Einfithrung
einer leistungsorientierten Vergiitungskomponente
fiir Tarifbeschéftigte gelegt. Ausgerichtet an der
Strategie »WIR2018« wird die individuelle Leis-
tung somit auch bei der Volkswagen Financial
Services AG ab 2011 stiarker berticksichtigt.

Unternehmenskultur und regionale, soziale
Verantwortung

Die hohe Identifikation der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mit dem Unternehmen sowie die
Nachverfolgung der Verbesserungsmafnahmen aus
der jahrlich stattfindenden Mitarbeiterbefragung
»Stimmungsbarometer« sind wichtige Elemente
fir die gemeinsame Gestaltung der Unternehmens-
und Fiihrungskultur. Am Standort Deutschland
hatten sich rund 86 % der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter beteiligt. Die Befragung wurde inzwi-
schen auch in 13 Liandern durchgefiihrt. Die eng
mit der Strategie »WIR2018« verbundene Unter-
nehmenskultur der Volkswagen Financial Services
AG konnte durch die Definition und die Ausge-
staltung der FS Werte »Gelebte Kundennihe, Ver-
antwortung, Vertrauen, Mut und Begeisterung«
in 2009 erfolgreich weiterentwickelt werden.

Ein wichtiger Meilenstein waren die Eroffnung
eines neuen Gesundheitszentrums im Herbst
2009 sowie die Einfiihrung neuer Gesundheits-
zielwerte fiir das Gesundheitsmanagement. Des
Weiteren unterzeichnete die Volkswagen Financial
Services AG die »Luxemburger Deklaration zur
betrieblichen Gesundheitsférderung in der Euro-
paischen Union«.

Im Dezember 2008 hat die Volkswagen Financial
Services AG die Stiftung »Unsere Kinder in Braun-
schweig« ins Leben gerufen. Ziel der Stiftung ist
es, sich in sozialen Brennpunktgebieten des Un-
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ternehmensstandorts Braunschweig zu engagie-
ren. Die geforderten Projekte betreffen die The-
menkomplexe Bildung, gesunde Erndhrung,
Bewegungsschulung und musikalische Friitherzie-
hung. Neben der finanziellen Unterstiitzung aus
Stiftungsgeldern und Belegschaftsspenden wird
die Stiftungsarbeit iiber die ehrenamtliche Ein-
bindung der Belegschaft sowie ehemaliger Mitar-
beiter gefordert.

Dariiber hinaus unterstiitzt die Volkswagen
Financial Services AG die ehrenamtliche Arbeit in
sozialen Projekten der Region. So sind bereits zum
dritten Mal Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dem
Aufruf gefolgt, sich im Namen des Unternehmens
an dem Braunschweiger Aktionstag »Briicken bau-
en - Unternehmen engagieren sich« zu beteiligen.

Personalplanung und -entwicklung

Die Finanz- und Wirtschaftskrise stellte in 2009
hohe Anforderungen an den flexiblen Personal-
einsatz. In Deutschland kam es durch die von der
Bundesregierung geforderte Umweltpramie zu
einem auBerplanmifig erhohten Arbeitsaufkom-
men in einigen Unternehmensbereichen. Durch
Einrichtung einer Arbeitsgruppe, welche die ge-
zielte Anwendung der Flexibilitdtsinstrumente
sicherstellte, konnten der bedarfsgerechte Mitar-
beitereinsatz gewihrleistet und die gestiegenen
Kundenanforderungen berticksichtigt werden. Aus
diesen Erfahrungen abgeleitet, wurde begonnen,
ein iibergreifendes Flexibilitits- und Kapazitéts-
management aufzusetzen mit der Zielsetzung,
jederzeit eine bedarfsgerechte Personaleinsatz-
steuerung und eine optimale Auslastung der
Belegschaft zu gewihrleisten.

Die Volkswagen Financial Services AG stellt
jahrlich 40 Auszubildende/Welfenakademiker
(ein Duales Studium zum Bachelor of Arts an der
WelfenAkademie e.V.) ein: 20 Bankkaufleute,

15 Kaufleute fiir Versicherungen und Finanzen
und fiinf Fachinformatiker. Zum 31. Dezember
2009 waren insgesamt 120 Auszubildende und
Welfenakademiker iiber alle Ausbildungsjahre

und Berufsgruppen hinweg in Deutschland be-
schaftigt.

Zum wiederholten Male konnte ein Auszubil-
dender der Volkswagen Financial Services AG als

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

Jahrgangsbester die Ehrung »Best Apprentice
Award« von der Volkswagen Coaching GmbH
entgegennehmen.

Mit dem Trainee-Programm bietet die Volks-
wagen Financial Services AG hoch qualifizierten
Hochschulabsolventen eine attraktive Einstiegs-
moglichkeit ins Unternehmen. Wihrend des zwolf-
monatigen Entwicklungsprogramms lernen die
Trainees das Unternehmen prozess-, produkt- und
kundenorientiert in seinen unterschiedlichen Fa-
cetten kennen. Im Sinne der Zukunftssicherung
wurde die Anzahl der Trainee-Positionen im Un-
ternehmen in 2009 weiter ausgebaut.

Im jahrlichen Mitarbeitergesprich werden
der Qualifizierungsbedarf ermittelt und geeignete
MafBnahmen zur Kompetenzentwicklung verein-
bart. Eine Vielzahl der Qualifizierungen konnten
im internen Trainingscenter, welches ein um-
fangreiches, fachnahes Seminarangebot bietet,
durchgefiihrt werden. Die Schulungen orientie-
ren sich eng an den Produkten, Prozessen und
Systemen. In 2009 wurde das hohe Qualifizierungs-
volumen des Vorjahres weiter ausgebaut — insge-
samt wurden in circa 600 Schulungsveranstal-
tungen fast 5.000 Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer qualifiziert.

Dariiber hinaus werden in Abstimmung mit
den Fachbereichen Spezialistenbedarfe identifi-
ziert und geeignete Entwicklungskonzepte
erarbeitet. So starteten 2009 insgesamt 22 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter eine zweijahrige
Qualifizierung zum Leasingfachwirt in Zusammen-
arbeit mit der WelfenAkademie e.V. und der
Industrie- und Handelskammer in Braunschweig.

Der hohe Frauenanteil von 53,2 % an der
Belegschaft in Deutschland spiegelt sich noch
nicht in Fithrungspositionen wider. Um zielge-
richtete Malnahmen abzuleiten, wurde das Pro-
gramm »Potenziale erkennen und entwickeln —
unter besonderer Beriicksichtigung talentierter
Frauen« aufgesetzt. Gleichzeitig werden Maf3-
nahmen entwickelt, um die Anzahl der Frauen in
Fithrungspositionen zu erhéhen.

Das Kinderhaus »Frech Daxe« ist die betrieb-
liche Kinderbetreuung der Volkswagen Financial
Services AG in Trigerschaft der Gesellschaft fiir
Kinderbetreuung und Schule mbH & Co. KG.
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Das Ziel ist, Kindern die bestmoglichen Bedingun-
gen fur ihre personliche Entwicklung zu schaffen.
Aktuell besuchen rund 150 Kinder von Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern das Kinderhaus, ins-
gesamt konnen bis zu 170 Kinder von null bis
sechs Jahren in zehn Gruppen betreut werden.

Internationale Personalarbeit

Die Konzentration auf die internationalen Mérkte
zeigte sich auch in der steigenden Anzahl an
Auslandsentsendungen innerhalb der 37 Konzern-
gesellschaften. Die Anzahl der Entsendungen
stieg in 2009 um {iiber 40 %, was vor allem auf
den deutlichen Anstieg von Entsendungen aus
dem Ausland nach Deutschland zuriickzufithren
ist. Zum Jahresende waren insgesamt 60 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter in Auslandseinsét-
zen aktiv.

Im November 2009 wurde der zweite Durch-
gang des General Management Program erfolg-
reich gestartet. 15 Manager aus zwolf Landern
und acht verschiedenen Nationalitdten nehmen
an dem internen Qualifizierungsprogramm teil.
Zielsetzung des Programms ist es, neu ernannten

bzw. potenziellen Country Managern strukturiert
ein breites Wissen iiber die Strategie, Produkte
und Miérkte sowie die Steuerungsprinzipien und
-instrumente unseres Unternehmens zu vermit-
teln und sie auf die Herausforderungen in ihrer
neuen Funktion vorzubereiten.

Dariiber hinaus wurde im Jahr 2009 ein Kon-
zept zur Neuauflage des weltweiten Management
Development Program fiir Manager der ersten
und zweiten Fiihrungsebene erarbeitet.

Erstmals wurde in 2009 das Programm Wan-
derjahre eingefiihrt. Ausgelernten Auszubilden-
den mit {iberdurchschnittlichem Leistungs- und
Entwicklungspotenzial bieten die Wanderjahre die
Gelegenheit, fiir zwolf Monate in einer unserer
Tochtergesellschaften internationale Erfahrungen
zu sammeln.

Personaldaten

Der Konzern der Volkswagen Financial Services
AG beschiftigte zum 31. Dezember 2009 insgesamt
6.775 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Vor-
jahr: 6.639). Davon waren 4.290 (Vorjahr: 4.128)
bzw. 63,3 % in Deutschland beschéftigt. Die Mit-

BESCHAFTIGTE — VERTEILT AUF DIE EINZELNEN LANDER

Stand 31.12.2009 (Beschaftigte gesamt: 6.775)

GESCHAFTSBERICHT 2009

I 759
/4 — £.290

Spanien 1 7

Belgien [ ] 22

Irland [} 29

Griechenland [ ] 33

Niederlande [ ] 45

Australien ] 50

Japan | ] 60

Schweden . 72

Osterreich I 107

Frankreich ] 165
Tschechien I 221
Italien I 2238
Mexiko I 258
GroRbritannien G 29
Brasilien

Deutschland

LAGEBERICHT

67



68

LAGEBERICHT

GESCHAFTSBERICHT 2009

arbeiterfluktuation lag in Deutschland mit <1,0 %
deutlich unter dem Branchendurchschnitt.
Aufgrund der Rechtseinheitenstruktur in
Deutschland sind die Beschiftigten der Volkswagen
Financial Services AG zum grofiten Teil in den je-
weiligen Tochtergesellschaften titig. Zum Jahres-
ende 2009 wurden 838 (Vorjahr: 777) Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter an die Volkswagen Bank
GmbH iiberlassen, 1.937 (Vorjahr: 1.731) Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter waren fiir die Volks-
wagen Business Services GmbH tétig, 388 (Vor-
jahr: 348) Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nah-
men Aufgaben in der Volkswagen Leasing GmbH
wahr. Ferner wurden 204 (Vorjahr: 164) Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter an die Volkswagen Ver-
sicherungsdienst GmbH und 19 (Vorjahr: 17) Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter an die Volkswagen
Versicherungsvermittlung GmbH {iberlassen.

NACHTRAGSBERICHT

Uber die geschilderten Vorgiéinge hinaus trat nach
Abschluss des Geschéftsjahres 2009 keine Ent-
wicklung von besonderer Bedeutung auf.

PROGNOSEBERICHT

Weltwirtschaft

Wir gehen in unseren Planungen davon aus, dass
sich die Erholung der Weltwirtschaft, die Mitte des
Jahres 2009 begonnen hat, im Verlauf des Jahres
2010 fortsetzen wird. Das stirkste Wachstum er-
warten wir in den asiatischen Schwellenlandern,
wihrend es in den Industrielandern nur leicht
aufwirts gehen wird.

Unsere Prognosen erstellen wir unter Bertick-
sichtigung der aktuellen Einschétzung externer In-
stitutionen. Dazu gehoren Wirtschaftsforschungs-
institute, Banken, multinationale Organisationen
und Beratungsunternehmen.

In den USA und in Kanada rechnen wir fiir
das Jahr 2010 mit einem moderaten Wachstum.
Die mexikanische Wirtschaft wird sich dagegen
nach der tiefen Rezession im Berichtsjahr voraus-
sichtlich deutlich positiver entwickeln.

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

Fiir Brasilien erwarten wir im Jahr 2010 ein
kraftiges Wachstum, wihrend die Erholung der
argentinischen Wirtschaft weniger stark ausfallen
wird.

Das Wachstum Chinas wird 2010 voraussicht-
lich im hohen einstelligen Bereich liegen. Fiir Ja-
pan rechnen wir mit einem leicht positiven Wachs-
tum bei weiterhin deflationdrer Entwicklung; das
kraftige Wachstum Indiens wird sich noch etwas
verstirken.

Fiir die westeuropdischen Lander gehen wir
von einem moderaten Wachstum aus. Etwas dyna-
mischer wird sich dagegen die Erholung in Zen-
tral- und Osteuropa gestalten.

Obwohl sich der Erholungsprozess in Deutsch-
land im Verlauf des Jahres 2010 fortsetzen wird,
steigen die Arbeitslosenzahlen voraussichtlich
weiter an.

Finanzmarkte und Wettbewerbssituation

Durch die in den fithrenden Wirtschaftslandern
getroffenen staatlichen Mafnahmen im Jahr 2009
konnte der Zusammenbruch des Bankensystems
verhindert werden und die Realwirtschaft sich
wieder stabilisieren. In diesem Zusammenhang
wird in den Finanzméirkten von einer Verschér-
fung der Regulierung ausgegangen.

Erste Schritte fiir eine neue Regelung haben
die 20 wichtigsten Industrienationen auf ihrem
Gipfel in Pittsburgh/USA im September 2009 be-
schlossen. Der zu schaffende internationale Re-
formrahmen sieht Regeln vor, die bis 2012 in
den einzelnen Liandern umgesetzt werden sollen.
Im Zentrum steht die Erhéhung und qualitative
Verbesserung des Eigenkapitals von Banken, um
auch die nicht in den eigenen Biichern gehaltenen
und die besonders risikobehafteten Geschifte
(»off-balance-sheet«) abzudecken. Neue, schirfere
Regeln wird es auBerdem in den Bereichen
»Basel I1«, Verschuldungsgrad, Derivate, Grof3-
banken (»systemische Banken«), Bilanzierungs-
regeln und fir die sogenannten »Steuerparadiese«
geben.

Neben der administrativen Belastung, die die
neuen Regeln fiir die Banken mit sich bringen
werden, sind fiir einige Institute hierdurch
empfindliche Beschridnkungen absehbar.
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Die Regeln werden voraussichtlich gravieren-
den Einfluss auf das Geschéft der Mobilitatsdienst-
leister haben, in Deutschland vor allem auf die
Leasinggesellschaften, deren Geschéftstatigkeit
seit dem abgelaufenen Geschéftsjahr unter das
Kreditwesengesetz fillt. Nachdem das Leasing-
neugeschift durch die Wirtschafts- und Finanz-
krise 2009 eingebrochen war, wird diese Situa-
tion — auch vor dem Hintergrund zunehmender
Restwertrisiken — zusétzlichen Kosten- und Wett-
bewerbsdruck erzeugen und eine Erholung auf
dem Markt fiir Mobilititsdienstleistungen er-
schweren. Damit erhélt das Geschéftsmodell ent-
scheidende Bedeutung fiir den Fortbestand des
jeweiligen Unternehmens.

Fiir die gesamte Branche der Mobilititsdienst-
leister wird 2010 mit einem riickldufigen Geschéft
zu rechnen sein, insbesondere in den Lindern,
in denen die Umweltpriamie als Konjunkturanre-
gung eingesetzt wurde. Auch im gewerblichen Ge-
schéft wird nicht mit einer schnellen wirtschaft-
lichen Erholung gerechnet. Zwar sind angesichts
der entschlossenen Geldpolitik der Notenbanken
gegenwartig keine besonderen Zins- und Liqui-
ditatsrisiken zu befiirchten, auf den herstellerun-
abhingigen Mobilititsdienstleistern lastet aber
ein weiter gestiegener Konsolidierungsdruck.

Vor diesem Hintergrund zeigen sich die Wett-
bewerbsvorteile von Captives wie die Volkswagen
Financial Services AG, die {iber ein integriertes Ge-
schiftsmodell, eine gute Eigenkapitalausstattung
und eine gesunde Refinanzierungsbasis verfiigen.

Entwicklung der Automobilmarkte
Vor allem in unseren européiischen Kernmérkten
erwarten wir fiir 2010 trotz der generellen Erho-
lung der Wirtschaft eine schwierige Entwicklung.
Viele Fahrzeugkdufe wurden aufgrund staatlicher
Anreizprogramme in das Jahr 2009 vorgezogen.
Die negativen Auswirkungen der Finanz- und Wirt-
schaftskrise auf den Automobilmarkt werden da-
mit teilweise in das Jahr 2010 verlagert. Dariiber
hinaus werden steigende Rohstoffpreise und ver-
schérfte Emissionsstandards die Automobilnach-
frage beeintrachtigen.

Da in Westeuropa viele Konjunktur- und Ar-
beitsmarktprogramme auslaufen, rechnen wir im

Jahr 2010 mit einer riickldufigen Entwicklung des
Pkw-Markts. Vor allem in Deutschland gehen wir
von einer deutlich schwicheren Nachfrage aus.
In den strategisch wichtigen Méarkten China und
Indien erwarten wir hingegen eine weiterhin po-
sitive Entwicklung. In Nordamerika rechnen wir
mit einer leichten Erholung des Markts. Die
weltweite Nachfrage nach Neufahrzeugen wird
im Jahr 2010 voraussichtlich etwas tiber dem
Niveau des Vorjahres liegen.

Wir rechnen damit, dass das Konjunkturklima
in den USA, bedingt durch die Finanz- und Wirt-
schaftskrise, weiterhin geschwicht bleibt. Die
Marktentwicklung wird zusétzlich von hoheren
Kraftstoffpreisen und der zuriickhaltenden Kredit-
vergabe beeintréchtigt. Aufgrund von verbesserten
volkswirtschaftlichen Aussichten erwarten wir
fiir das Jahr 2010 dennoch eine leicht positive
Tendenz auf dem US-amerikanischen Automobil-
markt. Auch auf dem kanadischen und dem me-
xikanischen Markt fiir Pkw und leichte Nutzfahr-
zeuge wird es voraussichtlich erste Signale fiir
eine Erholung der Nachfrage geben.

Die sidamerikanischen Méarkte werden eben-
falls von der weltweiten wirtschaftlichen Stabili-
sierung profitieren. Trotz der stufenweise auslau-
fenden Forderprogramme erwarten wir im Jahr
2010 vor allem in Brasilien eine steigende Nach-
frage.

Auf den Mérkten im Raum Asien-Pazifik sehen
wir fiir 2010 insgesamt weiterhin Wachstumspo-
tenzial. Vor allem die Méarkte in China und Indien
werden vom steigenden Bedarf nach individueller
Mobilitit profitieren. In Japan erwarten wir im
Jahr 2010, trotz der Forderung von verbrauchs-
armen Fahrzeugen, eine anhaltend negative
Marktentwicklung.

In Westeuropa (ohne Deutschland) gehen wir
davon aus, dass die Pkw-Nachfrage aufgrund aus-
laufender Forderprogramme deutlich riickldufig
sein wird. Die Mérkte Zentral- und Osteuropas
werden im Jahr 2010 weiterhin unter den Folgen
der Finanz- und Wirtschaftskrise leiden. Obwohl
in einigen Lindern Tendenzen zur Stabilisierung
erkennbar sind, erwarten wir insgesamt einen
Riickgang der Nachfrage in dieser Region.
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Fiir den deutschen Markt rechnen wir mit ei-
nem schwierigen Jahr 2010. Trotz der leicht ver-
besserten Wirtschaftslage wird die Nachfrage nach
Neufahrzeugen deutlich zurtickgehen. Die staat-
liche Umweltprdamie hat im Berichtsjahr fiir eine
starke Nachfrage im Privatsektor gesorgt. In vielen
Fallen wurde aber die Kaufentscheidung lediglich
vorgezogen, um von den giinstigeren Kaufbedin-
gungen zu profitieren. Wir gehen davon aus, dass
der deutsche Pkw-Markt im Jahr 2010 seinen
Tiefpunkt erreicht, die weitere Entwicklung wird
aber auch in den kommenden Jahren von den
Auswirkungen der Krise beeintrachtigt werden.

Entwicklung der Volkswagen Financial Services AG
Die Volkswagen Financial Services AG erwartet in
den kommenden zwei Geschéftsjahren eine Stag-
nation des Neugeschifts auf dem Niveau des Ge-
schiftsjahres 2009. Hauptgrund fiir die erwartete
Seitwirtsentwicklung sind die deutlich reduzier-
ten Absatzerwartungen auf den internationalen
Automobilmérkten. Zur Kompensation dieses
Trends setzt die Volkswagen Financial Services AG
ihre Mafinahmen zur verstirkten Ausschopfung der
Potenziale entlang der automobilen Wertschop-
fungskette weiter fort. Die in den vergangenen
Jahren schon deutlich ausgebaute Integration der
Finanzdienstleistungen in die Vertriebsaktivitidten
der Volkswagen Konzernmarken wird dabei
weiter intensiviert.

Entlang dieser Kette wollen wir gemeinsam
mit den Konzernmarken die Wiinsche und Be-
diirfnisse unserer Kunden optimal erfiillen. Ins-
besondere der Wunsch nach Mobilitit zu fest
kalkulierbaren Raten steht bei unseren Endkun-
den im Vordergrund. Die in den letzten Jahren
in einigen Markten erfolgreich eingefiihrten Pro-
duktpakete werden entsprechend den Kunden-
bediirfnissen weiterentwickelt und in neuen
Mirkten eingefiihrt. Diese Vorgehensweise bildet
ein wichtiges Element im internationalen Wett-
bewerb.

Durch die enge Verbindung der Volkswagen
Konzernmarken mit der Volkswagen Financial
Services AG werden wir auch zukiinftig eine hohe
Wertschopfung in den Finanzdienstleistungen
wie auch im Konzern erzielen.

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

Die Unternehmensstrategie konzentriert sich
trotz der Krise an den internationalen Finanz-
und Kapitalmérkten auf ein moderates Wachstum
innerhalb bestehender Geschéftsmodelle. Sie
setzt zudem auf partielle Erweiterungen dieser
Geschiftsmodelle mit einem klaren Kurs zur
Fortsetzung der Internationalisierung:

= In Norwegen hat Ende 2009 ein Joint Venture mit
dem norwegischen Importeur seine Geschiifts-
tatigkeit aufgenommen. Angeboten werden im
Privat- und Firmenkundenbereich Finanzierun-
gen, Leasing und Versicherungen fiir Fahrzeuge
der Marken Volkswagen Pkw, Audi, Skoda sowie
Volkswagen Nutzfahrzeuge.

Im russischen Markt wurde ein Antrag auf Bank-
lizenz bei der Central Bank of the Russian
Federation eingereicht.

Seit Februar 2010 werden im Rahmen einer
Kooperation erstmals Finanzdienstleistungen
in den baltischen Staaten Litauen, Lettland
und Estland angeboten. Die Produktpalette
umfasst Fahrzeugfinanzierungen und Kfz-Ver-
sicherungen fiir Privat- und Geschéftskunden
sowie Handlerfinanzierungsprodukte fiir die
Marken Volkswagen Pkw und Volkswagen
Nutzfahrzeuge.

ErschlieBung des Wachstumsmarkts Indien
durch die operative Geschiftsaufnahme einer
100%-Tochtergesellschaft Anfang 2009 mit Pro-
duktangeboten fiir Hindler und Endkunden.
Dadurch wird der wachsende Absatz der Kon-
zernmarken im Zuge der steigenden Produk-
tion in Pune ab 2010 unterstiitzt.

Weitere Starkung des Leasinggeschéfts: Das
Dienstleistungsgeschéft gewinnt zunehmend an
Bedeutung zur Kunden- und Fahrzeugbindung,
daher sollen das Dienstleistungsgeschéft und
Fuhrparkmanagement strukturell weiter ausge-
baut werden. Um dem sich weltweit verstirken-
den Trend vom Kauf zur Nutzung der Fahrzeuge
gerecht zu werden, ist die Schaffung weiterer
innovativer Mobilititslosungen geplant. Des
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Weiteren wird die Implementierung des Full-
Service-Flottengeschifts in Europa fortgesetzt.

Ausbau des Gebrauchtwagengeschifts: Durch
eine weiter intensivierte Zusammenarbeit mit
den Marken sowie dem Handel wird das Ziel
verfolgt, die Innovationsfithrerschaft bei der
Wiedervermarktung junger Gebrauchtwagen
zu erlangen und im Ergebnis damit weitere
Ertragspotenziale sowohl fiir Finanzdienstleis-
tungen als auch fiir den Konzern entlang der
Wertschopfungskette zu realisieren.

Parallel zu den marktorientierten Aktivitiaten wird
die Position der Volkswagen Financial Services
AG im globalen Wettbewerb durch verbessertes
Kostenmanagement sowie durch Prozessoptimie-
rungen und Produktivititsverbesserungen weiter
gestarkt.

Unter Beriicksichtigung der genannten Fak-
toren und der Marktentwicklung aufgrund des
Auslaufens von staatlichen Konjunkturprogram-
men ergibt sich folgendes Gesamtbild:

Der Vorstand erwartet eine stagnierende
Volumenentwicklung in saturierten Méarkten, sieht
jedoch deutliche Chancen in den Wachstums-
markten. In Verbindung mit sich verbessernden
Refinanzierungskosten aufgrund der Entspannung
der Kapitalméirkte, andererseits aber auch der
Moglichkeit, dass die Risikokosten von den real-
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen negativ
beeinflusst werden, wird nach den vorliegenden
Informationen und Analysen mit einem Ergebnis
fiir 2010 auf dem Niveau des Jahres 2009 gerech-
net. In Erwartung einer gesamtwirtschaftlichen
Stabilisierung wird fiir 2011 ein ansteigendes
Ergebnis antizipiert.
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Gewinn- und Verlustrechnung

ABSCHLUSS DES KONZERNS GESCHAFTSBERICHT 2009 VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

des Konzerns der Volkswagen Financial Services AG

Abschluss des Konzerns der
Volkswagen Financial Services AG

Anhang
Zinsertrage aus Kreditgeschaften
Netto-Ertrag aus Leasinggeschaften vor Risikovorsorge
Zinsaufwendungen
Netto-Ertrag aus Versicherungsgeschaft
Uberschuss aus Kredit-, Leasing- und Versicherungsgeschéften vor Risikovorsorge (20)
Risikovorsorge aus dem Kredit- und Leasinggeschaft (9,21,32)

Uberschuss aus Kredit-, Leasing- und Versicherungsgeschaften nach Risikovorsorge
Provisionsertrage

Provisionsaufwendungen

Provisionsiiberschuss (22)
Ergebnis aus Finanzinstrumenten (10,23)
Ergebnis aus available-for-sale Bestanden

Ergebnis aus nach der Equity-Methode bewerteten Gemeinschaftsunternehmen

Ergebnis aus iibrigen Finanzanlagen (24)
Allgemeine Verwaltungsaufwendungen (25)
Sonstiges betriebliches Ergebnis (26)
Ergebnis vor Steuern

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag (6,27)

Jahresiiberschuss
Anteile der Volkswagen AG am Jahresiiberschuss

31.12

A1l =

.2009

Mio. €

2.603
1.247
-2.102

396
-172

1.753
-654
1.099

224
-45

91

-912
96
554
-159
395
395

1.1.-
31.12.2008
Mio. €
2.723
1.133
-2.262
9
1.603
-350
1.253
380
-171
209

Verdnderung
in%
-4,4
10,1
=7/
-44.,4
9,4
86,9
=123
4,2
0,6
7,2
66,7

X
-99
X

2,8
-28,9
-30,1
=257
= ik,7/
-31,7
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Gesamtergebnisrechnung
des Konzerns der Volkswagen Financial Services AG

il = Aot =
31.12.2009 31.12.2008
Anhang Mio. € Mio. €
Jahresiiberschuss 395 578
Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste (43) -14 8
darauf latente Steuern (6,27) 4 -2
Zur Veraulerung verfligbare finanzielle Vermogenswerte (Wertpapiere):
— im Eigenkapital erfasste Fair Value-Anderungen 2 0
- indie Gewinn- und Verlustrechnung tibernommen -1 0
darauf latente Steuern (6,27) 0 0
Cash flow Hedges: (10)
— im Eigenkapital erfasste Fair Value-Anderungen 6 -114
- indie Gewinn- und Verlustrechnung tibernommen 13 -10
darauf latente Steuern (6,27) -4 35
Wahrungsumrechnungsdifferenzen (4) 173 -210
Direkt im Eigenkapital erfasste Ertrage und Aufwendungen von at Equity bewerteten
Anteilen nach Steuern 35 -118
Direkt im Eigenkapital erfasste Ertrage und Aufwendungen 214 -411
Gesamtergebnis 609 167
Anteile der Volkswagen AG am Gesamtergebnis 609 167
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31.12.2009 31.12.2008 Veranderung
Aktiva Anhang Mio. € Mio. € in%
Barreserve (7,29) 343 422 -18,7
Forderungen an Kreditinstitute (8,30) 1.461 1.358 7,6
Forderungen an Kunden aus
Kundenfinanzierung 26.603 21.913 21,4
Handlerfinanzierung 8.391 9.584 -12,4
Leasinggeschaft 13.935 14.912 -6,6
sonstigen Forderungen 2.018 2.178 -73
Forderungen an Kunden gesamt (8,31) 50.947 48.587 49
Derivative Finanzinstrumente (10, 33) 797 740 7,7
Wertpapiere 98 39 151,3
Nach der Equity-Methode bewertete Gemeinschaftsunternehmen (34) 1.545 1.417 9,0
Ubrige Finanzanlagen (11, 34) 175 156 12,2
Immaterielle Vermogenswerte (12, 35) 130 115 13,0
Sachanlagen (13, 36) 220 215 2,3
Vermietete Vermogenswerte (15, 37) 3.666 3.003 22,1
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien (15,37) 9 10 -10,0
Aktive latente Steuern (6, 38) 160 353 -54,7
Ertragsteueranspriiche (6) 96 93 3,2
Sonstige Aktiva (39) 639 771 -17,1
Gesamt 60.286 57.279 5,2
31.12.2009 31.12.2008 Veranderung
Passiva Anhang Mio. € Mio. € in%
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten (16, 41) 6.615 7.559 -12,5
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden (16, 41) 22.997 16.881 36,2
Verbriefte Verbindlichkeiten (42) 20.355 21.500 -53
Derivative Finanzinstrumente (10, 43) 629 490 28,4
Riickstellungen (17-19, 44) 687 566 21,4
Passive latente Steuern (6, 45) 706 1.059 -33,3
Ertragsteuerverpflichtungen (6) 118 64 84,4
Sonstige Passiva (46) 593 493 20,3
Nachrangkapital (47) 1.275 1.887 -324
Eigenkapital (48) 6.311 6.780 =169
Gezeichnetes Kapital 441 441 —
Kapitalriicklage 2.809 2.809 —
Gewinnriicklagen 3.061 3.530 -133
Gesamt 60.286 57.279 5,2




VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG GESCHAFTSBERICHT 2009 ABSCHLUSS DES KONZERNS 77

Eigenkapitalveranderungsrechnung
des Konzerns der Volkswagen Financial Services AG

Gezeich- Kapital- GEWINNRUCKLAGEN EINSCHLIESSLICH Markt- At Eigen-
netes  riicklage KONZERNBILANZGEWINN bewer- Equity kapital
Kapital . tung bewer- gesamt
sh If%_gcklage Wert- tete
W= . urvers.- papiere Anteile

Ange- rungs-  Riicklage math.

sammel-  umrech-  fiir Cash  Gewinne

te Ge- nungs- flow und

Mio. € winne riicklage Hedges  Verluste
Bestand zum 31.12.2007/1.1.2008 441 2.809 2.743 =1 25 -19 0 14 6.012
Einzahlung in die Kapitalriicklage - 600 — - — - - - 600
Entnahme aus der Kapitalriicklage = -600 600 = = = = = —
Verlustiibernahme durch die Volkswagen AG = = 2 = = = = = 2
Gesamtergebnis = = 578 -215 -84 6 0 -118 167
Ubrige Veranderungen = = -1 = = = = = -1
Bestand zum 31.12.2008/1.1.2009 441 2.809 3.922 -216 -59 -13 0 -104 6.780
Einzahlung in die Kapitalriicklage = = = = = = = = —
Entnahme aus der Kapitalriicklage = = = = = = = = —

Ausschiittungen/Gewinnabfiihrung

an die Volkswagen AG = = -1.078 = = = = = -1.078
Gesamtergebnis = = 395 176 12 -11 2 35 609
Bestand zum 31.12.2009 441 2.809 38230 -40 -47 -24 2 -69 6.311
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Kapitalflussrechnung
des Konzerns der Volkswagen Financial Services AG

1.1.- 11.-

31.12.2009 31.12.2008

Mio. € Mio.€

Jahresiiberschuss 395 578
Abschreibungen, Wertberichtigungen und Zuschreibungen 1.449 1.031
Veranderung der Riickstellungen 83 -21
Veranderung anderer zahlungsunwirksamer Posten 4 -181
Ergebnis aus der VerduRerung von Finanz- und Sachanlagevermogen 0 1
Zinsergebnis und Dividendenertrage -1.563 -1.540
Sonstige Anpassungen 3 104
Veranderung der Forderungen an Kreditinstitute -71 -562
Veranderung der Forderungen an Kunden -1.673 -3.149
Veranderung der vermieteten Vermogenswerte -1.336 -1.298
Veranderung der sonstigen Aktiva aus laufender Geschaftstatigkeit 153 -303
Veranderung der Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten -1.710 2.175
Veranderung der Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 6.022 2912
Veranderung der verbrieften Verbindlichkeiten -1.352 -1.693
Veranderung der sonstigen Passiva aus laufender Geschaftstatigkeit 57 134
Erhaltene Zinsen 3.662 3.761
Erhaltene Dividenden 2 41
Gezahlte Zinsen -2.102 -2.262
Ertragsteuerzahlungen -256 -183
Cash flow aus laufender Geschaftstatigkeit 1.767 -455
Einzahlungen aus der VerauBerung von als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien 0 =
Auszahlungen aus dem Erwerb von als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien -2 -2
Einzahlungen aus der VerauBerung von Tochter- und Gemeinschaftsunternehmen 0 =
Auszahlungen aus dem Erwerb von Tochter- und Gemeinschaftsunternehmen -23 -51
Einzahlungen aus der VerduBerung von iibrigen Anlagewerten 5 14
Auszahlungen aus dem Erwerb von librigen Anlagewerten -60 -105
Veranderung der Geldanlagen in Wertpapieren -55 72
Cash flow aus Investitionstatigkeit -135 -72
Einzahlungen aus Kapitalveranderungen — 600
Ausschiittung/Ergebnisabfiihrung an die Volkswagen AG -1.078 —
Verlustiibernahme durch die Volkswagen AG 2 =
Mittelverdnderung aus Nachrangkapital -639 175
Cash flow aus Finanzierungstatigkeit -1.715 775
Zahlungsmittelbestand zum Ende der Vorperiode 422 176
Cash flow aus laufender Geschaftstatigkeit 1.767 -455
Cash flow aus Investitionstatigkeit -135 -72
Cash flow aus Finanzierungstatigkeit -1.715 775
Effekte aus Wechselkursveranderungen 4 -2
Zahlungsmittelbestand zum Ende der Periode 343 422

Erlauterungen zur Kapitalflussrechnung sind unter Anhangsangabe (60) dargestellt.
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Anhang des Konzerns der

Volkswagen Financial Services AG
zum 31.12.2009

ALLGEMEINE ANGABEN

Die Volkswagen Financial Services Aktiengesellschaft (VW FS AG) besteht in der Rechtsform der
Aktiengesellschaft. Sie hat ihren Sitz in Deutschland, Braunschweig, Gifhorner Strafie, und ist im
Handelsregister Braunschweig (HRB 3790) eingetragen.

Gegenstand des Unternehmens sind die Entwicklung, der Vertrieb und die Abwicklung eigener
und fremder Finanzdienstleistungen im In- und Ausland, die der Forderung des Geschéfts der
Volkswagen AG und der mit ihr verbundenen Unternehmen zu dienen geeignet sind.

Die Volkswagen AG, Wolfsburg, ist alleinige Gesellschafterin der Muttergesellschaft VW FS AG.
Zwischen der Volkswagen AG und der VW FS AG besteht ein Beherrschungs- und Gewinnabfiithrungs-
vertrag.

Die Jahresabschliisse der Gesellschaften des Konzerns der VW FS AG werden in den Konzern-
abschluss der Volkswagen AG, Wolfsburg, einbezogen, welcher im elektronischen Bundesanzeiger
bzw. Unternehmensregister veroffentlicht wird.

GRUNDLAGEN DER KONZERNRECHNUNGSLEGUNG

Die VW FS AG hat ihren Konzernabschluss zum 31.12.2009 nach den International Financial Repor-
ting Standards (IFRS), wie sie in der Europédischen Union anzuwenden sind, und den Auslegungen
des International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC) sowie den erginzend nach

§ 315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften erstellt. Alle bis zum 31.12.2009
vom International Accounting Standards Board (IASB) verabschiedeten IFRS, deren Anwendung fiir
das Geschiftsjahr 2009 Pflicht war, wurden in diesem Konzernabschluss beriicksichtigt.

Neben der Gewinn- und Verlustrechnung, der Gesamtergebnisrechnung und der Bilanz beinhaltet
der IFRS-Konzernabschluss als weitere Komponenten die Eigenkapitalverdnderungsrechnung, die
Kapitalflussrechnung und den Anhang. Der separate Bericht iiber die Risiken der kiinftigen Entwick-
lung (Risikobericht geméfl § 315 Abs. 1 HGB) ist im Lagebericht auf den Seiten 48 — 64 enthalten.

Sédmtliche im Rahmen der Bilanzierung und Bewertung nach IFRS notwendigen Schétzungen und
Beurteilungen erfolgen im Einklang mit dem jeweiligen Standard, werden fortlaufend neu bewertet
und basieren auf historischen Erfahrungen und weiteren Faktoren, einschlieBlich Erwartungen hin-
sichtlich zukiinftiger Ereignisse, die unter den gegebenen Umstinden verniinftig erscheinen. Sofern
Schéitzungen in groferem Umfang erforderlich waren, werden die getroffenen Annahmen bei der
Erliauterung der entsprechenden Position im Folgenden ausfiihrlich dargelegt.
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AUSWIRKUNGEN NEUER BEZIEHUNGSWEISE GEANDERTER IFRS
Die VW FS AG hat alle ab dem Geschiéftsjahr 2009 verpflichtend anzuwendenden Rechnungslegungs-
normen umgesetzt.

Der geidnderte IFRS 7, Finanzinstrumente: Angaben, erweitert die Angaben zur Bestimmung des
beizulegenden Zeitwerts von Finanzinstrumenten und die Angaben zum Liquiditétsrisiko aus finan-
ziellen Verbindlichkeiten.

Der neue IFRS 8, Geschiftssegmente, fiihrt zu einer Neugliederung der Segmentdarstellung.
Entsprechend dem Management Approach weist die VW FS AG drei berichtspflichtige Segmente aus.
Dariiber hinaus werden ein nicht berichtspflichtiges und nicht zuordenbares Segment sowie die
Konsolidierung in einer Uberleitungsspalte dargestellt.

Der geédnderte IAS 1, Darstellung des Abschlusses, fithrt zu einer Neugliederung der Abschluss-
bestandteile. AuBerdem wurden die Bezeichnungen zum Teil angepasst.

Der infolge des jahrlichen Projekts zur Verbesserung der Standards geédnderte IAS 7 sieht die
Zuordnung des Cash flow aus der Verdnderung des Vermietvermogens zum Cash flow aus laufender
Tatigkeit vor.

Der geanderte TAS 23, Fremdkapitalkosten, fordert fiir qualifizierte Vermogenswerte, mit deren
Anschaffung oder Herstellung am oder nach dem 1.Januar 2009 begonnen wurde, die Aktivierung
von zurechenbaren Fremdkapitalkosten. Ein qualifizierter Vermogenswert liegt vor, wenn ein Zeit-
raum von mindestens einem Jahr zur Versetzung in den beabsichtigten gebrauchs- oder verkaufs-
bereiten Zustand erforderlich ist. Auf die Darstellung der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage des
Volkswagen Konzerns hat der geénderte TAS 23 keine Auswirkung.

Des Weiteren waren die folgenden Standards und Interpretationen im laufenden Geschéftsjahr
erstmals anzuwenden, ohne dass dies Auswirkungen auf die Darstellung im Konzernabschluss hatte.

IFRS 1/TIAS 27: Anschaffungskosten von Tochterunternehmen, Gemeinschaftsunternehmen
und assoziierten Unternehmen

IFRS 2: Anteilsbasierte Vergiitungen — Ausiibungsbedingungen und Annullierungen

IFRS 4: Versicherungsvertrige

IFRS 7/TAS 39: Umgliederung finanzieller Vermogenswerte — erstmalige Anwendung

TAS 1/1AS 32: Kiindbare Finanzinstrumente und Verpflichtungen aus Liquidation

Improvements!
IFRIC 9/1AS 39: Neubeurteilung eingebetteter Derivate
IFRIC 1/IFRS 2: Geschéfte mit eigenen Aktien und Aktien von Konzernunternehmen

IFRIC 13: Kundentreueprogramme

IFRIC 14/TAS 19: Die Begrenzung eines leistungsorientierten Vermogenswertes, Mindest-
dotierungsverpflichtungen und ihre Wechselwirkung

[

Geringfiigige Anderungen zu einer Vielzahl an Standards (IAS 1, IAS 8, IAS 10, IAS 16, IAS 18, IAS 19, IAS 20, IAS 23, IAS 27, IAS 28, IAS 29, IAS 34, IAS 36, IAS 38, IAS 39, IAS 40, IAS 41)
und daraus sich ergebende Folgednderungen.
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NEUE BEZIEHUNGSWEISE GEANDERTE IFRS, DIE NOCH NICHT VERPFLICHTEND ANZUWENDEN SIND
UND AUCH NICHT FREIWILLIG ANGEWENDET WURDEN

Die VW FS AG hat in ihrem Konzernabschluss 2009 die nachstehenden neuen beziehungsweise
iiberarbeiteten Rechnungslegungsnormen, die vom IASB bereits verabschiedet worden sind, die aber
fiir das Geschiftsjahr aus Sicht der VW FS AG noch nicht verpflichtend anzuwenden sind, nicht
berticksichtigt.
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Standard/Interpretation Veroffentlicht Anwendungs- Ubernahme
durch pflicht™ durch EU-
das IASB Kommission*
IFRS 1 Erstmalige Anwendung der IFRS 25.11.2008 01.01.2010 Ja
IFRS 1/IFRS 5 Improvements 2008 22.05.2008 01.01.2010 Ja
IFRS 2 Anteilsbasierte Vergiitungen — Ausiibungsbedingungen
und Annullierungen 18.06.2009 01.01.2010 Nein
IFRS 3/IAS 27 Unternehmenszusammenschliisse/Konzernabschluss
10.01.2008 01.01.2010 Ja
IFRS 9 Finanzinstrumente: Klassifizierung und Bewertung
12.11.2009 01.01.2013 Nein
IAS 24 Nahestehende Personen und Unternehmen
04.11.2009 01.01.2011 Nein
IAS 32 Klassifizierung von Bezugsrechten 08.10.2009 01.01.2011 Ja
IAS 39 Risikopositionen, die fiir das Hedge-Accounting
qualifizieren 31.07.2008 01.01.2010 Nein
Improvements 2009***
16.04.2009 01.01.2010 Nein
IFRIC 12 Dienstleistungskonzessionsvereinbarungen 30.11.2006 01.01.2010 Ja
IFRIC 14 IAS 19 - Die Begrenzung eines leistungsorientierten
Vermogenswertes, Mindestdotierungsverpflichtungen
und ihre Wechselwirkung 26.11.2009 01.01.2011 Nein
IFRIC 15 Vereinbarung liber die Errichtung von Immobilien 03.07.2008 01.01.2010 Ja
IFRIC 16 Absicherungen einer Nettoinvestition in einen
auslandischen Geschaftsbetrieb 03.07.2008 01.01.2010 Ja
IFRIC 17 Sachausschiittung an Eigentiimer 27.11.2008 01.01.2010 Ja
IFRIC 18 Ubertragung von Vermégenswerten durch einen Kunden 29.01.2009 01.01.2010 Ja
IFRIC 19 Tilgung finanzieller Verbindlichkeiten durch
Eigenkapitalinstrumente 26.11.2009 01.01.2010 Nein

Voraussichtliche
Auswirkungen

Keine
Keine

Keine

Verdnderte
Abbildung von
Unternehmens-
zusammen-
schliissen

Keine Erfassung
von Fair Value-
Anderungen stra-
tegischer Beteili-
gungen bei dau-
erhafter Wert-
minderung oder
Abgang. Sofor-
tige Erfassung
der Fair Value-
Anderungen aller
anderen Eigen-
kapital verbrie-
fenden finan-
ziellen Ver-
mogenswerte

Verringerter
Berichtsumfang
beziiglich Ge-
schaftsbezie-
hungen mit dem
Land Nieder-
sachsen

Keine

Keine

Keine
wesentlichen
Anderungen

Keine
Keine
Keine

Keine
Keine
Keine

Keine

* am 31.12.2009
** Pflicht zur erstmaligen Anwendung aus Sicht der VW FS AG

***Geringfiigige Anderungen zu einer Vielzahl an Standards (IFRS 2, IFRS 5, IFRS 8, 1AS 1, IAS 7, IAS 17, IAS 18, IAS 36, IAS 38, IAS 39, IFRIC 9, IFRIC 16) und daraus sich ergebende Folgeénderungen
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BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

(1) Grundsatze
Alle Unternehmen des Konzernkreises haben ihren Jahresabschluss zum Stichtag 31.12.2009
aufgestellt.

Die Rechnungslegung im Konzern der VW FS AG erfolgt entsprechend IAS 27 nach konzern-
einheitlichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden.

Finanzielle Vermogenswerte und finanzielle Schulden werden geméif TAS 39 bilanziert.

Betragsangaben erfolgen in Millionen Euro (Mio. €), soweit nichts anderes vermerkt ist.

Um die Klarheit der Darstellung zu verbessern, haben wir einzelne Posten der Gewinn- und
Verlustrechnung und der Bilanz zusammengefasst und im Anhang erlautert.

(2) Konzernkreis

Zum Kreis der vollkonsolidierten Konzernunternehmen gehéren grundsétzlich Gesellschaften, bei denen
die VW FS AG direkt oder indirekt die Moglichkeit besitzt, die Finanz- und Geschéftspolitik derart zu
bestimmen, dass der Konzern der VW FS AG aus der Titigkeit dieser Unternehmen Nutzen zieht
(Tochterunternehmen). Die Einbeziehung in den Konsolidierungskreis beginnt mit dem Zeitpunkt, ab
dem die Moglichkeit der Beherrschung besteht; sie endet bei Wegfall der Beherrschungsmaglichkeit.
Zum Bilanzstichtag werden wie im Vorjahr acht inlédndische und 22 auslandische Tochtergesellschaften
vollkonsolidiert. Zusétzlich sind 21 (Vorjahr: 19) Zweckgesellschaften (Special Purpose Entities), deren
Vermogen bei wirtschaftlicher Betrachtungsweise dem Konzern der VW FS AG zuzurechnen ist, im
Konzernabschluss enthalten.

Im Januar 2009 hat die VW FS AG die VOLKSWAGEN FINANCE PRIVATE LIMITED, Mumbai,
Indien, als eine 100%-Tochtergesellschaft gegriindet.

Die VDF FAKTORING HIZMETLERI A.S., Istanbul, Tiirkei, wurde im Februar 2009 als Tochter-
gesellschaft der VDF Service Holding A.S., Istanbul, gegriindet. Die VW FS AG ist somit indirekt zu
51 % an dieser neuen Gesellschaft beteiligt.

Im Juli 2009 hat die VW FS AG zusammen mit dem Importeur MgllerGruppen die VOLKSWAGEN
M@LLER BILFINANS AS, Oslo, Norwegen, als Gemeinschaftsunternehmen gegriindet.

Aus Wesentlichkeitsgriinden werden diese drei Gesellschaften nicht konsolidiert.

Die Kosten der zuvor fiir 2009 dargestellten Unternehmensgriindungen betrugen insgesamt
12 Mio. €.

Wie im Vorjahr werden sieben ausliandische Gemeinschaftsunternehmen einschlielich deren
Tochtergesellschaften mit dem anteiligen Eigenkapital in den Konzernabschluss einbezogen. Vier
(Vorjahr: drei) auslindische Gemeinschaftsunternehmen werden wie im Vorjahr zu Anschaffungs-
kosten bzw. niedrigeren Zeitwerten im Konzernabschluss gefiihrt, da sie fiir die Vermittlung eines den
tatséchlichen Verhéltissen entsprechenden Bilds der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns der VW FS AG nur von untergeordneter Bedeutung sind. Der Ausweis erfolgt in den tibrigen
Finanzanlagen. Unter den Gemeinschaftsunternehmen werden auch solche Gesellschaften gefiihrt,
bei denen der Konzern der VW FS AG iiber die Mehrheit der Stimmrechte und des Kapitals verfiigt,
wenn geméf den Gesellschaftsvertragen wesentliche Entscheidungen nur einstimmig getroffen wer-
den kénnen (Minority Protection).

Aufgrund der Anteilsquote an Gemeinschaftsunternehmen sind dem Konzern folgende Werte
zuzurechnen:



VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG GESCHAFTSBERICHT 2009 ABSCHLUSS DES KONZERNS

Mio. € 2009 2008
Forderungen an Kreditinstitute 736 594
Forderungen an Kunden 3.291 3.768
Vermietete Vermogenswerte 5911 6.189
Sonstige Aktiva 1.479 1576
Verbindlichkeiten gegentiiber Kreditinstituten 2.561 2.749
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 304 1.106
Verbriefte Verbindlichkeiten 5.522 4.562
Sonstige Passiva 1.533 2.341
Eigenkapital 1.497 1.369
Ertrage 729 989
Aufwendungen 638 885
Eventualverbindlichkeiten 899 930

Nicht konsolidiert werden Tochterunternehmen, sofern sie fiir den Konzern der VW FS AG von unter-
geordneter Bedeutung sind. Insgesamt sind dies sechs (Vorjahr: finf) inlindische und wie im Vorjahr
elf ausldndische Gesellschaften.

Weiterhin bestehen wie im Vorjahr im Ausland zwolf Betriebsstitten, die von drei inlandischen
verbundenen Unternehmen errichtet wurden.

Die Aufstellung des gesamten Anteilsbesitzes wird im elektronischen Bundesanzeiger und im
Unternehmensregister veroffentlicht.

Folgende vollkonsolidierte verbundene deutsche Unternehmen in der Rechtsform einer Kapitalge-
sellschaft haben die Bedingungen des § 264 Abs. 3 HGB erfiillt und nehmen die Befreiungsvorschrift
in Anspruch:

— Volim GmbH
— Volkswagen Business Services GmbH
— Volkswagen Financial Services Beteiligungsgesellschaft mbH

(3) Konsolidierungsgrundsatze

Die Kapitalkonsolidierung erfolgt durch Verrechnung der Beteiligungsbuchwerte mit dem anteiligen
neu bewerteten Eigenkapital der Tochtergesellschaften zum Zeitpunkt ihres Erwerbs bzw. der erst-
maligen Einbeziehung in den Konzernabschluss und in den Folgeperioden.

Bei erstmalig konsolidierten Tochterunternehmen werden die Vermogenswerte und Schulden mit
ihrem beizulegenden Wert zum Erwerbszeitpunkt bewertet. Soweit der Kaufpreis der Beteiligung die
identifizierbaren Vermogenswerte und Schulden iibersteigt, entsteht ein Goodwill. Dieser wird einem
einmal jahrlich durchzufithrenden Impairmenttest unterzogen (Impairment-only-Approach), bei dem
die Werthaltigkeit des Goodwills iiberpriift wird. Ist die Werthaltigkeit nicht mehr gegeben, erfolgt eine
auBerplanméfige Abschreibung. Anderenfalls wird der Wertansatz des Goodwills unverindert gegen-
iiber dem Vorjahr beibehalten. Soweit der Kaufpreis der Beteiligung die identifizierbaren Vermégens-
werte und Schulden unterschreitet, ist die Differenz ertragswirksam im Erwerbsjahr zu vereinnah-
men. Goodwills werden bei den Tochterunternehmen in deren funktionaler Wahrung gefiihrt.

Die im Rahmen des Erwerbsvorgangs zu ihrem beizulegenden Zeitwert neu bilanzierten Vermogens-
werte und Schulden werden iiber die jeweilige Laufzeit planméafig abgeschrieben. Ist die Nutzungs-
dauer unbestimmt, wird ein eventueller Abwertungsbedarf analog zur Vorgehensweise beim Goodwill
ermittelt. Stille Reserven und Lasten in bilanzierten Vermogenswerten und Schulden werden iiber die
Restlaufzeit planméfBig abgeschrieben.

Auf Geschiftsbeziehungen von Unternehmen innerhalb des Konsolidierungskreises basierende
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Forderungen, Verbindlichkeiten, Aufwendungen und Ertridge werden im Rahmen der Schulden- bzw.
Aufwands- und Ertragskonsolidierung eliminiert, wobei die fiir den Konzern der VW FS AG geltenden
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden angewendet werden.

Ergebniswirksame Konsolidierungsvorgénge unterliegen der Abgrenzung latenter Steuern. Anteile
an Tochterunternehmen, die wegen untergeordneter Bedeutung nicht konsolidiert werden, und sons-
tige Beteiligungen sind unter den iibrigen Finanzanlagen ausgewiesen.

Konzerninterne Geschéfte werden zu marktiiblichen Bedingungen getétigt. Daraus entstehende
Zwischenergebnisse werden eliminiert.

(4) Wahrungsumrechnung

Die zum Konzern der VW FS AG gehorenden auslandischen Gesellschaften sind selbststandige Teil-
einheiten, deren Abschliisse nach dem Konzept der »funktionalen Wiahrung« umgerechnet werden.
Danach sind alle Aktiv- und Passivposten mit Ausnahme des Eigenkapitals mit dem Bilanzstichtags-
kurs umzurechnen, das Eigenkapital dagegen wird mit Ausnahme der Riicklage fiir Cash flow Hedges
und der Riicklage fiir versicherungsmathematische Gewinne und Verluste zu historischen Kursen
gefiihrt. Die sich hieraus ergebenden Wiahrungsumrechnungsdifferenzen werden ergebnisneutral
behandelt und als gesonderte Position im Eigenkapital ausgewiesen.

Die Bewegungsdaten im Anlagespiegel werden zum gewichteten Jahresdurchschnittskurs umge-
rechnet. Der rechnerische Angleich zu den mit Kassa-Mittelkursen des Vorjahres umgerechneten
Vortragen und den Jahresdurchschnittskursen der Bewegungsdaten zu den mit dem Kassa-Mittelkurs
des laufenden Jahres umgerechneten Endbestinden erfolgt in einer gesonderten Zeile »Wihrungs-
inderungenx.

In der Gewinn- und Verlustrechnung kommen gewichtete Jahresdurchschnittskurse zur Anwen-
dung. Das Bilanzergebnis wird zum Kassa-Mittelkurs am Bilanzstichtag umgerechnet. Die Differenz
zwischen dem rechnerischen Jahresergebnis und dem Bilanzergebnis zum Stichtagskurs wird ergeb-
nisneutral in eine gesonderte Position im Eigenkapital eingestellt.

GEWINN- UND VERLUST-
BILANZ RECHNUNG
MITTELKURS AM 31.12. DURCHSCHNITTSKURS
€ 2009 2008 2009 2008
Australien AUD 1,6008 2,0274 1,7727 1,7416
Brasilien BRL 2,5113 3,2436 2,7674 2,6743
Tschechien CZK 26,4730 26,8750 26,4349 24,9463
GroRbritannien GBP 0,8881 0,95250 0,8909 0,7963
Japan JPY 133,1600 126,1400 130,3366 152,4541
Mexiko MXN 18,9223 19,23330 18,7989 16,2916
Schweden SEK 10,2520 10,8700 10,6191 9,6152

(5) Ertrags- und Aufwandsrealisierung
Ertrage und Aufwendungen werden zeitanteilig abgegrenzt und in der Periode erfolgswirksam, der sie
wirtschaftlich zuzurechnen sind.

Die Zinsertragsrealisierung in der Gewinn- und Verlustrechnung erfolgt grundsitzlich nach der
Effektivzinsmethode. Ertrdge aus Finanzierungs- und Leasinggeschéften sowie Aufwendungen fiir de-
ren Refinanzierung sind im Uberschuss aus Kredit-, Leasing- und Versicherungsgeschéften enthalten.
Zinsen fiir Fremdkapital werden nicht aktiviert.

Im Provisionsergebnis sind Ertrdge und Aufwendungen aus der Versicherungsvermittlung sowie
Provisionen aus dem Finanzierungsgeschéft und Finanzdienstleistungsgeschéft enthalten.
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Dividenden werden zum Zeitpunkt des rechtlichen Anspruchs, d.h. grundsitzlich mit Ausschiittungs-
beschluss, vereinnahmt.

Die allgemeinen Verwaltungsaufwendungen setzen sich zusammen aus dem Personal- und Sach-
aufwand, den Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte sowie den sonstigen
Steuern.

Im sonstigen betrieblichen Ergebnis sind als wesentliche Bestandteile Gewinne aus dem Verkauf
von immateriellen Vermdgenswerten, Ertriage aus der Weiterberechnung an verbundene Unternehmen
sowie Ertrige aus der Auflosung von Riickstellungen enthalten.

(6) Ertragsteuern

Laufende Ertragsteueranspriiche und -verpflichtungen sind mit den Steuersétzen bewertet, in deren
Hohe die Erstattung von bzw. Zahlung an die jeweiligen Steuerbehérden erwartet wird. Laufende
Ertragsteuern werden in der Regel unsaldiert ausgewiesen.

Latente Steueranspriiche und -verbindlichkeiten berechnen sich aus unterschiedlichen Wertan-
sdtzen eines bilanzierten Vermogenswerts oder einer Verpflichtung und dem jeweiligen steuerlichen
Wertansatz. Hieraus resultieren in der Zukunft voraussichtlich Ertragsteuerbelastungs- oder -entlastungs-
effekte (temporire Unterschiede). Sie sind mit den landesspezifischen Ertragsteuersitzen des jeweiligen
Sitzlands bewertet, deren Giiltigkeit fiir die entsprechende Periode ihrer Realisierung zu erwarten ist.

Aktive latente Steuern auf noch nicht genutzte steuerliche Verlustvortrige werden dann bilanziert,
wenn es wahrscheinlich ist, dass in der Zukunft zu versteuernde Gewinne in der gleichen Steuerein-
heit anfallen. Latente Ertragsteueranspriiche und -verpflichtungen gleicher Filligkeit gegeniiber der-
selben Steuerbehorde werden saldiert. Abzinsungen fiir latente Steuern werden nicht vorgenommen.

Der dem Ergebnis vor Steuern zuzurechnende Steueraufwand ist in der Gewinn- und Verlustrech-
nung des Konzerns als Position Steuern vom Einkommen und vom Ertrag ausgewiesen und in den
Erldauterungen in laufende und latente Ertragsteuern des Geschiftsjahres aufgeteilt. Sonstige nicht
ertragsabhéngige Steuern werden in der Position Allgemeine Verwaltungsaufwendungen erfasst.

(7) Barreserve
Die Barreserve wird zum Nennwert ausgewiesen.

(8) Forderungen
Originér ausgereichte Forderungen an Kreditinstitute und Kundenforderungen werden grundsétzlich zu
fortgefithrten Anschaffungskosten nach der Effektivzinsmethode bilanziert. Gewinne oder Verluste aus
der Entwicklung der fortgefithrten Anschaffungskosten werden einschlieflich der Effekte aus Wechsel-
kursveridnderungen erfolgswirksam erfasst. Bei kurzfristigen Forderungen (Restlaufzeit bis ein Jahr)
wird aus Wesentlichkeitsgriinden auf eine Auf-/Abzinsung verzichtet. Ein Teil der Kundenforderungen
wurde im Geschéftsjahr 2008 erstmals in ein Portfolio-Hedging einbezogen. Die Bewertung der dem
Portfolio-Hedging zugeordneten Kundenforderungen erfolgt zum beizulegenden Zeitwert.
Forderungen in Fremdwéhrung werden zum Mittelkurs am Bilanzstichtag umgerechnet.

(9) Risikovorsorge

Den Ausfallrisiken des Bankgeschéfts tragen wir durch die Bildung von Einzelwertberichtigungen und

portfoliobasierten Wertberichtigungen, die geméf TAS 39 gebildet werden, in vollem Umfang Rechnung.
Fiir die bei Kunden- und Bankforderungen vorhandenen Bonitétsrisiken bei signifikanten individu-

ellen Forderungen (z. B. Forderungen aus der Héndlerfinanzierung und mit GrofSkunden) sind nach

konzerneinheitlichen Mafstiben Einzelwertberichtigungen in Héhe des bereits eingetretenen Aus-

falls (incurred-loss) gebildet worden.
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Ein potenzieller Wertminderungsbedarf wird bei Vorliegen verschiedener Tatsachen, wie Zahlungs-
verzug iiber einen bestimmten Zeitraum, Einleitung von Zwangsmafinahmen, drohende Zahlungs-
unfihigkeit oder Uberschuldung, Beantragung oder Erdffnung eines Insolvenzverfahrens oder
Scheitern von Sanierungsmaffnahmen, angenommen.

Bei nicht-signifikanten Forderungen (z.B. Forderungen aus der Kundenfinanzierung) werden pau-
schalierte Einzelwertberichtigungen ermittelt, d. h., dass nach Erkennen des Ausfalls die Hohe der
Wertberichtigungen in einem pauschalierten Verfahren errechnet wird. Nicht-signifikante Forderungen
sowie signifikante Individualforderungen ohne Hinweise auf Wertminderungen werden anhand ver-
gleichbarer Kreditrisikomerkmale zu homogenen Portfolios zusammengefasst und nach Risikoklassen
aufgeteilt. Solange noch keine gesicherte Erkenntnis vorliegt, welche Forderung ausgefallen ist, wer-
den fiir die Ermittlung der Wertminderungshohe durchschnittliche historische Ausfallwahrscheinlich-
keiten des jeweiligen Portfolios herangezogen. Die Angemessenheit der Wertberichtigungen wird regel-
méfBig im Rahmen des sogenannten back-testing tiberpriift.

Der Ausweis der Forderungen in der Bilanz erfolgt zum Nettobuchwert. Erlauterungen zur Risiko-
vorsorge sind unter Textziffer (32) gesondert dargestellt. Die Risikovorsorge fiir auBerbilanzielle
Geschiifte — Avale, Indossamentsverbindlichkeiten, Kreditzusagen — wird als Riickstellung fiir Risiken
aus dem Kreditgeschift gezeigt.

Uneinbringliche Forderungen, die sich in der Abwicklung befinden und fiir die alle Sicherheiten
verwertet sowie alle weiteren Moglichkeiten der Forderungsrealisierung ausgeschopft wurden, werden
direkt abgeschrieben. Zuvor gebildete Einzelwertberichtigungen werden in Anspruch genommen.
Eingénge auf abgeschriebene Forderungen werden erfolgswirksam erfasst.

(10) Derivative Finanzinstrumente

Die derivativen Finanzinstrumente setzen sich zusammen aus den Vermogenswerten bzw. Verpflich-
tungen aus Hedge-ineffektiven und Hedge-effektiven Sicherungsgeschéften. Alle Derivate sind zum
beizulegenden Zeitwert (Fair Value) bewertet und werden unter den Textziffern (33) und (42) separat
dargestellt. Die Bilanzierung beginnt zum Handelstag der Derivate.

Der Fair Value wird anhand von Bankbestitigungen oder anhand einer IT-gestiitzten Bewertung
nach der Discounted Cash flow-Methode ermittelt.

Derivate werden als Sicherungsinstrument zur Absicherung des beizulegenden Zeitwerts oder zur
Absicherung zukiinftiger Cash flows eingesetzt. Hedge-Accounting geméf IAS 39 wird nur bei hoch-
wirksamen Sicherungsgeschéften angewendet.

Bei Anwendung von Fair Value Hedges werden die Anderungen des beizulegenden Zeitwerts des
derivativen Finanzinstruments, welches zur Absicherung des beizulegenden Zeitwerts eines bilanzier-
ten Vermogenswerts bzw. Verbindlichkeit (Grundgeschift) designiert wurde, erfolgswirksam erfasst.
Die Anderung des beizulegenden Zeitwerts des Grundgeschifts, die dem abgesicherten Risiko zure-
chenbar ist, wird ebenfalls erfolgswirksam verbucht. Die Ergebniseffekte des Sicherungsinstruments
und des Grundgeschifts gleichen sich in Hohe der Effektivitdt gegeneinander aus.

IAS 39 erlaubt dartiber hinaus die Anwendung eines Fair Value Hedging nicht nur fiir einzelne
Grundgeschifte, sondern ebenso fiir eine Gruppe von gleichartigen Grundgeschéften. Im abgelaufe-
nen Geschéftsjahr hat der Konzern der VW FS AG Fair Value Hedge auf Portfoliobasis unter den
Voraussetzungen des TAS 39 AG 114 ff. angewandt. Die Bilanzierung der Anderungen des beizulegen-
den Zeitwerts entspricht beim Portfolio Hedging denen des Fair Value Hedging.

Auf Teilkonzernebene existiert eine weitere Fair Value Hedge-Beziehung. Diese dient der Absiche-
rung des beizulegenden Zeitwerts aus der Anderung des risikolosen Basiszinssatzes von festverzins-
lichen Anleihen. Im Rahmen eines sogenannten Partial Term Hedge gemaf TAS 39.81 i. V. m. IAS 39
IG F.2.17 werden von diesen Anleihen die Restlaufzeiten in die Hedge-Beziehung einbezogen. Auf
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Teilkonzernebene gleichen sich die Anderungen des Fair Values von Grund- und Sicherungsgeschéft
weitgehend aus.

Anderungen des beizulegenden Zeitwerts eines Derivats, das als Absicherung zukiinftiger Cash
flows bestimmt wurde und die entsprechenden Voraussetzungen erfiillt, werden mit ihrem effektiven
Teil direkt im Eigenkapital in der Riicklage fiir Cash flow Hedges erfasst. Ergebniseffekte ergeben sich
lediglich aus dem ineffektiven Teil der Fair Value-Anderung. Die im Eigenkapital erfassten Betrige
werden in den Perioden in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst, in denen sich die variabel ver-
zinsliche Bilanzposition oder die vorhergesehene Transaktion erfolgswirksam auswirkt.

Anderungen der beizulegenden Zeitwerte von Derivaten, die die Voraussetzungen des IAS 39 fiir
Hedge-Accounting nicht erfiillen, werden erfolgswirksam erfasst.

Der Konzern der VW FS AG dokumentiert alle Beziehungen zwischen Sicherungsinstrumenten
und gesicherten Positionen. Die Effektivitit wird laufend beurteilt. Geschifte, die ausschlieBlich
Spekulationszwecken dienen sollen, existieren nicht im Konzern der VW FS AG.

(11) Ubrige Finanzanlagen

Als tibrige Finanzanlagen weisen wir Beteiligungen und Anteile an nicht konsolidierten Tochterunter-
nehmen aus. Die Bilanzierung erfolgt zu Anschaffungskosten, da fiir diese Gesellschaften kein aktiver
Markt existiert und die Fair Values nicht mit vertretbarem Aufwand ermittelt werden konnen. Bei sig-
nifikanten oder nachhaltigen Wertminderungen werden erfolgswirksame Abschreibungen vorgenom-
men.

(12) Immaterielle Vermogenswerte

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermogenswerte mit begrenzter Nutzungsdauer, im Wesentlichen
Software, werden zu Anschaffungskosten aktiviert und planméBig linear tiber ihre wirtschaftliche
Nutzungsdauer von drei Jahren abgeschrieben. Eigenentwickelte Software wird unter den Vorausset-
zungen des TAS 38 mit direkt zurechenbaren Einzel- und Gemeinkosten aktiviert. Die Abschreibung
erfolgt ebenfalls linear tiber drei Jahre.

An jedem Bilanzstichtag wird eingeschétzt, ob Anhaltspunkte dafiir vorliegen, dass ein immaterieller
Vermogenswert mit begrenzter Nutzungsdauer wertgemindert ist. Gegebenenfalls wird dann ein Ver-
gleich des Buchwerts mit dem erzielbaren Betrag durchgefiihrt und eine auflerplanméflige Abschrei-
bung auf den niedrigeren erzielbaren Betrag vorgenommen.

Immaterielle Vermogenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer werden nicht planméaBig abgeschrie-
ben. Das Vorliegen einer unbestimmten Nutzungsdauer wird jahrlich tiberpriift. Die Werthaltigkeit
dieser Vermogenswerte wird durch einen Vergleich zwischen Buchwert und erzielbarem Betrag ge-
maf TAS 36 einmal jahrlich vorgenommen. Bei entsprechendem Bedarf erfolgt eine aulerplanméfige
Abschreibung auf den niedrigeren erzielbaren Betrag (vgl. Textziffer 14).

Goodwills werden einmal jahrlich und dariiber hinaus bei Eintritt entsprechender Ereignisse bzw.
Anderungen der Umstinde einem Impairmenttest unterzogen.

Ist die Werthaltigkeit nicht mehr gegeben, wird eine auflerplanméfige Abschreibung vorgenom-
men.

Zur Ermittlung der Werthaltigkeit von Goodwills wird der nach der Discounted Cash flow-Methode
ermittelte Unternehmenswert herangezogen. Basis hierfiir ist die vom Management erstellte aktuelle
Planung mit einem Planungszeitraum von fiinf Jahren mit anschlieBender ewiger Rente. Der verwen-
dete Zinssatz orientiert sich an dem jeweiligen langfristigen Marktzins entsprechend der jeweiligen
zahlungsmittelgenerierenden Einheit. Konzerneinheitlich wurde mindestens ein Abzinsungssatz von
8.4 % (Vorjahr: 8,5 %) verwendet. Die Planungspriamissen werden jeweils an den aktuellen Erkennt-
nisstand angepasst. Dabei werden angemessene Annahmen zu makrookonomischen Trends sowie
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historische Entwicklungen beriicksichtigt. Fiir die Ermittlung der Cash flows werden grundsitzlich
die erwarteten Wachstumsraten der entsprechenden Mérkte zugrunde gelegt.

(13) Sachanlagen
Sachanlagen — Grundstiicke und Gebaude sowie Betriebs- und Geschiftsausstattung — werden zu
Anschaffungskosten, vermindert um planméfige Abschreibungen, entsprechend der voraussichtli-
chen wirtschaftlichen Nutzungsdauer, bewertet. Die Abschreibung erfolgt linear pro rata temporis
iber die voraussichtliche Nutzungsdauer.

PlanméfBige Abschreibungen erfolgen hauptsiachlich aufgrund der folgenden Nutzungsdauern:

Sachanlagen Nutzungsdauer
Gebaude und Grundstiickseinrichtungen 10 bis 50 Jahre
Betriebs- und Geschaftsausstattung 3 bis 10 Jahre

AuBerplanmiBige Abschreibungen werden bei Vorliegen der Voraussetzungen des IAS 36 vorgenom-
men (vgl. Textziffer 14). Steuerliche Sonderabschreibungen finden keine Berticksichtigung.

Die Restbuchwerte und wirtschaftlichen Nutzungsdauern werden zu jedem Bilanzstichtag iiber-
priift und gegebenenfalls angepasst.

Der Abschreibungsaufwand ist in den allgemeinen Verwaltungsaufwendungen enthalten. Ertrige
aus Zuschreibungen sind im sonstigen betrieblichen Ergebnis enthalten.

(14) Wertminderung nicht-monetarer Vermogenswerte

Vermogenswerte, die eine unbestimmte Nutzungsdauer haben, werden nicht planméfig abgeschrie-
ben; sie werden jihrlich und dariiber hinaus bei Eintritt entsprechender Ereignisse bzw. Anderungen
der Umstinde auf Wertminderungen gepriift. Vermdogenswerte, die einer planméafigen Abschreibung
unterliegen, werden auf Wertminderungen gepriift, wenn entsprechende Ereignisse bzw. Anderungen
der Umstinde anzeigen, dass der Buchwert gegebenenfalls nicht mehr erzielbar ist.

Ein Wertminderungsverlust wird in Hohe des den erzielbaren Betrag iibersteigenden Buchwerts
erfasst. Der erzielbare Betrag ist der hohere der beiden Betrdge aus beizulegendem Zeitwert abziig-
lich der Verkaufskosten und Nutzungswert. Der beizulegende Zeitwert ist der Betrag, der in einer
Transaktion zu Marktbedingungen zwischen sachverstindigen, vertragswilligen Parteien erzielt wer-
den konnte. Der Nutzungswert ergibt sich aus dem Barwert der kiinftigen Cash flows, der voraussicht-
lich aus dem Vermogenswert abgeleitet werden kann.

Sofern die Griinde fiir eine in Vorjahren vorgenommene auflerplanméfiige Abschreibung entfallen,
erfolgen entsprechende Zuschreibungen. Dies gilt nicht fiir Wertminderungen von Goodwills.

(15) Leasinggeschaft

Konzern als Leasinggeber
Der Konzern der VW FS AG betreibt sowohl das Finanzierungsleasinggeschift als auch — allerdings in
erheblich geringerem Umfang — das Operating-Leasinggeschift. Gegenstand dieser Geschifte sind im
Wesentlichen Kraftfahrzeuge sowie in geringem Umfang Grundstiicke und Gebédude und Ausstattungs-
gegenstinde fiir die Handlerbetriebe.

Beim Finanzierungsleasing geht das wirtschaftliche Eigentum auf den Leasingnehmer iiber. In
der Konzernbilanz werden daher Forderungen aus Finanzierungsleasing innerhalb der Forderungen
an Kunden ausgewiesen, wobei der Nettoinvestitionswert grundsétzlich den Anschaffungskosten des
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Leasinggegenstands entspricht. In der Gewinn- und Verlustrechnung werden die Zinsertriage aus die-
sen Geschiften unter den Leasingertrigen ausgewiesen. Die vom Kunden gezahlten Zinsen werden
dabei so vereinnahmt, dass eine konstante periodische Verzinsung der ausstehenden Leasingforde-
rungen erfolgt.

Beim Operating-Leasinggeschift verbleibt das wirtschaftliche Eigentum an dem Gegenstand des
Vertrags beim Leasinggeber. In der Konzernbilanz erfolgt in diesem Fall ein Ausweis der Leasinggegen-
stinde in der gesonderten Position Vermietete Vermogenswerte, bewertet zu den Anschaffungs- bzw.
Herstellungskosten, vermindert um planméfige lineare Abschreibungen iiber die Vertragsdauer auf den
kalkulatorischen Restbuchwert. Wertminderungen, die aufgrund des Impairmenttests nach IAS 36
durch Heranziehen des Nutzungswerts als erzielbaren Betrag ermittelt werden, werden durch aufler-
planméBige Abschreibungen und Anpassung der Abschreibungsraten beriicksichtigt. Zuschreibungen
erfolgen, sofern die Griinde fiir eine in Vorjahren vorgenommene auBerplanméfige Abschreibung
entfallen. AuBerplanméfige Abschreibungen sowie Zuschreibungen sind im Netto-Ertrag aus Leasing-
geschiften vor Risikovorsorge enthalten. Die Leasingerlose werden linear iiber die Vertragslaufzeit
erfasst und beinhalten den Zins- und Tilgungsanteil.

Grundstiicke und Gebéude, die der Erzielung von Mietertrdgen dienen (Investment Property), werden
unter der Position Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien in der Bilanz ausgewiesen und zu fort-
gefiihrten Anschaffungskosten bilanziert. Dabei handelt es sich grundsétzlich um Vermietungen an
Héndlerbetriebe. Die dariiber hinaus im Anhang enthaltenen Zeitwerte werden von der jeweiligen
Gesellschaft durch Diskontieren der geschitzten zukiinftigen Zahlungsfliisse mit dem entsprechenden
langfristigen Marktzinssatz ermittelt. Abschreibungen erfolgen linear iiber die vereinbarte Nutzungs-
dauer von zehn bis 50 Jahren. Wertminderungen, die aufgrund des Impairmenttests nach IAS 36 er-
mittelt werden, werden durch auBerplanméBige Abschreibungen berticksichtigt.

Konzern als Leasingnehmer
Der Ausweis der gezahlten Leasingraten aus Operating-Leasingverhéltnissen erfolgt unter den allge-
meinen Verwaltungsaufwendungen.

Beim Finanzierungsleasing werden die jeweiligen gemieteten Vermégenswerte zu Anschaffungs-
kosten bzw. zum niedrigeren Barwert der Mindestleasingzahlungen aktiviert und linear entsprechend
der wirtschaftlichen Nutzungsdauer oder iiber die kiirzere Laufzeit des Leasingvertrags abgeschrieben.
Die aus den kiinftigen Leasingraten resultierenden Zahlungsverpflichtungen sind abgezinst als Ver-
bindlichkeit passiviert.

(16) Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten und gegeniiber Kunden sowie Verbriefte Verbindlich-
keiten werden zu fortgefithrten Anschaffungskosten nach der Effektivzinsmethode bilanziert. Ge-
winne oder Verluste aus der Wertentwicklung der fortgefiihrten Anschaffungskosten werden ein-
schlieBlich der Effekte aus Wechselkursverdnderungen erfolgswirksam erfasst. Bei kurzfristigen Ver-
bindlichkeiten (Restlaufzeit bis ein Jahr) wird aus Wesentlichkeitsgriinden auf eine Auf-/Abzinsung
verzichtet. Ein Teil der Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden wurde im Geschéftsjahr 2009 erstmals
in ein Portfolio-Hedging einbezogen. Die Bewertung der dem Portfolio-Hedging zugeordneten
Kundenforderungen erfolgt zum beizulegenden Zeitwert.

Verbindlichkeiten in Fremdwéidhrung werden zum Mittelkurs am Bilanzstichtag umgerechnet.
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(17) Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen

In Deutschland besteht eine beitragsorientierte gesetzliche Grundversorgung der Arbeitnehmer, die
Rentenzahlungen in Abhéngigkeit vom Einkommen und von den geleisteten Beitrédgen iibernimmt.
Abgaben an die gesetzliche Rentenversicherung wurden von inlandischen Gesellschaften in Hohe von
21 Mio. € (Vorjahr: 20 Mio. €) geleistet. Fiir die betriebliche Altersversorgung von Mitarbeitern bestehen
beitrags- und leistungsorientierte Versorgungszusagen. Wihrend bei den Beitragszusagen (Defined
Contribution Plans) aufgrund gesetzlicher oder vertraglicher Bestimmungen bzw. auf freiwilliger Basis
Beitrédge an staatliche oder private Rentenversicherungstriager gezahlt werden, werden Leistungs-
zusagen (Defined Benefit Plans) im Wege der Bildung von Riickstellungen und seit 2001 auch durch
Zufithrung in einen externen Pensionsfonds finanziert.

Bei den Beitragszusagen geht der Konzern der VW FS AG iiber die Entrichtung von Beitragszahlungen
an zweckgebundene Fonds hinaus keine weiteren Leistungsverpflichtungen ein. Die Aufwendungen
aus Beitragszahlungen der laufenden Periode werden im Personalaufwand ausgewiesen. Im Berichts-
jahr sind Leistungen an beitragsorientierte Altersversorgungspldne in Hohe von 2 Mio. € (Vorjahr:

1 Mio. €) erfolgt.

Bei den Leistungszusagen werden Riickstellungen fiir Pensionsverpflichtungen fiir Zusagen aus
Alters-, Invaliden- und Hinterbliebenenleistungen gebildet. Grundlage fiir die Bewertung von Leistungs-
zusagen sind versicherungsmathematische Gutachten, die geméf IAS 19 (Employee Benefits) nach
dem international tiblichen Anwartschaftsbarwertverfahren (Projected-Unit-Credit-Methode) ermittelt
werden. Dabei werden die zukiinftigen Verpflichtungen auf der Grundlage der zum Bilanzstichtag
anteilig erworbenen Leistungsanspriiche bewertet. Bei der Bewertung werden Trendannahmen re-
levanter Einflussgrofien, die sich auf die Leistungshohe auswirken, beriicksichtigt.

Seit dem 1.1.2001 werden die Versorgungsaufwendungen fiir neue Anwartschaften von Arbeitneh-
mern durch einen externen Pensionsfonds finanziert. Der jahrliche vergiitungsabhéngige Versorgungs-
aufwand wird treuhdnderisch durch den VW Pension Trust e. V. in speziellen Fonds angelegt. Da die
treuhénderisch verwalteten Fondsanteile die Voraussetzungen von IAS 19 als Planvermégen erfiillen,
erfolgt eine Verrechnung mit den Riickstellungen. Dieses Modell bietet durch die Fondsanlage die
Moglichkeit zur Steigerung der Versorgungsanspriiche und sichert diese zusitzlich auch noch voll-
standig ab.

Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste ergeben sich aus Anderungen versicherungs-
mathematischer Annahmen und Abweichungen zwischen der erwarteten und der tatsédchlichen Ent-
wicklung der Berechnungsparameter. Sie werden in der Periode ihrer Entstehung erfolgsneutral im
Eigenkapital erfasst. Die im Eigenkapital erfassten Betrige werden in der Gesamtergebnisrechnung
ausgewiesen.

Wesentliche angewandte versicherungsmathematische Pramissen der Landesgesellschaften:

DEUTSCHLAND AUSLAND
% 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008
Erwartete Ertrage aus Planvermégen 5,00 5,00 6,10 5,70
Rechnungszinsful 5,40 5,75 1,20-10,64 1,90-9,00
Gehaltsentwicklung 2,50 2,50 0,00-5,60 2,00-6,00
Rentenanpassung 1,50 1,50 1,00-4,00 2,00-4,00
Fluktuationsrate 0,75 0,75 4,86 4,90

Aus Wesentlichkeitserwidgungen werden die angewandten versicherungsmathematischen Annahmen
fiir das Ausland teilweise in Spannen angegeben.
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(18) Riickstellungen aus dem Versicherungsgeschaft
Das in Riickdeckung ibernommene Versicherungsgeschift wird jahrgenau ohne Zeitverzogerung
bilanziert.

Die Bilanzierung der Versicherungsvertriage erfolgt im Rahmen der Vorschriften des IFRS 4.13
und 4.14. Riickstellungen werden grundsatzlich nach den vertragsgemafien Aufgaben der Zedenten
gebildet.

Fiir die Ermittlung der Schadenriickstellung werden dariiber hinaus Schiatzmethoden auf Grund-
lage von Annahmen iiber die weitere Entwicklung angewendet.

Die sonstigen versicherungstechnischen Riickstellungen setzen sich zusammen aus der Storno-
riickstellung und der Riickstellung fiir ruhende Kraftfahrzeugversicherungen.

Die Anteile der Riickversicherer an den Riickstellungen sind entsprechend den vertraglichen Ver-
einbarungen mit den Retrozessionidren errechnet und werden unter den Sonstigen Aktiva ausgewiesen.

(19) Sonstige Riickstellungen

Gemaf IAS 37 werden Riickstellungen gebildet, soweit gegeniiber Dritten eine gegenwirtige Ver-
pflichtung aus einem vergangenen Ereignis besteht, die kiinftig wahrscheinlich zu einem Abfluss von
Ressourcen fithrt und deren Hohe zuverlassig geschétzt werden kann.

Riickstellungen, die nicht schon im Folgejahr zu einem Ressourcenabfluss fithren, werden mit
ihrem auf den Bilanzstichtag abgezinsten Erfiillungsbetrag angesetzt. Der Abzinsung liegen Markt-
zinssitze zugrunde. Der Erfiillungsbetrag umfasst auch die erwarteten Kostensteigerungen.

Riickstellungen werden nicht mit Riickgriffsanspriichen verrechnet.

ERLAUTERUNGEN ZUR GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

(20) Uberschuss aus Kredit-, Leasing- und Versicherungsgeschiften vor Risikovorsorge
Der Uberschuss aus Kredit- und Leasinggeschift vor Risikovorsorge stellt sich wie folgt dar:

Mio. € 2009 2008
Zinsertrage aus Kredit- und Geldmarktgeschaften 2.603 2.723
Ertrage aus Leasinggeschaften und aus Servicevertragen 4.682 3.805
Aufwendungen aus dem Leasinggeschaft und aus Servicevertragen -2.688 -2.097
Abschreibungen auf vermietete Vermogenswerte und als Finanzinvestition

gehaltene Immobilien -747 -575
Zinsaufwendungen -2.102 -2.262
Gesamt 1.748 1.594

In den Zinsertragen aus Kredit- und Geldmarktgeschéften sowie in den Ertriagen aus Leasinggeschéften
und aus Servicevertridgen sind Zinsertrage auf wertgeminderte Forderungen in Hohe von insgesamt
36 Mio. € (Vorjahr: 39 Mio. €) enthalten.

In den Ertrdgen aus Leasinggeschiften und aus Servicevertridgen sind Mietertrige aus als Finanz-
investition gehaltenen Immobilien in Hohe von 2 Mio. € (Vorjahr: 2 Mio. €) enthalten.

Die auBerplanméfiigen Abschreibungen aufgrund des Impairmenttests bei den vermieteten Ver-
mogenswerten betrugen 133 Mio. € (Vorjahr: 78 Mio. €) und sind in den Abschreibungen auf vermietete
Vermogenswerte enthalten. Ertrage aus Zuschreibungen auf in Vorjahren vorgenommene auflerplan-
mafBige Abschreibungen auf vermietete Vermogenswerte betrugen 28 Mio. € (Vorjahr: 0 Mio. €) und
sind in den Ertrdgen aus Leasinggeschéften enthalten.
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Die hier enthaltenen Zinsertrdge aus Finanzinstrumenten, die nicht der Kategorie zum Fair Value
bewertete Vermogenswerte bzw. finanzielle Schulden zugeordnet sind, belaufen sich auf 2.603 Mio. €
(Vorjahr: 2.723 Mio. €).

Der Netto-Ertrag aus Versicherungsgeschiften ergibt sich wie folgt:

Mio. € 2009 2008
Verdiente Beitrage aus dem Versicherungsgeschaft 35 30
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle -22 -17
Aufwendungen fir Riickversicherungsprovisionen und Gewinnbeteiligung -8 -4
Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen 0 0
Gesamt 5 9

Die Zinsaufwendungen beinhalten Refinanzierungsaufwendungen fiir die Kredit- und Leasinggeschifte
und beziehen sich in Hohe von 1.983 Mio. € (Vorjahr: 2.262 Mio. €) auf nicht zum Fair Value bewertete
Finanzinstrumente.

(21) Risikovorsorge aus dem Kredit- und Leasinggeschaft
Die Risikovorsorge bezieht sich nur auf die Bilanzposition Forderungen an Kunden und stellt sich in
der Gewinn- und Verlustrechnung des Konzerns wie folgt dar:

Mio. € 2009 2008
Zufiihrung zur Risikovorsorge -950 -560
Auflésung von Risikovorsorge 376 228
Direktabschreibungen -116 -72
Eingange auf abgeschriebene Forderungen 36 54
Gesamt -654 -350

(22) Provisionsiiberschuss
Im Provisionsiiberschuss von 224 Mio. € (Vorjahr: 209 Mio. €) sind 305 Mio. € (Vorjahr: 295 Mio. €)
Ertrage aus der Versicherungsvermittlung enthalten.

(23) Ergebnis aus Finanzinstrumenten
In dieser Position sind die Ergebnisse aus Hedge-Geschiften, aus Hedge-ineffektiven Derivaten und
aus der Bewertung von Fremdwéhrungsforderungen bzw. Verbindlichkeiten enthalten.

Das Ergebnis aus Hedge-Geschéften beinhaltet Ertrige und Aufwendungen aus der Fair Value-
Bewertung von Sicherungsgeschiften und Grundgeschéften. Unter den Gewinnen und Verlusten aus
sonstigen Hedge-ineffektiven Derivaten weisen wir Ertrage und Aufwendungen aus Marktwertinderungen
von Derivaten aus, die nicht die Voraussetzungen des IAS 39 fiir das Hedge-Accounting erfiillen.
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Im Detail ergeben sich folgende Ergebnisse:

ABSCHLUSS DES KONZERNS

Mio. € 2009
Gewinne/Verluste der Sicherungsinstrumente bei Fair Value Hedges -72
Gewinne/Verluste der Grundgeschafte bei Fair Value Hedges 23
Ineffektiver Teil der Sicherungsinstrumente bei Cash flow Hedges 0
Gewinne/Verluste aus Wahrungssicherungsinstrumenten -36
Gewinne/Verluste aus der Bewertung von Fremdwahrungsforderungen/-verbindlichkeiten 35
Gewinne/Verluste aus sonstigen Hedge-ineffektiven Derivaten 5
Gesamt -45

2008

- 254
=1
27

-27
-24
= 2%/

Dariiber hinaus wurden keine Fair Value-Anderungen von Finanzinstrumenten erfasst.

(24) Ergebnis aus iibrigen Finanzanlagen

Das Ergebnis aus iibrigen Finanzanlagen beinhaltet Dividenden- und Verduflerungsergebnisse aus

Beteiligungen und Anteilen an nicht konsolidierten verbundenen Unternehmen sowie Ertridge und

Aufwendungen aus Wertpapieren des Anlagevermogens.

(25) Allgemeine Verwaltungsaufwendungen
Die allgemeinen Verwaltungsaufwendungen setzen sich wie folgt zusammen:

Mio. € 2009
Personalaufwand ~431
Sachaufwendungen -344
Kosten fiir Werbung, Offentlichkeitsarbeit und Verkaufsférderung -45
Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte -46
Sonstige Steuern -46
Gesamt -912

2008

-423
-351
-51
-43
-19
-887

In den Sachaufwendungen sind Aufwendungen fiir angemietete Vermogenswerte aus Operating-

Leasingvertrdgen in Hohe von 7 Mio. € (Vorjahr: 4 Mio. €) enthalten.

In den allgemeinen Verwaltungsaufwendungen sind fiir das Geschéftsjahr 2009 geméf den Anfor-
derungen aus § 314 Abs. 1 Nr.9 HGB die als Aufwand erfassten Honorare fiir die Abschlusspriifung in
Hohe von 1 Mio. € (Vorjahr: 1 Mio. €), fiir sonstige Bestitigungs- und Bewertungsleistungen in Hohe
von 1 Mio. € (Vorjahr: 1 Mio. €) und fiir sonstige Leistungen in Héhe von 1 Mio. € (Vorjahr: 2 Mio. €)
enthalten. Aufwendungen fiir Steuerberatungsleistungen fielen wie im Vorjahr nur in geringfiigigem

Umfang an.
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(26) Sonstiges betriebliches Ergebnis
Das sonstige betriebliche Ergebnis setzt sich wie folgt zusammen:

Mio. € 2009 2008
Ertrage aus der Weiterberechnung an Unternehmen des Volkswagen Konzerns 45 47
Ertrage aus der Auflésung von Riickstellungen 18 56
Ertrage aus Schadenersatzanspriichen 7 11
Ubriges betriebliches Ergebnis 26 21
Sonstiges betriebliches Ergebnis 96 135

(27) Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag enthalten die aufgrund der steuerlichen Organschaft
von der Volkswagen AG belasteten Steuern sowie die Steuern, fiir die die VW FS AG und die konsoli-
dierten Tochter Steuerschuldner sind, und die latenten Steuern. Die Ertragsteuern setzen sich wie
folgt zusammen:

Mio. € 2009 2008
Effektiver Steueraufwand Inland -218 -26
Effektiver Steueraufwand Ausland -96 -100
Effektiver Steueraufwand -314 -126
Ertrag aus der Aufldsung von Steuerriickstellungen und Steuererstattungen 8 3
Effektive Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -306 -123
davon periodenfremd 11 -10
Latenter Steuerertrag/-aufwand Inland 134 -98
Latenter Steuerertrag/-aufwand Ausland 13 7
Latenter Steuerertrag/-aufwand 147 -91
davon periodenfremd -4 11
Gesamt -159 -214

Im latenten Steueraufwand des Geschiftsjahres sind latente Steueraufwendungen aus der Nutzung
zuvor aktivierter latenter Steuern auf Verlustvortrige in Hohe von 4 Mio. € (Vorjahr: keine) enthalten.
Der tatséchliche Steueraufwand in 2009 in Héhe von 159 Mio. € (Vorjahr: 214 Mio. €) war um
4 Mio. € niedriger als der erwartete Steueraufwand von 163 Mio. € (Vorjahr: 234 Mio. €), der sich bei
Anwendung eines Steuersatzes von 29,5 % (Vorjahr: 29,5 %) auf das Ergebnis vor Steuern des Kon-

zerns ergeben hitte. Die nachfolgende Uberleitungsrechnung stellt den Zusammenhang zwischen
den Steuern vom Einkommen und vom Ertrag und dem Ergebnis vor Steuern im Geschéftsjahr dar:
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Mio. € 2009 2008

Ergebnis vor Steuern 554 792

multipliziert mit dem inldndischen Ertragsteuersatz von 29,5 % (Vorjahr: 29,5 %)

= Rechnerischer Ertragsteueraufwand im Geschaftsjahr zum inldndischen Ertragsteuersatz -163 -234
+ Effekte aus Steuergutschriften - -
+ Effekte aus Steuersatz Inland/Ausland -5 -13
+ Effekte aus Steuersatzanderungen 1 48
+ Auswirkungen aus zeitlich unbegrenzten Wertansatzunterschieden -11 -29
+ Auswirkungen aufgrund steuerfreier Beteiligungsertrage 2 12
+ Effekte aus Verlustvortragen 0 -2
+ Zeitlich begrenzte Wertansatzunterschiede ohne Berechnung latenter Steuern 24 12
+ Periodenfremde Steuern 7 1
+ Sonstige Abweichungen -14 -9

= Tatsachliche Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -159 -214

Der als Basis fitr die Uberleitungsrechnung gewahlte inlindische Ertragsteuersatz setzt sich zusam-
men aus dem in Deutschland geltenden Kérperschaftsteuersatz von 15 % (Vorjahr: 15 %) zuziiglich
Solidaritdtszuschlag von 5,5 % (Vorjahr: 5,5 %) und einem durchschnittlichen Steuersatz fiir die
Gewerbesteuer von 13,67 % (Vorjahr: 13,67 %). Unter Beachtung der Nichtabzugsfihigkeit der Ge-
werbeertragsteuer als Betriebsausgabe ergibt sich ein inldndischer Ertragsteuersatz von 29,5 % (Vor-
jahr: 29,5 %). Ertrige aus Beteiligungen sowie Gewinne aus der Verduferung von Beteiligungen an
Kapitalgesellschaften unterliegen seit dem 1.1.2002 in der Regel nicht der Ertragsbesteuerung.

Aus Steuersatzanderungen resultierten latente Steuerertrige in Hohe von 1 Mio. € (Vorjahr:

48 Mio. €) sowie keine erfolgsneutralen Steuereffekte (Vorjahr: keine). Die Effekte aus Steuersatz-
anderungen im Vorjahr sind hauptsichlich auf die giiltige Steuersatzianderung in Brasilien zuriick-
zufiithren.

Die Auswirkungen wegen abweichender Ertragsteuersitze im Ausland entstehen aufgrund der —
im Vergleich zum inldndischen Ertragsteuersatz — abweichenden Ertragsteuersétze der einzelnen Sitz-
linder der Konzerngesellschaften, die zwischen 12,5 % und 40,7 % (Vorjahr: 12,5 % und 40,7 %)
liegen.

Die Auswirkungen aus zeitlich begrenzten Wertunterschieden ohne Berechnung latenter Steuern
resultieren wie im Vorjahr im Wesentlichen aus dem Ergebnis der nach der Equity-Methode bewerteten
Gemeinschaftsunternehmen.

Zum 31.12.2009 bestanden bisher noch nicht genutzte steuerliche Verlustvortrige in Hohe von
41 Mio. € (Vorjahr: 34 Mio. €), auf die aktive latente Steuern in Hohe von 12 Mio. € (Vorjahr: 11 Mio. €)
gebildet wurden. Von diesen noch nicht genutzten steuerlichen Verlustvortragen sind 41 Mio. € (Vor-
jahr: 34 Mio. €) unbegrenzt nutzbar.

Auf noch nicht genutzte steuerliche Verlustvortrage in Héhe von 6 Mio. € (Vorjahr: 7 Mio. €) wurde
keine aktive latente Steuer gebildet, da sie als nicht nutzbar eingestuft werden.

Die in der Bilanz erfassten latenten Steuern betreffen in Hohe von 30 Mio. € (Vorjahr: 30 Mio. €)
Geschiftsvorfille, die direkt im Eigenkapital erfasst wurden. Ein Teilbetrag in Hohe von 10 Mio. €
(Vorjahr: 6 Mio. €) betrifft versicherungsmathematische Gewinne/Verluste (IAS 19) und ein Teilbetrag
in Hohe von 20 Mio. € (Vorjahr: 24 Mio. €) betrifft derivative Finanzinstrumente.
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(28) Weitere Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

Aufwendungen und Ertrige aus Gebithren bzw. Provisionen, die nicht der Kategorie zum Fair Value
bewertete Vermogenswerte bzw. finanzielle Schulden zugeordnet sind und nicht im Rahmen der
Effektivzinsmethode berticksichtigt werden:

Mio. € 2009 2008
Provisionsertrag 3 2
Provisionsaufwand -3 -2
Geblihrenaufwand -1 -1
Gesamt -1 =H

ERLAUTERUNGEN ZUR BILANZ

(29) Barreserve
In der Barreserve sind Forderungen in Hohe von 333 Mio. € (Vorjahr: 414 Mio. €) an die Deutsche
Bundesbank enthalten.

(30) Forderungen an Kreditinstitute

Die Forderungen an Kreditinstitute beinhalten unter anderem Forderungen an ein Gemeinschafts-
unternehmen in Hohe von kleiner 1 Mio. € (Vorjahr: ein Gemeinschaftsunternehmen in Hohe von
1 Mio. €).

(31) Forderungen an Kunden

In den Forderungen an Kunden sind unverbriefte Forderungen an verbundene Unternehmen in Hoéhe
von 675 Mio. € (Vorjahr: 375 Mio. €) und Forderungen an Gemeinschaftsunternehmen in Héhe von
1.486 Mio. € (Vorjahr: 1.805 Mio. €) enthalten. Gegeniiber der Alleinaktionédrin Volkswagen AG be-
stehen Forderungen in Héhe von 106 Mio. € (Vorjahr: 12 Mio. €).

Forderungen aus Kundenfinanzierungen beinhalten grundsatzlich Kreditvertrage iiber Fahrzeug-
finanzierungen mit privaten und gewerblichen Kunden. Als Sicherheit fiir die Fahrzeugfinanzierung
wird uns in der Regel das Fahrzeug sicherungsiibereignet. In den Handlerfinanzierungen sind Lager-
wagenfinanzierungen sowie Betriebsmittel- und Investitionskredite an die Handlerorganisation ent-
halten. Als Sicherheiten kommen ebenfalls Sicherungsiibereignungen, aber auch Biirgschaften und
Grundpfandrechte zum Einsatz. Forderungen aus dem Leasinggeschéft enthalten Forderungen aus
Finanzierungsleasing sowie fillige Forderungen aus vermieteten Vermogenswerten. Die sonstigen
Forderungen beinhalten im Wesentlichen Forderungen an Unternehmen des Volkswagen Konzerns
sowie von Kunden in Anspruch genommene Kreditlinien und Uberziehungskredite.

Die Vertragslaufzeiten liegen in der Regel zwischen sechs und 72 Monaten. Die Kreditlinien sind
grundsitzlich unbefristet eingerdumt. Die im Wesentlichen festen Zinssétze liegen zwischen 0,90 %
und 24,00 % (Vorjahr: 0,00 % und 22,13 %).
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Teile der festverzinslichen Positionen der Forderungen aus Kundenfinanzierung sowie Finanzierungs-
leasingforderungen wurden im Rahmen eines Portfolio-Hedging geméf IAS 39 AG 114 ff. gegen
Schwankungen des risikolosen Basiszinssatzes gesichert. Die Forderungen aus Operating-Leasing-
geschiften sind von dieser Sicherungsstrategie ausgeschlossen, da sie nicht die Definition eines
Finanzinstruments im Sinne des IAS 39 in Verbindung mit IAS 32 erfiillen.

Die Uberleitung aus den Bilanzwerten gestaltet sich wie folgt:

Mio. € 31.12.2009 31.12.2008
Forderungen an Kunden 50.947 48.587

davon Marktwertanpassung aus dem Portfolio-Hedging -82 -151
Forderungen an Kunden abziiglich Marktwertanpassung aus Portfolio-Hedging 50.865 48.436

In den Forderungen aus Leasinggeschiften sind fillige Forderungen in Hohe von 177 Mio. €
(Vorjahr: 172 Mio. €) enthalten.

Die Forderungen aus Operating-Leasinggeschéften betragen zum Bilanzstichtag 69 Mio. €
(Vorjahr: 54 Mio. €).

Die Forderungen aus Finanzierungsleasing setzen sich wie folgt zusammen:

Mio. € 31.12.2009 31.12.2008
Bruttoforderungen aus Finanzierungsleasing 15.216 16.334
nach Restlaufzeiten

bis ein Jahr 6.380 6.554

mehr als ein Jahr bis fiinf Jahre 8.800 9.768

mehr als flinf Jahre 36 12
Noch nicht verdiente Zinsen aus Finanzierungsleasing 1.350 1.476
Nettoforderungen aus Finanzierungsleasing 13.866 14.858
nach Restlaufzeiten

bis ein Jahr 5.792 5.960

mehr als ein Jahr bis fiinf Jahre 8.043 8.887

mebhr als flinf Jahre 31 11

Der Barwert der am Bilanzstichtag ausstehenden Mindestleasingzahlungen entspricht im Konzern
der VW FS AG den oben angegebenen Nettoforderungen aus Finanzierungsleasing.

Eine Risikovorsorge auf ausstehende Mindestleasingzahlungen besteht in Héhe von 125 Mio. €
(Vorjahr: 70 Mio. €).
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(32) Risikovorsorge aus dem Kredit- und Leasinggeschaft

und deckt alle erkennbaren Bonitatsrisiken ab.
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Die Risikovorsorge im Kredit- und Leasinggeschéft wird nach konzerneinheitlichen Regeln gebildet

Eine Uberleitung auf die Klassen nach IFRS 7 muss dargestellt werden. Das Vorjahr wurde ent-

sprechend angepasst. Es ergeben sich folgende Uberleitungsrechnungen:

Klasse Zu fortgefithrten Anschaffungskosten bewertete Vermogenswerte:

EINZELWERT- PORTFOLIOBASIERTE
BERICHTIGUNGEN WERTBERICHTIGUNGEN GESAMT
Mio. € 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Stand 1.1. 540 587 375 430 915 1.017
Vortrag neue Gesellschaften — = — = — =
Zufiihrungen 806 391 113 89 919 480
Umbuchungen 7 -89 55 -56 62 -145
Abgénge 307 294 153 73 460 367
davon Inanspruchnahmen 135 lel — — 135 161
davon Auflésungen 172 133 153 73 325 206
Zinsertrage aus wertgeminderten Forderungen 32 35 — = 32 35
Wahrungsumrechnung 20 -20 14 -15 34 -35
Risikovorsorge aus dem Kredit- und Leasing-
geschaft zum 31.12. 1.034 540 404 375 1.438 915
Klasse Hedge-Accounting:
EINZELWERT- PORTFOLIOBASIERTE
BERICHTIGUNGEN WERTBERICHTIGUNGEN GESAMT
Mio. € 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Stand 1.1. 70 = 89 = 159 =
Vortrag neue Gesellschaften - — - — - —
Zufiihrungen 27 63 4 17 31 80
Umbuchungen -14 61 -48 84 -62 145
Abgdange 53 46 33 8 86 54
davon Inanspruchnahmen 35 32 - — 35 32
davon Auflésungen 18 14 33 8 51 22
Zinsertrage aus wertgeminderten Forderungen 4 4 — = 4 4
Wahrungsumrechnung 4 -4 4 -4 8 -8
Risikovorsorge aus dem Kredit- und Leasing-
geschaft zum 31.12. 30 70 16 89 46 159

Die Risikovorsorge wurde auf Forderungen an Kunden gebildet.
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(33) Derivative Finanzinstrumente

Dieser Posten beinhaltet die positiven Marktwerte aus Hedge-Geschéften und aus Hedge-ineffektiven

Derivaten und setzt sich wie folgt zusammen:

Vermégenswerte aus Hedge-Geschaften

Fair Value Hedges auf Vermégenswerte (Wahrungsrisiko) 1
Fair Value Hedges auf Verbindlichkeiten (Wahrungsrisiko) 27
Fair Value Hedges (Zinsrisiko) 421
Portfolio Fair Value Hedges (Zinsrisiko) 4
Cash flow Hedges auf Zinszahlungen (Wahrungsrisiko) 11
Cash flow Hedges (Zinsrisiko) 11

Vermégenswerte aus Hedge-ineffektiven Derivaten
Gesamt

Mio. € 31.12.2009

475

322
797

31.12.2008
487

168
249

64
253
740

Mit Ausnahme der Hedge-ineffektiven Derivate sind keine Finanzinstrumente als held for trading

klassifiziert.

(34) Nach der Equity-Methode bewertete Gemeinschaftsunternehmen und iibrige Finanzanlagen

Nach der
Equity-
Methode .
bewertete Ubrige
Unter- Finanz-
Mio. € nehmen anlagen
Anschaffungskosten
Stand am 1.1.2008 1.491 134
Wahrungsanderungen/ergebnisneutrale Effekte -118 0
Anderungen Konsolidierungskreis — -27
Zugange 108 51
Umbuchungen — —
Abgange 38 1
Stand am 31.12.2008 1.443 157
Abschreibungen
Stand am 1.1.2008 26 1
Wahrungsanderungen = =
Anderungen Konsolidierungskreis = =
Zugange = =
Umbuchungen = =
Abgange = 0
Zuschreibungen = =
AuBerplanméaRige Abschreibungen = =
Stand am 31.12.2008 26 1
Buchwert 31.12.2008 1.417 156
Buchwert 1.1.2008 1.465 133

Gesamt

1.625
-118
-27
159
39
1.600

27

27
1.573
1.598

929



100

ABSCHLUSS DES KONZERNS GESCHAFTSBERICHT 2009 VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

Nach der
Equity-
Methode .
bewertete Ubrige
Unter- Finanz-
Mio. € nehmen anlagen Gesamt
Anschaffungskosten
Stand am 1.1.2009 1.443 157 1.600
Wahrungsanderungen/ergebnisneutrale Effekte 35 0 35
Anderungen Konsolidierungskreis = = .
Zugange 95 19 114
Umbuchungen = = .
Abgange 2 0 2
Stand am 31.12.2009 1571 176 1.747
Abschreibungen
Stand am 1.1.2009 26 1 27
Wahrungsanderungen = = —
Anderungen Konsolidierungskreis — — —
Zugange = = —
Umbuchungen = = —
Abgange = 0 0
Zuschreibungen = = —
AuRerplanmaRige Abschreibungen = = —
Stand am 31.12.2009 26 1 27
Buchwert 31.12.2009 1.545 175 1.720
Buchwert 1.1.2009 1.417 156 1.573
(35) Immaterielle Vermoégenswerte
Goodwill, Sonstige
Selbst Marken-  immaterielle
erstellte name, Kun- Vermogens-
Mio. € Software denstamm werte Gesamt
Anschaffungskosten
Stand am 1.1.2008 66 42 70 178
Wahrungsanderungen -1 -7 0 -8
Anderungen Konsolidierungskreis = = = —
Zugange 18 - 8 26
Umbuchungen = = 0 0
Abgange = = 2 2
Stand am 31.12.2008 83 35 76 194
Abschreibungen
Stand am 1.1.2008 17 2 43 62
Wahrungsanderungen = -1 0 -1
Anderungen Konsolidierungskreis - - - -
Zugange 7 2 10 19
Umbuchungen - - - -
Abgange = = 1 1
Zuschreibungen - - - -
AuBerplanmaRige Abschreibungen - — — —
Stand am 31.12.2008 24 3 52 79
Buchwert 31.12.2008 59 32 24 115
Buchwert 1.1.2008 49 40 27 116
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Mio. €

Anschaffungskosten

Stand am 1.1.2009
Wahrungsanderungen
Anderungen Konsolidierungskreis
Zugange
Umbuchungen
Abgénge

Stand am 31.12.2009

Abschreibungen
Stand am 1.1.2009

Wahrungsanderungen
Anderungen Konsolidierungskreis
Zugange
Umbuchungen
Abgénge
Zuschreibungen
AuferplanmaBige Abschreibungen
Stand am 31.12.2009
Buchwert 31.12.2009
Buchwert 1.1.2009

Selbst
erstellte
Software

83
0

19
1
101

33
68
59

Goodwill,
Marken-
name, Kun-
denstamm

35
8

37
32

Sonstige
immaterielle
Vermogens-
werte

76
2

10

1
87

52

12
=2

62
25
24

Gesamt

101
130
115

Zum Bilanzstichtag existieren ein Goodwill und ein Markenname als immaterielle Vermogenswerte
mit unbestimmter Nutzungsdauer. Die unbestimmte Nutzungsdauer ergibt sich aufgrund der Tatsache,
dass Goodwill und Markenname grundsétzlich auf die entsprechende zahlungsmittelgenerierende Ein-
heit zuriickgehen und somit so lange existent sind, wie diese Einheit fortgefithrt wird. Der Kunden-

stamm wird tiber fiinf Jahre abgeschrieben.
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(36) Sachanlagen

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

Betriebs-
Grund- und Ge-
stiicke und schaftsaus-
Mio. € Gebdude stattung Gesamt
Anschaffungskosten
Stand am 1.1.2008 163 120 283
Wahrungsanderungen 2 -1 1
Anderungen Konsolidierungskreis = = —
Zugange 55 24 79
Umbuchungen 0 0 0
Abgange 1 19 20
Stand am 31.12.2008 219 124 343
Abschreibungen
Stand am 1.1.2008 41 70 111
Wahrungsanderungen 0 0 0
Anderungen Konsolidierungskreis — — —
Zugange 5 16 21
Umbuchungen = = —
Abgange 0 6 6
Zuschreibungen 2 = 2
AuBerplanmaBige Abschreibungen — — -
Stand am 31.12.2008 48 80 128
Buchwert 31.12.2008 171 44 215
Buchwert 1.1.2008 122 50 172
Betriebs-
Grund- und Ge-
stiicke und schaftsaus-
Mio. € Gebdude stattung Gesamt
Anschaffungskosten
Stand am 1.1.2009 219 124 343
Wahrungsanderungen =1 2 1
Anderungen Konsolidierungskreis — — -
Zugange 15 16 31
Umbuchungen -4 4 -
Abgdnge 0 9 9
Stand am 31.12.2009 229 137 366
Abschreibungen
Stand am 1.1.2009 48 80 128
Wahrungsanderungen 0 1 1
Anderungen Konsolidierungskreis = = —
Zugange 7 17 24
Umbuchungen = = —
Abgange 0 5 5
Zuschreibungen 2 0 2
AuRerplanmaRige Abschreibungen = = —
Stand am 31.12.2009 53 93 146
Buchwert 31.12.2009 176 44 220
Buchwert 1.1.2009 a7/l 44 215




In den Grundstiicken und Gebéduden sind Anlagen im Bau mit einem Buchwert von 5 Mio. €

(Vorjahr: 39 Mio. €) enthalten.

(37) Vermietete Vermogenswerte

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

GESCHAFTSBERICHT 2009

ABSCHLUSS DES KONZERNS

Mio. €

Anschaffungskosten

Stand am 1.1.2008
Wahrungsanderungen
Anderungen Konsolidierungskreis
Zugange
Umbuchungen
Abgidnge

Stand am 31.12.2008

Abschreibungen
Stand am 1.1.2008

Wahrungsdnderungen
Anderungen Konsolidierungskreis
Zugange
Umbuchungen
Abgénge
Zuschreibungen
AuferplanmaBige Abschreibungen
Stand am 31.12.2008
Buchwert 31.12.2008
Buchwert 1.1.2008

Bewegliche
vermietete
Vermdogens-
werte

3.021
-198

3.138
2.198
3.763

585
-40

481

358
92
760
3.003
2.436

Als Finanz-
investition
gehaltene
Immobilien

13
1

Anzahlungen
auf als
Finanz-

investition
gehaltene
Immobilien

Gesamt

3.034
-197

3.139

2.198
3.778

589
-40

482

358

92

765

3.013
2.445
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Anzahlungen
auf als
Bewegliche Als Finanz- Finanz-
vermietete investition investition
Vermégens- gehaltene gehaltene
Mio. € werte Immobilien Immobilien Gesamt
Anschaffungskosten
Stand am 1.1.2009 3.763 15 = 3.778
Wahrungsanderungen 56 0 = 56
Anderungen Konsolidierungskreis = = = .
Zuginge 3.307 2 — 3.309
Umbuchungen = = = .
Abginge 2.446 0 — 2.446
Stand am 31.12.2009 4.680 17 = 4.697
Abschreibungen
Stand am 1.1.2009 760 5 = 765
Wahrungsanderungen 13 0 = 13
Anderungen Konsolidierungskreis — — — —
Zugange 611 1 = 612
Umbuchungen = = = —
Abgange 475 0 = 475
Zuschreibungen 28 = = 28
AuRerplanmaRige Abschreibungen 133 2 = 135
Stand am 31.12.2009 1.014 8 = 1.022
Buchwert 31.12.2009 3.666 9 = 3.675
Buchwert 1.1.2009 3.003 10 = 3.013

Die geméf TAS 36 erforderlichen auferplanméafBigen Abschreibungen auf das Vermietvermogen sind
auf die Schwéiche der Gebrauchtwagenmérkte in Europa zuriickzufiithren.

Der Fair Value der als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien betrdgt 9 Mio. €. Fiir die als Finanz-
investition gehaltenen Immobilien fielen im Geschéftsjahr Erhaltungsaufwendungen in Hohe von
4 Mio. € (Vorjahr: 1 Mio. €) an.

Aus den unkiindbaren Leasing- und Vermietvertrigen erwarten wir Zahlungen in Hohe von
14 Mio. € in 2010, 34 Mio. € in den Jahren 2011 bis 2014 und 43 Mio. € in den Jahren danach.

(38) Aktive latente Steuern
Die aktiven latenten Steuern bestehen ausschlieBlich aus latenten Ertragsteueranspriichen, die sich
folgendermafien unterteilen:

Mio. € 31.12.2009 31.12.2008
Aktive Steuerabgrenzungen 4.552 5.188
davon langfristig 3.223 3.901
Aktivierte Vorteile aus nicht genutzten steuerlichen Verlustvortragen 12 11
davon langfristig 9 8
Saldierung (mit passiven latenten Steuerabgrenzungen) -4.404 -4.846
Gesamt 160 353
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Aktive Steuerabgrenzungen werden im Zusammenhang mit folgenden Bilanzpositionen gebildet:

ABSCHLUSS DES KONZERNS

Mio. € 31.12.2009 31.12.2008
Derivative Finanzinstrumente (Vermogenswerte) 45 33
Sachanlagen/Immaterielle Vermogenswerte 57 95
Vermietete Vermogenswerte 2.851 3.270
Ubrige Finanzanlagen 552 834
Forderungen und sonstige Vermdgenswerte 230 138
Sonstige Aktiva 20 1
Derivative Finanzinstrumente (Verpflichtungen) 172 140
Riickstellungen 176 113
Verbindlichkeiten und Zuschiisse 444 562
Sonstige Passiva 5 2
Gesamt 4.552 5.188

(39) Sonstige Aktiva
Die sonstigen Aktiva entfallen auf folgende Sachverhalte:

Mio. € 31.12.2009 31.12.2008
Anteile der Riickversicherer an den versicherungstechnischen Riickstellungen 111 100
Anspriiche aus sonstigen Steuern 60 17
Rechnungsabgrenzungsposten 55 64
Zur VerduRerung zuriickgenommene Fahrzeuge 145 291
Ubrige 268 299
Gesamt 639 771

Die Anteile der Riickversicherer an den versicherungstechnischen Riickstellungen teilen sich wie folgt

auf:
Mio. € 31.12.2009 31.12.2008
Anteile der Riickversicherer an Riickstellungen fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle 106 94
Anteile der Riickversicherer an Riickstellungen fiir Beitragstibertrage 4 5
Anteile der Riickversicherer an den sonstigen versicherungstechnischen Riickstellungen 1 1
Gesamt 111 100
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(40) Langfristige Vermégenswerte

davon davon
Mio. € 31.12.2009 langfristig 31.12.2008 langfristig
Barreserve 343 - 422 -
Forderungen an Kreditinstitute 1461 = 1.358 =
Forderungen an Kunden 50.947 26.222 48.587 24.504
Derivative Finanzinstrumente 797 658 740 327
Wertpapiere 98 = 39 =
Nach der Equity-Methode bewertete
Gemeinschaftsunternehmen 1.545 1.545 1.417 1.417
Ubrige Finanzanlagen 175 175 156 156
Immaterielle Vermogenswerte 130 130 115 115
Sachanlagen 220 220 215 215
Vermietete Vermogenswerte 3.666 3.222 3.003 2.450
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 9 9 10 10
Aktive latente Steuern 160 160 353 353
Ertragsteueranspriiche 96 4 93 3
Sonstige Aktiva 639 97 771 102
Gesamt 60.286 32.442 57.279 29.652

(41) Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten und gegeniiber Kunden
Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten und gegeniiber Kunden sind alle unverbrieft.

Die verbrieften Verbindlichkeiten sind gesondert ausgewiesen.

Zur Deckung des Kapitalbedarfs der Leasing- und Finanzierungsaktivititen nutzen die Gesellschaf-
ten der VW FS AG unter anderem die von den Gesellschaften des Volkswagen Konzerns zur Verfiigung
gestellten Finanzmittel.

Die als unverbriefte Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden ausgewiesene Inanspruchnahme der
Finanzmittel betrégt gegeniiber verbundenen Unternehmen 3.160 Mio. € (Vorjahr: 2.567 Mio. €) —
davon entfallen auf die Alleinaktionérin Volkswagen AG 2.235 Mio. € (Vorjahr: 1.820 Mio. €).

In den Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden sind Kundeneinlagen in Héhe von 18.309 Mio. € (Vor-
jahr: 12.835 Mio. €) enthalten. Sie setzen sich tiberwiegend aus Tagesgeldern und Festgeldern sowie
verschiedenen Sparbriefen und -planen bei der Volkswagen Bank GmbH zusammen. Bezogen auf die
Laufzeit bieten der Direkt-Sparplan sowie der Plus Sparbrief den langsten Anlagehorizont. Die maxi-
male Laufzeit betrigt zehn Jahre. Fiir das abgelaufene Geschéftsjahr lag die Nominalverzinsung neu
abgeschlossener Sparplidne und Sparbriefe sowie der Festgeldeinlagen zwischen 0,25 % und 5,00 %
(Vorjahr: zwischen 3,80 % und 5,40 %). Die durchschnittliche Verzinsung der Tagesgeldkonten betrug
zum Bilanzstichtag 31.12.2009 1,58 % (Vorjahr: 3,97 %).

Teile der festverzinslichen Verbindlichkeiten gegentiber Kunden wurden erstmalig im Rahmen
eines Portfolio-Hedging geméf TAS 39 AG 114 ff. gegen Schwankungen des risikolosen Basiszinssatzes
gesichert.
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Die Uberleitung aus den Bilanzwerten gestaltet sich wie folgt:

Mio. € 31.12.2009 31.12.2008
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 22.997 16.881

davon Marktwertanpassung aus dem Portfolio-Hedging 0 =
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden abziiglich Marktwertanpassung aus Portfolio-Hedging 22.997 16.881

(42) Verbriefte Verbindlichkeiten
Als verbriefte Verbindlichkeiten werden Schuldverschreibungen und Geldmarktpapiere (Commercial
Paper) ausgewiesen.

Mio.€ 31.12.2009 31.12.2008
Begebene Schuldverschreibungen 18.986 20.251
Begebene Geldmarktpapiere 1.369 1.249
Gesamt 20.355 21.500

Der Konzern der VW FS AG nutzt ABS-Transaktionen neben den oben genannten Mdoglichkeiten zur

Refinanzierung. Die diesbeziiglichen Verbindlichkeiten sind zum Jahresende in Héhe von 5.093 Mio. €

(Vorjahr: 6.678 Mio. €) unter den begebenen Schuldverschreibungen, in Hohe von 257 Mio. € (Vor-
jahr: 372 Mio. €) in den Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten, in Héhe von 760 Mio. € (Vor-
jahr: 709 Mio. €) in den Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden sowie in Héhe von 462 Mio. € (Vorjahr:
407 Mio. €) in den nachrangigen Verbindlichkeiten enthalten. Als Sicherheit dienen Forderungen aus
dem Kundenfinanzierungs- und dem Leasinggeschift in Hohe von 6.550 Mio. € (Vorjahr: 8.211 Mio.
€). Dabei werden die erwarteten Zahlungen an Einzweckgesellschaften abgetreten und die finanzier-
ten Fahrzeuge als Sicherheiten tibertragen. Aufgrund der nach den IFRS erforderlichen

Einbeziehung der Zweckgesellschaften in den Konzernabschluss werden die Vermégenswerte und die

entsprechenden Verbindlichkeiten weiterhin bei der VW FS AG bilanziert.

Séamtliche 6ffentlichen und privaten ABS-Transaktionen des Volkswagen Financial Services AG
Konzerns konnen vorzeitig zuriickgezahlt werden (sogenannter clean up call), wenn weniger als 9 %
des urspriinglichen Transaktionsvolumens ausstehen. Bei den ABS-Conduit-Transaktionen der
Volkswagen Financial Services (UK) Ltd. und VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES JAPAN LTD. han-
delt es sich um nicht 6ffentliche Transaktionen, die zu festgelegten Terminen kiindbar sind.
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(43) Derivative Finanzinstrumente
Dieser Posten beinhaltet die negativen Marktwerte aus Hedge-Geschéften und aus Hedge-ineffektiven

Derivaten und setzt sich wie folgt zusammen:

Mio. € 31.12.2009 31.12.2008
Verpflichtungen aus Hedge-Geschaften 271 321

Fair Value Hedges auf Vermogenswerte (Wahrungsrisiko) 0 =

Fair Value Hedges auf Verbindlichkeiten (Wahrungsrisiko) 4 7

Fair Value Hedges (Zinsrisiko) 73 53

Portfolio Fair Value Hedges (Zinsrisiko) 73 151

Cash flow Hedges auf Zinszahlungen (Wahrungsrisiko) 4 0

Cash flow Hedges (Zinsrisiko) 117 110
Verpflichtungen aus Hedge-ineffektiven Derivaten 358 169
Gesamt 629 490

(44) Ruckstellungen
Die Riickstellungen gliedern sich wie folgt:

Mio. € 31.12.2009 31.12.2008
Rickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen 141 124
Versicherungstechnische Riickstellungen 157 139
Sonstige Riickstellungen 389 303
Gesamt 687 566

Bei den Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen handelt es sich um Riickstellun-
gen fiir die Verpflichtungen zur Leistung von betrieblichen Ruhegeldern aufgrund von unmittelbaren
Versorgungszusagen. Art und Hohe der Ruhegelder versorgungsberechtigter Mitarbeiter richten sich
nach den Bestimmungen der im Wesentlichen in Abhéngigkeit vom Beginn des Beschéftigungsver-
hiltnisses jeweils zur Anwendung kommenden Versorgungsregelung (u. a. Pensionsrichtlinien, Ver-
sorgungsordnung, beitragsorientierte Versorgungsregelung, einzelvertragliche Pensionszusagen).
Danach werden Pensionen nach Versetzung in den Ruhestand wegen Erreichens der Altersgrenze
bzw. vorzeitig bei Invaliditit und Tod gezahlt.

Die Pensionsverpflichtungen werden jahrlich von einem unabhéngigen Versicherungsmathematiker
nach dem Anwartschaftsbarwertverfahren (Projected-Unit-Credit-Methode) ermittelt.

Folgende Betrdge wurden fiir Leistungszusagen in der Bilanz erfasst:

Mio. € 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006
Barwert der extern finanzierten Verpflichtungen 88 65 74 61
Beizulegender Zeitwert des Planvermégens 87 68 75 58

Uber-/Unterdeckung 1 -3 -1 3
Barwert der nicht extern finanzierten Verpflichtungen 139 124 121 132

In der Bilanz erfasste Nettoschuld 140 121 120 135
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Die in der Bilanz erfasste Nettoschuld ist in den folgenden Positionen enthalten:

Mio. € 31.12.2009 31.12.2008
Pensionsriickstellungen 141 124
Sonstige Aktiva 1 3
In der Bilanz erfasste Nettoschuld 140 121

Die Pensionsriickstellungen entfallen im Wesentlichen auf Versorgungszusagen deutscher
Gesellschaften.
Der Barwert der Verpflichtungen hat sich wie folgt entwickelt:

Mio. € 2009 2008 2007 2006
Barwert der Verpflichtungen am 1.1. 188 195 193 169
Anderungen im Konsolidierungskreis — = 8 =
Laufender Dienstzeitaufwand 9 9 9 12
Zinsaufwand auf die Verpflichtung 11 11 10 8
Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste

(erfolgsneutral) 16 -14 -17 4
Arbeitnehmerbeitrage an den Fonds 1 1 1 0
Rentenzahlungen aus dem Firmenvermogen 3 3 3 3
Rentenzahlungen aus dem Fonds 1 3 1 0
Sonstige Veranderungen 2 =3 3
Wahrungsunterschiede aus Planen im Ausland 4 = =2 0
Barwert der Verpflichtungen am 31.12. 227 188 195 193

Die Entwicklung des Planvermogens zeigt die folgende Tabelle:

Mio.€ 2009 2008 2007 2006
Zeitwert des Planvermégens am 1.1. 68 75 58 38
Anderungen im Konsolidierungskreis - - 9 -
Erwartete Ertrdge aus Planvermégen 4 5 4 3
Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste

(erfolgsneutral) 3 -7 1 1
Arbeitgeberbeitrage an den Fonds 7 6 6 12
Arbeitnehmerbeitrage an den Fonds 1 1 1 0
Rentenzahlungen aus dem Fonds 1 3 1 0
Sonstige Veranderungen 1 -1 -1
Wahrungsunterschiede aus Pldnen im Ausland 4 -8 -2 0
Zeitwert des Planvermdgens am 31.12. 87 68 75 58

Die tatséichlichen Ertriige aus dem Planvermdégen betrugen 2 Mio. € (Vorjahr: —2 Mio. €).

Die Rate fiir die langfristig erwartete Verzinsung des Fondsvermogens basiert auf den tatsichlichen
langfristig erzielten Ertrigen des Portfolios, auf den historischen Gesamtmarktrenditen und einer
Prognose iiber die voraussichtlichen Renditen der in den Portfolios enthaltenen Wertpapiergattungen
(Aktien und festverzinsliche Wertpapiere). Die Prognosen beruhen auf Renditeerwartungen vergleich-
barer Pensionsfonds fiir die restliche Dienstzeit als Anlagehorizont sowie auf Erfahrungen von Mana-
gern grofier Portfolios und von Experten aus der Investmentbranche. Im Jahr 2010 werden eine
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Rendite aus dem Fondsvermdégen in Hohe von 5Mio. €, Arbeitgeberbeitrage zum Fondsvermogen in
Hohe von 8 Mio. € sowie ein Dienstzeitaufwand von 8 Mio. € erwartet.
Das Fondsvermogen setzt sich aus folgenden Bestandteilen zusammen:

% 2009 2008 2007 2006
Aktien 25 15 28 49
Festverzinsliche Wertpapiere 59 61 60 45
Kasse 5 18 4 6
Immobilien 3 1 2 0
Sonstiges 8 5 6 0

In der Gewinn- und Verlustrechnung wurden folgende Betrige erfasst:

Mio. € 2009 2008
Laufender Dienstzeitaufwand -9 =9
Zinsaufwand auf die Verpflichtung -11 -11
Erwartete Ertrage aus Planvermégen 4 5
Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand 0 =
Unter Personalaufwand ausgewiesener Gesamtbetrag -16 -15

Die in der Bilanz erfasste Nettoschuld hat sich wie folgt verandert:

Mio. € 2009 2008
Nettoschuld am 1.1. 121 120
In der Gewinn- und Verlustrechnung erfasster Nettoaufwand 16 15
Bezahlte Versorgungsleistungen und Fondsdotierungen 10 10
Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste (erfolgsneutral) 14 -7
Sonstige Veranderungen -1 3
Wahrungsunterschiede aus Planen im Ausland 0 0
Nettoschuld am 31.12. 140 121

Den Unterschied zwischen erwarteter und tatsdchlicher Entwicklung von Verpflichtungen und
Planvermogen zeigt die folgende Tabelle:

2009 2008 2007 2006
Unterschiede zwischen erwartetem und
tatsachlichem Verlauf
in % des Barwerts der Verpflichtungen 2,3 2 -1,89 -1,12
in % des Zeitwerts des Planvermogens -3,7 -7,52 0,86 1,69
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Die Entwicklung der versicherungstechnischen Riickstellungen stellt sich wie folgt dar:

VERSICHERUNGSTECHNISCHE RUCKSTELLUNGEN

Riickstellung
fiir noch Sonstige ver-
nicht abge- Riick- sicherungs-
wickelte Ver- stellung fiir technische
sicherungs- Beitrags- Riick-
Mio. € falle libertrage stellungen
Stand am 1.1.2009 106 32 1
Vortrag neue Gesellschaften = = =
Verbrauch 54 3 =
Zufiihrung 69 6 0
Sonstige Veranderungen = = =
Stand am 31.12.2009 121 35 1

Fristigkeiten der versicherungstechnischen Riickstellungen:
31.12.2009 31.12.2008
Restlaufzeit Restlaufzeit
Mio. € liber ein Jahr Gesamt  {iber ein Jahr Gesamt
Rickstellung fiir noch nicht abgewickelte

Versicherungsfalle 44 121 33 106
Rickstellung fiir Beitragsiibertrage 18 35 18 32
Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen = 1 = 1
Gesamt 62 157 51 139

Die Entwicklung der sonstigen Riickstellungen stellt sich wie folgt dar:

SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN
Personal- Prozess- .
Mio. € bereich kosten Ubrige
Stand am 1.1.2009 77 119 107
Wahrungsdanderungen 1 36 0
Vortrag neue Gesellschaften — — —
Verbrauch 40 9 16
Auflésung 9 4
Zufiihrung 49 32 42
Aufzinsungen — 7 2
Stand am 31.12.2009 78 180 131

Zu den Riickstellungen im Personalbereich gehoren vor allem Jahressonderzahlungen, Zahlungen

aufgrund von Mitarbeiterjubilden sowie andere Kosten der Belegschaft.
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Mio.€

Personalbereich
Prozesskostenriickstellungen
Ubrige

Gesamt

31.12.2009

Restlaufzeit
uber ein Jahr
28

177

45

250

Restlaufzeit
Gesamt  iiber ein Jahr

78 33
180 117
131 44
389 194

31.12.2008

Gesamt

77
119
107
303

Der Zahlungsabfluss der sonstigen Riickstellungen wird zu 36 % im Folgejahr, zu 60 % in den Jahren
2011 bis 2014 und zu 4 % danach erwartet.

(45) Passive latente Steuern
Die passiven latenten Steuern unterteilen sich folgendermafien:

Mio. € 31.12.2009 31.12.2008
Latente Ertragsteuerverpflichtungen 5.110 5.905
davon langfristig 3.151 3.632
Saldierung (mit aktiven latenten Steuerabgrenzungen) -4.404 -4.846
Gesamt 706 1.059

In den latenten Ertragsteuerverpflichtungen sind Steuern aus temporéren Unterschieden (temporary
differences) zwischen Wertansétzen nach den IFRS und Betrédgen aus der steuerlichen Gewinnermitt-
lung der Konzernunternehmen enthalten.

Latente Ertragsteuerverpflichtungen wurden im Zusammenhang mit folgenden Bilanzpositionen

gebildet:
Mio. € 31.12.2009 31.12.2008
Forderungen und sonstige Vermogenswerte 4.611 5.425
Derivative Finanzinstrumente (Vermogenswerte) 206 149
Sachanlagen/Immaterielle Vermogenswerte 28 26
Vermietete Vermégenswerte 173 162
Sonstige Aktiva 5 25
Derivative Finanzinstrumente (Verpflichtungen) 20 22
Passiver Rechnungsabgrenzungsposten 17 45
Sonstige Passiva 50 51
Gesamt 5.110 5.905
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(46) Sonstige Passiva
Die sonstigen Passiva entfallen auf folgende Sachverhalte:

Mio. € 31.12.2009 31.12.2008
Rechnungsabgrenzungsposten 163 159
Verbindlichkeiten aus sonstigen Steuern 125 58
Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit und aus Lohn- und Gehaltsabwicklung 26 20
Ubrige 279 256
Gesamt 593 493

(47) Nachrangkapital
Das Nachrangkapital ist von der Volkswagen Bank GmbH, der Volkswagen Leasing GmbH sowie der
Volkswagen Financial Services (UK) Ltd. ausgegeben bzw. aufgenommen und ist wie folgt aufgeteilt:

Mio. € 31.12.2009 31.12.2008
Nachrangige Verbindlichkeiten 518 450
darunter: vor Ablauf von zwei Jahren fallig 461 344
Nachranganleihen 517 1.197
darunter: vor Ablauf von zwei Jahren fallig — =
Nachrangige Schuldscheindarlehen 137 137
darunter: vor Ablauf von zwei Jahren fallig — =
Genussrechtskapital 103 103
darunter: vor Ablauf von zwei Jahren fallig — =
Gesamt 1.275 1.887

Bei den nachrangigen Verbindlichkeiten handelt es sich um unverbriefte Verbindlichkeiten geméaf § 4
RechKredV, die in voller Hohe gegeniiber einem verbundenen Unternehmen bestehen. Eine Umwand-
lung in Kapital oder eine andere Schuldform ist nicht vereinbart oder vorgesehen.

Das Genussrechtskapital dient der Verstarkung des haftenden Eigenkapitals entsprechend den
Vorschriften des § 10 Abs. 5 des Kreditwesengesetzes. Die ausgegebenen Genussscheine bestehen in
Hoéhe von nominal 1 Mio. € (Vorjahr: 1 Mio. €) gegeniiber der Alleinaktionérin Volkswagen AG sowie
in Hohe von nominal 89 Mio. € (Vorjahr: 89 Mio. €) gegeniiber fremden Dritten.

(48) Eigenkapital

Das gezeichnete Kapital der VW FS AG ist in 441.280.000 voll eingezahlte, auf den Inhaber lautende
Stiickaktien aufgeteilt, die alle von der Volkswagen AG, Wolfsburg, gehalten werden. Aus dem gezeich-
neten Kapital ergeben sich weder Vorzugsrechte noch Beschrankungen.

Das unverwisserte Ergebnis je Stammaktie in Hohe von 0,90 € (Vorjahr: 1,31 €) entspricht wie im
Vorjahr dem verwiésserten Ergebnis je Stammaktie.

In der Kapitalriicklage der VW FS AG sind die Einlagen der Alleinaktionéirin Volkswagen AG ausge-
wiesen.

Die Gewinnriicklagen beinhalten nicht ausgeschiittete Gewinne vergangener Geschiftsjahre und Ent-
nahmebetrdage aus der Kapitalriicklage. Sie untergliedern sich in die gesetzliche Riicklage und andere
Gewinnriicklagen, die wiederum die Wiahrungsumrechnungsriicklage, die Riicklage fiir Cash flow Hedges
und die Riicklage fiir versicherungsmathematische Gewinne und Verluste enthalten.
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Im Rahmen des bestehenden Beherrschungs- und Gewinnabfithrungsvertrags wurde an die
Alleinaktiondrin Volkswagen AG der nach HGB bei der VW FS AG entstandene Gewinn in Hohe von
478 Mio. € (Vorjahr: 2 Mio. € Verlustitbernahme) abgefiihrt.

(49) Kapitalmanagement

Unter Kapital wird in diesem Zusammenhang grundsétzlich das IFRS-Eigenkapital verstanden. Ziel
des Kapitalmanagements des Konzerns der VW FS AG ist, das Rating des Unternehmens durch eine
addquate Eigenkapitalausstattung zu unterstiitzen, Eigenkapital fiir das geplante Wachstum der
nichsten Geschiftsjahre zu beschaffen und die Eigenkapitalanforderungen der Bankenaufsicht zu
erfiillen.

Dabei unterscheidet sich das aufsichtsrechtliche haftende Eigenkapital vom IFRS-Eigenkapital
(Bestandteile siehe Textziffer 48).

Das aufsichtsrechtlich haftende Eigenkapital setzt sich aus dem sogenannten Kernkapital und
dem Ergidnzungskapital (Nachrangverbindlichkeiten, Genussrechtsverbindlichkeiten) abziiglich
bestimmter Abzugspositionen zusammen und muss bestimmte, gesetzlich definierte Anforderungen
erfiillen.

Die durch die Muttergesellschaft der VW FS AG durchgefiihrten Kapitalmafnahmen haben
Einfluss sowohl auf das IFRS-Eigenkapital als auch auf das aufsichtsrechtlich haftende Eigenkapital.

Nach den bankaufsichtsrechtlichen Bestimmungen (deutsches Kreditwesengesetz, Solvabilitéts-
verordnung) geht die Bankenaufsicht von einer angemessenen Eigenkapitalausstattung grundsétzlich
dann aus, wenn fiir die der Beaufsichtigung unterstehenden Unternehmen die konsolidierte Kern-
kapitalquote mindestens 4,0 % und die konsolidierten aufsichtsrechtlichen Eigenkapital- und Eigen-
mittelquoten mindestens 8,0 % betragen. Bei der Ermittlung dieser Quoten wird das Eigenkapital in
Beziehung gesetzt zu den nach gesetzlichen Vorgaben ermittelten Anrechnungsbetriagen fiir Adress-
risiken, operationelle Risiken und Marktrisikopositionen. Um diese Vorgaben stets einzuhalten, ist
ein in das interne Berichtswesen integriertes Planungsverfahren eingerichtet, durch das auf Basis der
tatsdchlichen und der erwarteten Geschéftsentwicklung laufend der Eigenkapitalbedarf ermittelt wird.
Hierdurch wurde auch im Berichtsjahr sichergestellt, dass die aufsichtsrechtlichen Mindestkapital-
anforderungen sowohl auf Gruppenebene als auch auf Ebene einzelner, besonderer Eigenkapitalan-
forderungen unterliegender Gesellschaften immer eingehalten wurden.

Danach ergeben sich fiir die Finanzholding-Gruppe folgende Betrdge und Kennziffern:

31.12.2009 31.12.2008

Risikogesamtposition (in Mio. €) 48.213 41.178
davon gewichteter KSA-Positionswert 44.713 38.240
davon Marktrisikopositionen * 12,5 1.588 1.013
davon operationelle Risiken * 12,5 1.912 1.925

Haftendes Eigenkapital (in Mio.€) 5.479 4431
davon Kernkapital? 5.393 3.627
davon Erganzungskapital® 86 804

Eigenmittel (in Mio.€) 5.479 4431

Kernkapitalquote? (in %) 11,2 8,8

Gesamtkennziffer3 (in %) 11,4 10,8

[

Die Abzugspositionen werden bereits vom Kern- bzw. Erganzungskapital abgesetzt

Kernkapitalquote = Kernkapital / ((Gesamtanrechnungsbetrag fiir Adressrisiken + Anrechnungsbetrag fiir das operationelle Risiko + Summe der Anrechnungsbetrage fiir
Marktrisikopositionen) * 12,5) * 100

Gesamtkennziffer (Eigenmittelquote gemaR Grundsatz I) = Eigenmittel / (Gesamtanrechnungsbetrag fiir Adressrisiken + Anrechnungsbetrag fiir das operationelle Risiko +
Summe der Anrechnungsbetrage fiir Marktrisikopositionen) * 12,5) * 100

N

w
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ERLAUTERUNGEN ZU FINANZINSTRUMENTEN

(50) Buchwert der Finanzinstrumente nach den Bewertungskategorien des IAS 39
Die Bewertungskategorien des TAS 39 sind im Konzern der VW FS AG wie folgt definiert:

Kredite und Forderungen sind nicht derivative Finanzinstrumente, die nicht an aktiven Markten
gehandelt werden und feste Zahlungsvereinbarungen haben. Die Barreserve gehort ebenfalls zu dieser
Kategorie.

Erfolgswirksam zum Fair Value bewertete finanzielle Vermégenswerte bzw. finanzielle Schulden
beinhalten derivative Finanzinstrumente. Eine spezielle Zuordnung anderer Finanzinstrumente in
diese Kategorie ist im VW FS AG Konzern nicht vorgesehen.

Zur VerauBerung verfiighare finanzielle Vermogenswerte werden entweder konkret dieser Katego-
rie zugeordnet oder es handelt sich um finanzielle Vermégenswerte, die keiner anderen Kategorie
zuzuordnen sind. Im VW FS AG Konzern gehoéren Wertpapiere und iibrige Finanzanlagen zu dieser
Kategorie.

Die Bilanzierung aller nicht derivativer Finanzinstrumente erfolgt zum Erfiillungstag. Die derivativen
Finanzinstrumente werden zum Handelstag bilanziert.

Die Buchwerte der Finanzinstrumente nach den Bewertungskategorien ergeben sich wie folgt:

ERFOLGSWIRKSAM
ZUR ZU FORTGEFUHRTEN ZUM FAIR VALUE
VERAUSSERUNG ANSCHAFFUNGS- BEWERTETE FINAN-
VERFUGBARE KOSTEN BEWERTETE ZIELLE VERMOGENS-
KREDITE UND FINANZIELLE FINANZIELLE WERTE BZW. FINAN-
FORDERUNGEN VERMOGENSWERTE SCHULDEN ZIELLE SCHULDEN
31.12. LA, 31.12. 31.12. L2, 31.12. LA, 31.12.
Mio. € 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Aktiva
Barreserve 343 422 - - - - - —
Forderungen an Kreditinstitute l.461 1.358 - - - - - —
Forderungen an Kunden 37.012 33.675 — = — = — =
Derivative Finanzinstrumente - - - - - - 322 253
Wertpapiere — = 98 39 - = — =
Ubrige Finanzanlagen — = 175 156 — = — =
Sonstige Aktiva 639 771 — = — = — =
Gesamt 39.455 36.226 273 195 - = 322 253
Passiva
Verbindlichkeiten gegentiber
Kreditinstituten — = — = 6.615 7.559 — =
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden - — - — 22.997 16.881 - —
Verbriefte Verbindlichkeiten — - - - 20.355 21.500 - —
Derivative Finanzinstrumente - - - - - - 358 169
Sonstige Passiva — - - - 593 493 - —
Nachrangkapital - — - — 1.275 1.887 - —
Gesamt - = - = 51.835 48.320 358 169

Forderungen aus Leasinggeschift sind keiner Kategorie zuzuordnen. Die Vorjahreszahl wurde
angepasst.
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Die Nettoergebnisse der Kategorien ergeben sich wie folgt:

Mio. € 2009 2008
Kredite und Forderungen 2.168 2.479
Zur VerauRerung verfligbare finanzielle Vermogenswerte 1 8
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle Schulden -2.102 -2.262
Erfolgswirksam zum Fair Value bewertete Vermogenswerte bzw. finanzielle Schulden -31 1
Die Ergebnisse werden wie folgt ermittelt:
Bewertungskategorie Bewertungsmethode
Kredite und Forderungen Zinsertrage nach der Effektivzinsmethode nach IAS 39

und Aufwendungen/Ertrage aus der Wertberichtigungs-
bildung nach IAS 39 inklusive Effekte aus der Wahrungs-

umrechnung
Zur VerauRerung verfligbare finanzielle Vermogenswerte Marktwertbewertung nach IAS 39 inklusive Effekte aus
der Wahrungsumrechnung
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete Zinsaufwendungen nach der Effektivzinsmethode nach
finanzielle Schulden IAS 39 inklusive Effekte aus der Wahrungsumrechnung
Erfolgswirksam zum Fair Value bewertete Vermdgenswerte Marktwertbewertung nach IAS 39 inklusive Zinsen sowie
bzw. finanzielle Schulden Effekte aus der Wahrungsumrechnung

(51) Klassen von Finanzinstrumenten

Im VW FS AG Konzern werden Finanzinstrumente in folgende Klassen eingeteilt:

— Zum Fair Value bewertet

— Zu fortgefithrten Anschaffungskosten bewertete Vermogenswerte
— Hedge-Accounting

— Ubrige Finanzanlagen

— Zu fortgefiithrten Anschaffungskosten bewertete Schulden

— Kreditzusagen

— Nicht im Anwendungsbereich des IFRS 7
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Eine Uberleitung der betroffenen Bilanzpositionen zu den Klassen ergibt sich aus folgender

Darstellung:
ZU FORT-
GEFUHRTEN NICHT IM ANWEN-
ZUM FAIR VALUE ANSCHAFFUNGS- HEDGE- UBRIGE FINANZ- DUNGSBEREICH

BILANZPOSITION BEWERTET KOSTEN BEWERTET ACCOUNTING ANLAGEN DES IFRS 7

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
Mio. € 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Aktiva
Barreserve 343 422 — - — 422 - - - - - -
Forderungen an Kreditinstitute 1.461 1.358 - - — 1.358 — — - - — —
Forderungen an Kunden 50.947 48.587 - - 48.791 38.540 2.156 10.047 - - — —
Derivative Finanzinstrumente 797 740 322 253 - 475 487 - - - -
Wertpapiere 98 39 98 39 - - - - - - - -
Nach der Equity-Methode bewertete
Gemeinschaftsunternehmen 1.545 1.417 - — - - - - - - 1.545 1.417
Ubrige Finanzanlagen 175 156 - - — — — — 175 156 — —
Sonstige Aktiva 639 771 - — 225 200 — — - - 414 571
Gesamt 56.005 53.490 420 292 49.016 40.520 2.631 10.534 175 156 1.959 1.988
Passiva
Verbindlichkeiten gegentiber
Kreditinstituten 6.615 7.559 - - 6.615 7.559 — — - - — —
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 22,997 16.881 - - 22.833 16.881 164 — - - — —
Verbriefte Verbindlichkeiten 20.355 21.500 — — 20.335 21.500 — — — — — —
Derivative Finanzinstrumente 629 490 358 169 - 271 321 - - - -
Sonstige Passiva 593 493 — — 134 87 — — — — 459 406
Nachrangkapital 1.275 1.887 - - 1.275 1.887 — — - - — —
Gesamt 52.464 48.810 358 169 51.192 47.914 435 321 - = 459 406
Kreditzusagen 1.725 1.758

(52) Bewertungsstufen der Zum Fair Value bewerteten Finanzinstrumente
Die zum Fair Value bewerteten Finanzinstrumente miissen gemafl IFRS 7.27 in eine 3-stufige Bewer-
tungshierarchie eingeordnet werden. Dabei richtet sich die Zuordnung zu den einzelnen Stufen nach
der Verfiigharkeit beobachtbarer Marktpreise.

In Stufe 1 werden Fair Values von Finanzinstrumenten, z. B. Wertpapiere, gezeigt, fiir die ein
Marktpreis direkt beobachtet werden kann.

Fair Values in Stufe 2 werden auf Basis von Marktwerten wie Wahrungskursen oder Zinskurven
anhand marktbezogener Bewertungsverfahren ermittelt. Hierunter fallen vor allem Derivate.

Die Ermittlung der Fair Values in Stufe 3 erfolgt iiber Bewertungsverfahren, bei denen nicht direkt
auf einem aktiven Markt beobachtbare Einflussfaktoren einbezogen werden.

Fiir die tibrigen Finanzanlagen wurde der Fair Value dem Buchwert gleichgesetzt, weil kein aktiver
Markt existiert und die Ermittlung nicht mit vertretbarem Aufwand verlasslich erfolgen kann.
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Die nachfolgende Tabelle zeigt die Einordnung der zum Fair Value bewerteten Finanzinstrumente
in diese 3-stufige Hierarchie nach Klassen.

STUFE 1 STUFE 2 STUFE 3
31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.

Mio. € 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Aktiva
Zum Fair Value bewertet

Derivative Finanzinstrumente — = 322 253 — =

Wertpapiere 87 39 11 0 — =
Hedge-Accounting

Derivative Finanzinstrumente - = 475 487 - =
Gesamt 87 39 808 740 - -
Passiva
Zum Fair Value bewertet

Derivative Finanzinstrumente — = 358 169 — =
Hedge-Accounting

Derivative Finanzinstrumente — = 271 321 — =
Gesamt — = 629 490 — =

(53) Fair Value von Finanzinstrumenten der Klassen Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete Ver-
mogenswerte bzw. Schulden, Zum Fair Value bewertet, Hedge-Accounting und Ubrige Finanzanlagen

In der nachfolgenden Tabelle werden die Fair Values der Finanzinstrumente gezeigt. Der Fair Value
ist der Betrag, zu dem Finanzinstrumente am Bilanzstichtag zu fairen Bedingungen verkauft oder ge-
kauft werden kénnen. Dabei haben wir, sofern Marktpreise (z. B. fiir Wertpapiere) vorhanden waren,
diese zur Bewertung angesetzt. Sofern keine Marktpreise vorhanden waren, wurden die Fair Values fiir
Forderungen und Verbindlichkeiten durch Abzinsung unter Beriicksichtigung eines risikoaddquaten
und laufzeitkongruenten Marktzinses ermittelt, d. h., dass dabei risikolose Zinskurven gegebenenfalls
um entsprechende Risikofaktoren sowie Eigenkapital- und Verwaltungskosten adjustiert wurden. Fiir
Forderungen und Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von weniger als einem Jahr wurde der Fair
Value aus Wesentlichkeitsgriinden dem Bilanzwert gleichgesetzt.

Ebenso wird fiir die iibrigen Finanzanlagen kein Fair Value ermittelt, da fiir die hier enthaltenen
Gesellschaften kein aktiver Markt existiert und die Ermittlung nicht mit vertretbarem Aufwand verléiss-
lich erfolgen kann. Ein Verkauf von diesen Finanzanlagen ist zum Bilanzstichtag nicht geplant.
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FAIR VALUE BUCHWERT UNTERSCHIED
31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
Mio. € 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Aktiva
Zum Fair Value bewertet
Derivative Finanzinstrumente 322 253 322 253 - —
Wertpapiere 98 39 98 39 - —
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet
Barreserve 343 422 343 422 - —
Forderungen an Kreditinstitute 1.461 1.358 1.461 1.358 — =
Forderungen an Kunden 48.655 39.013 48.791 38.540 -136 473
Sonstige Aktiva 225 200 225 200 — =
Hedge-Accounting
Forderungen an Kunden 2.148 10.047 2.156 10.047 -8 =
Derivative Finanzinstrumente 475 487 475 487 - —
Ubrige Finanzanlagen 175 156 175 156 — =
Passiva
Zum Fair Value bewertet
Derivative Finanzinstrumente 358 169 358 169 - =
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet
Verbindlichkeiten gegenliber Kreditinstituten 6.601 7.582 6.615 7.559 -14 23
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 22913 16.882 22.833 16.881 80 1
Verbriefte Verbindlichkeiten 20.858 21.606 20.355 21.500 503 106
Sonstige Passiva 134 87 134 87 - =
Nachrangkapital 1.310 1.901 1.275 1.887 35 14
Hedge-Accounting
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 164 = 164 = 0 =
Derivative Finanzinstrumente 271 321 271 321 - —
Die Fair Value-Ermittlung der Finanzinstrumente basierte auf folgenden risikolosen Zinsstruktur-
kurven:
Zinsstrukturtabelle in % EUR usb GBP JPY BRL MXN SEK (@4 AUD
Zins fir sechs Monate 0,994 0,430 0,839 0,480 9,100 4,840 0,698 1,820 4,468
Zins fir ein Jahr 1,248 0,984 1,248 0,694 10,360 5,060 1,005 2,130 5,238
Zins fur funf Jahre 2,805 2,929 3,390 0,696 12,680 7,239 2,850 2,990 5,890
Zins fiir zehn Jahre 3,598 3,918 4,088 1,408 = 7,965 3,583 3,520 6,250
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(54) Adressenausfallrisiko

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

Beziiglich qualitativer Ausfiihrungen verweisen wir auf den Risikobericht als Teil des Lageberichts.

Die maximale Kreditrisikoexposition ergibt sich wie folgt:

Mio. € 31.12.2009 31.12.2008
Zum Fair Value bewertet 420 292
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet
Barreserve 343 422
Forderungen an Kreditinstitute 1.461 1.358
Forderungen an Kunden 48.789 38.540
Sonstige Aktiva 225 200
Hedge-Accounting
Forderungen an Kunden 2.158 10.047
Derivative Finanzinstrumente 475 487
Ubrige Finanzanlagen 175 156
Unwiderrufliche Kreditzusagen 1.725 1.758
Gesamt 55.771 53.260
Die Kreditqualitit finanzieller Vermogenswerte zeigt folgende Tabelle:
WEDER UBERFALLIG UBERFALLIG UND
NOCH EINZELWERT- NICHT EINZELWERT- EINZELWERT-
BRUTTOBUCHWERT BERICHTIGT BERICHTIGT BERICHTIGT
31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
Mio. € 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Zum Fair Value bewertet 420 292 420 292 - — - —
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
bewertet
Barreserve 343 422 343 422 - — — =
Forderungen an Kreditinstitute 1.461 1.358 1.461 1.358 — = — =
Forderungen an Kunden 50.228 39.232 45.597 36.823 2.977 1.478 1.654 931
Sonstige Aktiva 225 200 225 200 — = — =
Hedge-Accounting
Forderungen an Kunden 2.203 10.429 2.010 9.785 131 397 62 247
Derivative Finanzinstrumente 475 487 475 487 — = — =
Ubrige Finanzanlagen 175 156 175 156 — = — =
Gesamt 55.530 52.576 50.706 49.523 3.108 1.875 1.716 1.178
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In der folgenden Tabelle werden die Buchwerte der Finanzinstrumente, bei denen zur Vermeidung
einer Uberfilligkeit oder Einzelwertberichtigung Vertragsinderungen vorgenommen wurden, bezogen

auf die Klassen dargestellt:

Mio. €

Zum Fair Value bewertet
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet
Barreserve
Forderungen an Kreditinstitute
Forderungen an Kunden
Sonstige Aktiva
Hedge-Accounting
Forderungen an Kunden
Derivative Finanzinstrumente
Ubrige Finanzanlagen
Gesamt

31.12.2009

31.12.2008

611

454

121

575

Diese Vermogenswerte werden geméf TAS 39 wie bereits unter den Textziffern (8) und (9) beschrie-

ben bewertet.

Die Einstufung weder iiberfilliger noch einzelwertberichtigter finanzieller Vermogenswerte in

Risikoklassen ergibt sich wie folgt:

Mio. €

Zum Fair Value bewertet
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet
Barreserve
Forderungen an Kreditinstitute
Forderungen an Kunden
Sonstige Aktiva
Hedge-Accounting
Forderungen an Kunden
Derivative Finanzinstrumente
Ubrige Finanzanlagen
Gesamt

WEDER UBERFALLIG
NOCH EINZELWERT-

BERICHTIGT
31.12. 31.12.
2009 2008
420 292
343 422
1461 1.358
45.597 36.823
225 200
2.010 9.785
475 487
175 156
50.706 49.523

RISIKOKLASSE 1

31.12.
2009

420

343
1.461
39.070
225

1.719
475
175

43.888

31.12.
2008

292

422
1.358
31.604
200

8.398
487
156

42.917

RISIKOKLASSE 2

31.12.
2009

6.527

291

6.818

31.12.
2008

5.219

1.387

6.606

Im Rahmen des Finanzdienstleistungsgeschifts erfolgt bei simtlichen Kredit- und Leasingvertridgen
eine Bonititsbeurteilung des Kreditnehmers. Im Rahmen des Mengengeschifts erfolgt dies durch
Scoringsysteme, bei GroBkunden und Forderungen aus der Hindlerfinanzierung kommen Rating-
systeme zum Einsatz. Die dabei mit gut bewerteten Forderungen sind in der Risikoklasse 1 enthalten.
Forderungen von Kunden, deren Bonitat nicht mit gut eingestuft wird, die aber noch nicht ausgefallen

sind, sind in der Risikoklasse 2 enthalten.
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Falligkeitsanalyse der iiberfilligen nicht einzelwertberichtigten finanziellen Vermégenswerte nach

Klassen:
UBERFALLIG UND IN FOLGENDEN ZEITBANDERN UBERFALLIG
NICHT EINZELWERT-
BERICHTIGT BIS 1 MONAT 1BIS 3 MONATE MEHR ALS 3 MONATE
BiINIDE 31.12. BINIDA S, BINIDR A7, Sl 31.12.
Mio. € 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Zum Fair Value bewertet — = — = — = — =
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
bewertet
Barreserve — = — = — = — =
Forderungen an Kreditinstitute — = — = — = — =
Forderungen an Kunden 2.977 1.478 1.706 977 968 371 303 130
Sonstige Aktiva - - - — - — - —
Hedge-Accounting
Forderungen an Kunden 131 397 80 264 39 99 12 34
Derivative Finanzinstrumente - = - = — = — =
Ubrige Finanzanlagen — = — = - = - =
Gesamt 3.108 1.875 1.786 1.241 1.007 470 315 164
Bruttobuchwerte der einzelwertberichtigten Forderungen:
Mio. € 31.12.2009 31.12.2008
Zum Fair Value bewertet - =
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet
Barreserve - =
Forderungen an Kreditinstitute — =
Forderungen an Kunden 1.654 931
Sonstige Aktiva — =
Hedge-Accounting
Forderungen an Kunden 62 247
Derivative Finanzinstrumente - —
Ubrige Finanzanlagen - -
Gesamt 1.716 1.178

Fiir ausgereichte Kredite werden Fahrzeuge, Hypotheken oder sonstige Mobilien als Sicherheit her-

eingenommen.
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Im Geschiftsjahr angenommene Sicherheiten fiir iiberfillige, nicht wertberichtigte sowie fiir einzel-
wertberichtigte finanzielle Vermogenswerte, die verwertet werden sollen:
Mio. € 31.12.2009  31.12.2008
Fahrzeuge 263 211
Immobilien — 0
Sonstige Mobilien 3 3
Gesamt 266 214
Die Verwertung der Fahrzeuge erfolgt durch Direktverkauf und Auktionen an die Handler-Partner des
Volkswagen Konzerns.
(55) Liquiditatsrisiko
Beziiglich der Refinanzierungs- und Sicherungsstrategie verweisen wir auf den Lagebericht.
Eine Filligkeitsanalyse der Vermogenswerte, die zum Management des Liquiditétsrisikos gehalten
werden, stellt sich wie folgt dar:
VERMOGENSWERTE TAGLICH FALLIG BIS 3 MONATE 3 MONATE BIS 1 JAHR
31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
Mio. € 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Barreserve 343 422 343 422 — = — =
Forderungen an Kreditinstitute 1461 1.358 1.175 1.042 278 311 8 5
Gesamt 1.804 1.780 1.518 1.464 278 311 8 5
Eine Filligkeitsanalyse undiskontierter Zahlungsmittelabfliisse aus finanziellen Verbindlichkeiten
ergibt sich wie folgt:
ZAHLUNGS- VERBLEIBENDE VERTRAGLICHE FALLIGKEITEN
MITTEL-
ABFLUSSE BIS 3 MONATE 3 MONATE BIS 1JAHR 1BIS 5 JAHRE UBER 5 JAHRE
31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
Mio. € 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten 6.541 7.637 1.464 3.757 2.081 1.865 2.937 1.943 59 72
Verbindlichkeiten gegentiber
Kunden 24.253 19.505 17.094 13.692 2.460 3.077 4.434 2.446 265 290
Verbriefte Verbindlichkeiten 22.630 22.848 5.032 2.339 5.671 3.052 11.627 17.017 300 440
Derivative Finanzinstrumente 1.752 1.714 586 544 644 832 522 338 0 0
Nachrangkapital 1.256 1.888 249 154 131 92 468 343 408 1.299
Unwiderrufliche Kreditzusagen 1.725 1.758 1.594 1.758 131 — - - — —
Gesamt 58.157 55.350  26.019 22244 11118 8918  19.988  22.087 1.032 2.101
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(56) Marktrisiko
Beziiglich qualitativer Ausfiihrungen verweisen wir auf den Risikobericht im Lagebericht.

Fiir die quantitative Risikomessung werden die Zins- und Wiahrungsumrechnungsrisiken mittels
Value-at-Risk (VaR) auf Basis einer historischen Simulation gemessen. Dieser gibt die Grof3enordnung
eines Verlustes des Gesamtportfolios an, der mit einer Wahrscheinlichkeit von 99 % innerhalb eines
Zeithorizonts von zehn Tagen eintritt. Grundlage hierfiir ist die Aufbereitung aller sich aus den origi-
niren und derivativen Finanzinstrumenten ergebenden Cash flows in einer Zinsablaufbilanz. Die bei
der Ermittlung des Value-at-Risk verwendeten historischen Marktdaten reichen dabei auf einen Zeit-
raum von 250 Handelstagen zuriick.

Basierend darauf ergeben sich folgende Werte:

Mio. € 31.12.2009 31.12.2008
Zinsrisiko 35 26
Wahrungsumrechnungsrisiko 49 40
Marktpreisrisiko gesamt 77 36

(57) Fremdwdahrungspositionen
Im Konzern der VW FS AG sind zum 31.12.2009 in folgenden Vermogenswerten und Schulden die
aufgefiihrten Wahrungen enthalten:

Mio. € BRL GBP JPY SEK AUD MXN CZK  Andere Gesamt
Forderungen an Kreditinstitute 130 36 8 12 91 24 0 1 302
Forderungen an Kunden 5.496 3.695 1.247 882 754 750 723 80  13.627

Aktiva 5.626 3.731 1.255 894 845 774 723 81 13.929
Verbindlichkeiten gegentiber
Kreditinstituten 4.276 260 628 0 94 112 371 47 5.788
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 46 1.009 53 140 29 65 130 0 1.472
Verbriefte Verbindlichkeiten 346 312 713 325 321 521 43 32 2.613
Nachrangkapital 130 215 — - - - - - 345

Passiva 4.798 1.796 1394 465 444 698 544 79 10.218

(58) Erlduterungen zur Sicherungspolitik

Sicherungspolitik und Finanzderivate

Aufgrund seiner Aktivititen auf internationalen Finanzmaérkten ist der Konzern der VW FS AG Zins-
schwankungen an den internationalen Geld- und Kapitalméarkten ausgesetzt, wiahrend das Wechsel-
kursrisiko zwischen ausldndischen Wahrungen und dem Euro eine untergeordnete Rolle spielt. Die
generellen Regelungen fiir die konzernweite Fremdwéhrungs- und Zinssicherungspolitik sind in kon-
zerninternen Richtlinien festgelegt und erfiillen die »Mindestanforderungen an das Risikomanage-
ment« der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht. Als Handelspartner fiir den Abschluss ent-
sprechender Finanztransaktionen fungieren bonitétsstarke nationale und internationale Banken, deren
Bonitét laufend von fiithrenden Ratingagenturen tiberpriift wird. Zur Eingrenzung der Wahrungs- und
Zinsrisiken werden entsprechende Sicherungsgeschéfte abgeschlossen. Hierzu werden marktgingige
derivative Finanzinstrumente genutzt.
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Marktpreisrisiko

Ein Marktpreisrisiko ergibt sich, wenn Preisdnderungen an den Finanzmérkten (Zinsen und
Wechselkurse) den Wert von gehandelten Produkten positiv bzw. negativ beeinflussen. Die in den
Tabellen aufgefithrten Marktwerte wurden auf Basis der am Bilanzstichtag zur Verfiigung stehenden
Marktinformationen ermittelt und stellen Barwerte der Finanzderivate dar. Die Ermittlung erfolgte
auf Basis standardisierter Verfahren oder quotierter Preise.

Zinsdnderungsrisiko

Verinderungen des Zinsniveaus an den Geld- und Kapitalmérkten stellen bei nicht fristenkongruenter
Refinanzierung ein Zinsianderungsrisiko dar. Die Zinsdnderungsrisiken werden auf Basis der Empfeh-
lungen des Asset/Liability Management-Komitees (ALM-Komitee) gesteuert, das risikobegrenzende
Vorgaben hinsichtlich der Marktrisiken und des Aktiv-Passiv-Managements trifft. Grundlage fir die
Beschliisse des ALM-Komitees sind Zinsablaufbilanzen, die verschiedenen Zinsinderungsszenarien
ausgesetzt werden und so das Zinsdnderungsrisiko quantifizieren. Das ALM-Komitee gibt Empfeh-
lungen als strategische Entscheidungsunterstiitzung zur jeweiligen zinspolitischen Ausrichtung ab.
Das quantifizierte Risiko und die Mismatch-Positionen unterliegen konzerneinheitlichen Hochst-
grenzen.

Die abgeschlossenen Zinssicherungskontrakte beinhalten in erster Linie Zinsswaps und kombi-
nierte Zins-/Wéihrungsswaps. Im Rahmen der Zinssicherungsstrategie wurde im Geschéftsjahr 2008
erstmals ein Fair Value-Hedging auf Portfoliobasis geméaf TAS 39 AG 114 ff. angewandt. Hierbei wurden
festverzinsliche Forderungen und Verbindlichkeiten gegen Schwankungen des risikolosen Basiszins-
satzes abgesichert. Die in diese Sicherungsstrategie einbezogenen Teile der festverzinslichen Vermo-
genswerte bzw. Verbindlichkeiten werden entgegen der urspriinglichen Folgebewertung (fortgefithrte
Anschaffungskosten) zum beizulegenden Zeitwert bilanziert. Die dadurch resultierenden Effekte in
der Gewinn- und Verlustrechnung werden durch die gegenldufigen Ergebniswirkungen der Zins-
sicherungsgeschifte (Swaps) kompensiert.

Wdhrungsrisiko

Zur Vermeidung von Wihrungsrisiken werden Wiahrungssicherungskontrakte, bestehend aus Devisen-
termingeschéften und Zins-/Wahrungsswaps, eingesetzt. Alle Zahlungsstrome in Fremdwéahrung wer-
den abgesichert.

Liquiditdtsrisiko/Refinanzierungsrisiko

Der Konzern der VW FS AG trifft Vorsorge zur Absicherung potenzieller Liquidititsengpésse durch
das Vorhalten bestitigter Kreditlinien bei diversen Geschiftshanken sowie durch die Nutzung mehr-
wiahrungsfihiger Daueremissionsprogramme.

Ausfallrisiko
Das Ausfallrisiko aus finanziellen Vermogenswerten besteht in der Gefahr des Ausfalls eines Vertrags-
partners und daher maximal in H6he der Summe des Saldos gegeniiber den jeweiligen Kontrahenten.
Da die Geschifte nur mit bonitéitsstarken Kontrahenten abgeschlossen werden und im Rahmen
des Risikomanagements je Kontrahent Handelslimite festgelegt sind, wird das tatsdchliche Ausfall-
risiko als gering eingeschtzt.
Im Konzern der VW FS AG gibt es keine besondere Risikokonzentration.

125



126 ABSCHLUSS DES KONZERNS GESCHAFTSBERICHT 2009 VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

Die Nominalvolumina der derivativen Finanzinstrumente setzen sich wie folgt zusammen:

VERBLEIBENDE VERTRAGLICHE FALLIGKEITEN
BIS 1 JAHR 1BIS 5 JAHRE UBER 5 JAHRE
L2, L2, 31.12. 31.12. 31.12. S22,
Mio. € 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Cash flow Hedges
Zinsswaps 3.146 5.192 2.600 3.579 542 52
Cross-Currency-Zinsswaps 193 - 615 — - —
Devisenterminkontrakte 1 1.281 0 0 - =
Wahrungsswaps 772 489 — = — =
Ubrige
Zinsswaps 11.545 9.544 21.550 24.927 564 334
Cross-Currency-Zinsswaps 105 335 51 221 — =
Devisenterminkontrakte 355 127 — = — =
Wahrungsswaps 71 114 4 143 — =
Gesamt 16.188 17.082 24.820 28.870 1.106 386

Die Zeitraume der kiinftigen Zahlungen aus den Grundgeschiften der Cash flow Hedges entsprechen
den Laufzeiten der Sicherungsgeschifte.

Zum Bilanzstichtag sind keine Cash flow Hedges bilanziert, deren zugrunde liegende Transaktion
in der Zukunft nicht mehr erwartet wird.

Die Auswirkungen der im Betrachtungszeitraum realisierten Cash flow Hedges werden in den Zins-
aufwendungen gezeigt.

SEGMENTBERICHTERSTATTUNG

(59) Aufteilung nach geografischen Markten
Die VW FS AG hat im Geschéftsjahr 2009 erstmalig die Segmentberichterstattung nach TFRS 8 ange-
wendet.

Die berichtspflichtigen Segmente gemafl [FRS 8 auf Basis der internen Berichtsstruktur des Kon-
zerns der VW FS AG sind die geografischen Mérkte Deutschland, Europa, Nord- und Siidamerika so-
wie Asien. Auslandsfilialen deutscher Tochtergesellschaften sind dem Segment Europa zugerechnet.
Das Segment Europa beinhaltet die Tochterunternehmen und Filialen in GroBbritannien, Italien,
Frankreich, Tschechien, Osterreich, den Niederlanden, Belgien, Spanien, Schweden, Irland und
Griechenland. Das Segment Nord- und Siiddamerika beinhaltet die Tochtergesellschaften in Mexiko
und Brasilien. Das Segment Asien beinhaltet die Tochtergesellschaften in Australien und Japan.

Die Holding VW FS AG wird der Spalte »Konsolidierung« zugeordnet, weil sie in der internen Be-
richterstattung aufgrund typischer Holdingfunktionen kein Bestandteil des Marktes Deutschland ist.

Die dem Management zu Steuerungszwecken zur Verfiigung gestellten Informationen basieren auf
den gleichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden wie in der externen Rechnungslegung. Inso-
fern ist keine separate Uberleitungsrechnung erforderlich.

Im Unterschied zur bisherigen Berichterstattung nach TAS 14 ist das Segment Europa/Asien ge-
trennt worden und die Holding wird nicht mehr im Segment Deutschland mit gezeigt.
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Aufteilung nach geografischen Méarkten:

GESCHAFTSJAHR 2009
Nord- Summe
Deutsch- und Siid- Seg-  Konsoli-

Mio. € land Europa  amerika Asien mente dierung Gesamt
Umsatzerlose aus Kreditgeschaften mit Dritten 1.298 645 634 88 2.665 0 2.665
Umsatzerl6se aus Kreditgeschaften zwischen den Segmenten 213 16 = 0 229 -229 —
Segmentumsatzerldse aus Kreditgeschaften 1511 661 634 88 2.894 -229 2.665
Umsatzerlése aus Leasing- und Servicegeschaften 333 1.222 118 12 4.665 -11 4.654
Verdiente Beitrage aus dem Versicherungsgeschaft 35 = = = 35 = 35
Provisionsertrage 289 78 28 1 396 0 396
Umsatzerlose 5.148 1.961 780 101 7.990 -240 7.750
Umsatzkosten aus Kredit-, Leasing- und Servicegeschaften -1.934 -803 -6 -13 -2.756 — -2.756
Zuschreibungen auf vermietete Vermogenswerte und als
Finanzinvestion gehaltene Immobilien = 28 = = 28 = 28
Abschreibungen auf vermietete Vermogenswerte und als
Finanzinvestion gehaltene Immobilien -431 -315 0 -1 -747 = -747

davon auRerplanmadRige Abschreibungen gemaR IAS 36 -68 -67 = = -135 = -135
Aufwendungen aus dem Versicherungsgeschaft -30 = = = -30 = -30
Zinsaufwendungen -1.403 -403 -452 -48 -2.306 204 -2.102
Risikovorsorge aus dem Kredit- und Leasinggeschaft -415 -92 -144 =3 -654 = -654
Provisionsaufwendungen -113 -43 -18 -1 -175 3 -172
Nicht als Umsatz definierte Zinsertrage 4 2 0 0 6 0 6
Ergebnis aus Finanzinstrumenten =25 2 = 0 =23 =22 -45
Ergebnis aus Available-for-sale-Bestanden 1 = = = 1 = 1
Ergebnis aus nach der Equity-Methode bewerteten
Gemeinschaftsunternehmen = = = = = 91 91
Ergebnis aus iibrigen Finanzanlagen 4 = = — 4 -4 0
Allgemeine Verwaltungsaufwendungen -605 -183 -95 -29 -912 0 -912
Sonstiges betriebliches Ergebnis 120 11 1 2 134 -38 96
Ergebnis vor Steuern 321 165 66 8 560 -6 554
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -95 -52 -20 -3 -170 11 -159
Jahresiiberschuss 226 113 46 5 390 5 395
Segmentvermégen 43.265 13.742 6.405 2.106 65.518 -8.364 57.154
Segmentverbindlichkeiten 38.420 12.429 5.502 2.034 58.385 -6.513 51.872
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Fiir das Vorjahr ergibt sich folgende Darstellung:

GESCHAFTSJAHR 2008
Nord- Summe
Deutsch- und Siid- Seg- Konsoli-

Mio. € land Europa  amerika Asien mente dierung Gesamt
Umesatzerlose aus Kreditgeschaften mit Dritten 1.272 878 553 68 2.771 0 2.771
Umsatzerl6se aus Kreditgeschaften zwischen den Segmenten 303 44 = = 347 -347 .
Segmentumsatzerlse aus Kreditgeschaften 1.575 922 553 68 3.118 -347 2.771
Umsatzerl6se aus Leasing- und Servicegeschaften 2.512 1.165 120 15 3.812 -7 3.805
Verdiente Beitrage aus Versicherungsgeschaften 30 = = = 30 = 30
Provisionertrage 274 73 32 1 380 0 380
Umsatzerlose 4.391 2.160 705 84 7.340 -354 6.986
Umsatzkosten aus Kredit-, Leasing- und Servicegeschaften -1.351 -781 -11 -10 -2.153 — -2.153
Zuschreibungen auf vermietete Vermogenswerte und als
Finanzinvestition gehaltene Immobilien = 0 = = 0 — 0
Abschreibungen auf vermietete Vermogenswerte und als
Finanzinvestition gehaltene Immobilien -282 -290 -1 -2 -575 = -575

davon auBerplanmaRige Abschreibungen gemaR IAS 36 -31 -61 = = -92 = -92
Aufwendungen aus dem Verischerungsgeschaft -21 = = = -21 = -21
Zinsaufwendungen -1.446 -680 -401 -41 -2.568 306 -2.262
Risikovorsorge aus dem Kredit- und Leasinggeschaft -246 -44 -60 0 -350 = -350
Provisionsaufwendungen -113 -50 -10 -1 -174 3 -171
Nicht als Umsatz definierte Zinsertrage 3 3 0 1 7 1 8
Ergebnis aus Finanzinstrumenten -98 3 0 =1l =C6 69 =27
Ergebnis aus Available-for-sale-Bestanden 0 = = = 0 = 0
Ergebnis aus nach der Equity-Methode bewerteten
Gemeinschaftsunternehmen = = = = = 101 101
Ergebnis aus librigen Finanzanlagen 11 0 - - 11 -3 8
Allgemeine Verwaltungsaufwendungen -572 - 191 -100 -22 - 885 -2 - 887
Sonstiges betriebliches Ergebnis 107 8 61 2 178 -43 135
Ergebnis vor Steuern 383 138 183 10 714 78 792
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -114 -51 -38 -4 -207 -7 -214
Jahresiiberschuss 269 87 145 6 507 71 578
Segmentvermégen 42.769 14.201 4.209 1.952 63.131 -9.239 53.892
Segmentverbindlichkeiten 38.390 12.937 3.665 1.921 56.913 -8.477 48.436

Alle Geschiftsbeziehungen zwischen den Segmenten werden zu marktiiblichen Konditionen abge-
wickelt.

Die Konsolidierung in den Zinsertragen aus Kreditgeschéften sowie den Zinsaufwendungen resultiert
aus der Gewdhrung konzerninterner Refinanzierungsmittel zwischen den geografischen Méarkten.

Informationen zu den wesentlichen Produkten (Kredit- und Leasinggeschift) ergeben sich direkt
aus der Gewinn- und Verlustrechnung.

Die Zuginge bei den vermieteten Vermogenswerten und bei den als Finanzinvestition gehaltenen
Immobilien betragen 2.371 Mio. € (Vorjahr: 2.030 Mio. €) in Deutschland, 936 Mio. € (Vorjahr:
1.097 Mio. €) im Segment Europa, 3 Mio. € (Vorjahr: 11 Mio. €) im Segment Asien und keine (Vorjahr:
2 Mio. €) im Segment Nord- und Siidamerika. Die Investitionen in den iibrigen Anlagewerten sind von
untergeordneter Bedeutung.
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SONSTIGE ERLAUTERUNGEN

(60) Kapitalflussrechnung
Die Kapitalflussrechnung des Konzerns der VW FS AG dokumentiert die Verdnderung des Zahlungs-
mittelbestands durch die Zahlungsstrome aus laufender Geschaftstétigkeit, Investitionstatigkeit und
Finanzierungstitigkeit. Die Zahlungsstrome aus Investitionstitigkeit umfassen Zahlungen aus dem
Erwerb sowie Erlose aus der VerduBierung von als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien, von
Tochter- und Gemeinschaftsunternehmen und von iibrigen Anlagewerten. Die Finanzierungstéitigkeit
bildet alle Zahlungsstrome aus Transaktionen mit Eigenkapital, Nachrangkapital und sonstigen Finan-
zierungstatigkeiten ab. Alle tiibrigen Zahlungsstrome werden — internationalen Usancen fiir Finanz-
dienstleistungsgesellschaften entsprechend — der laufenden Geschiftstitigkeit zugeordnet. Aufgrund
des gednderten TAS 7 wurden die Zahlungsstrome aus der Verdnderung des Vermietvermogens erst-
mals der laufenden Geschéftstitigkeit zugeordnet. Die Vorjahreszahlen wurden entsprechend ange-
passt.

Der Zahlungsmittelbestand umfasst in enger Abgrenzung lediglich die Barreserve, die sich aus
dem Kassenbestand und Guthaben bei den Zentralnotenbanken zusammensetzt.

Die Veranderungen der Bilanzpositionen, die fiir die Entwicklung der Kapitalflussrechnung heran-
gezogen werden, sind nicht unmittelbar aus der Bilanz ableitbar, da Effekte aus der Konsolidierungs-
kreisdnderung nicht zahlungswirksam sind und ausgesondert werden.

(61) AuRerbilanzielle Verpflichtungen

Mio. € 31.12.2009 31.12.2008

Eventualverbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und Gewahrleistungsvertragen 60 13
Haftung aus der Bestellung von Sicherheiten fiir fremde Verbindlichkeiten 8 8
Andere Verpflichtungen
Unwiderrufliche Kreditzusagen 1.725 1.758

Die im Konzern der VW FS AG bestehenden Verpflichtungen aus unkiindbaren Miet- und Leasing-
vertragen fithren im Geschéftsjahr 2010 zu Aufwendungen in Hohe von 6 Mio. € (Vorjahr: 4 Mio. €), in
den Geschiftsjahren 2011 bis 2014 zu Aufwendungen in Héhe von 18 Mio. € (Vorjahr: 11 Mio. €) und
in danach folgenden Geschiftsjahren zu Aufwendungen in Hohe von 11 Mio. € (Vorjahr: 1 Mio. €).

(62) Durchschnittliche Zahl der wahrend des Geschéftsjahres beschaftigten Arbeitnehmer

2009 2008
Gehaltsempfanger 6.574 6.476
Auszubildende 110 99

Gesamt 6.684 6.575
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(63) Beziehungen zu nahestehenden Personen
Als nahestehende Personen oder Unternehmen im Sinne des IAS 24 gelten Personen bzw. Unter-
nehmen, die vom berichtenden Unternehmen beeinflusst werden kénnen bzw. die auf das berichtende
Unternehmen Einfluss nehmen kénnen.

Die Volkswagen AG, Wolfsburg, ist alleinige Gesellschafterin der VW FS AG.

Zum Verhéltnis zu Porsche ist folgendes anzumerken:

Auf der auBerordentlichen Hauptversammlung der Volkswagen AG am 3. Dezember 2009 wurde die
Schaffung von Entsendungsrechten fiir das Land Niedersachsen beschlossen. Damit kann die Porsche
Automobil Holding SE nicht mehr die Mehrheit der Mitglieder im Aufsichtsrat der Volkswagen AG be-
stellen, solange dem Land Niedersachsen mindestens 15 % der Stammaktien gehoren. Die Porsche
Automobil Holding SE hat weiterhin die Moglichkeit an den unternehmenspolitischen Entscheidungen
des Volkswagen Konzerns mitzuwirken. Im Vorfeld hatte der Aufsichtsrat von Volkswagen der Grund-
lagenvereinbarung zwischen der Volkswagen AG, der Porsche Automobil Holding SE, der Porsche
Holding Gesellschaft m.b.H. und Porsche GmbH, beide Salzburg, der Porsche Zwischenholding GmbH,
Stuttgart, den Stammaktiondren der Porsche Holding SE sowie den Arbeitnehmervertretungen von
Volkswagen AG, Porsche Automobil Holding SE und Dr. Ing. h. c. F. Porsche AG, Stuttgart, zur Schaffung
eines integrierten Automobilkonzerns unter Fithrung von Volkswagen zugestimmt.

Im Zuge der Umsetzung dieser Durchfiihrungsvertrige hat sich Volkswagen am 7. Dezember 2009
mit 49,9 % an der Porsche Zwischenholding GmbH, der 100%-Muttergesellschaft der Dr.Ing. h.c.F.
Porsche AG, beteiligt. Die Volkswagen AG teilt sich mit der Porsche Automobil Holding SE auf Basis
gesellschaftsrechtlicher Vereinbarungen die Fiihrung der Porsche Zwischenholding GmbH.

Zwischen der Alleinaktionérin Volkswagen AG und der VW FS AG besteht ein Beherrschungs- und
Gewinnabfithrungsvertrag. Die Geschéftsbeziehungen zwischen beiden Unternehmen werden zu
marktiiblichen Konditionen abgewickelt.

Die Volkswagen AG sowie deren Tochterunternehmen stellen den Gesellschaften des Konzerns der
VW FS AG Refinanzierungsmittel zu marktiiblichen Konditionen zur Verfiigung. Weiterhin bestehen
von Tochterunternehmen der Volkswagen AG finanzielle Garantien zu unseren Gunsten im Rahmen
des operativen Geschéfts.

Zur Unterstiitzung von Verkaufsforderungsaktionen erhalten die Gesellschaften des Konzerns der
VW FS AG von den Produktions- und Importeursgesellschaften des Volkswagen Konzerns finanzielle
Zuschiisse.

Alle Geschéftsbeziehungen mit Schwester- und nicht konsolidierten Tochterunternehmen sowie mit
Gemeinschafts- und assoziierten Unternehmen werden zu marktiiblichen Konditionen abgewickelt.
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Die Geschéfte mit nahestehenden Personen sind in den folgenden beiden Tabellen dargestellt:

Geschaftsjahr 2009 Nicht
konso-
Schwes- lidierte  Gemein- Assozi-
Auf- Volks- terge-  Tochter- chafts- ierte
sichts- Vor- wagen sell- gesell- unter- Unter-
Mio. € rat stand AG Porsche  schaften  schaften nehmen nehmen
Forderungen 0 0 106 66 228 35 1.474 0
Wertberichtigungen auf Forderungen = = = = = = = =
davon Zuflihrung laufendes Jahr — — — — — — — —
Verbindlichkeiten 1 0 1.757 4 1.590 13 0 =
Zinsertrage 0 0 13 0 35 0 15 0
Zinsaufwendungen 0 0 =3 0 -4 0 0 =
Erbrachte Lieferungen und Leistungen — — 12 28 152 9 3 0
Erhaltene Lieferungen und Leistungen 0 0 10 73 11 0 3 5
Gewdhrung von Biirgschaften — — — — — 20 12 —
Geschaftsjahr 2008 Nicht
konso-
Schwes- lidierte  Gemein- Assozi-
Auf- Volks- terge-  Tochter- chafts- ierte
sichts- Vor- wagen sell- gesell- unter- Unter-
Mio. € rat stand AG Porsche  schaften  schaften nehmen nehmen
Forderungen 0 0 12 39 149 58 1.807 0
Wertberichtigungen auf Forderungen = = = = = = = =
davon Zufiihrung laufendes Jahr = = = = = = = =
Verbindlichkeiten 1 0 1.820 4 1.188 9 0 0
Zinsertrage 0 0 21 0 195 1 77 0
Zinsaufwendungen 0 0 -52 0 -8 0 =3 —
Erbrachte Lieferungen und Leistungen = = 0 14 0 16 2 =
Erhaltene Lieferungen und Leistungen = = 4 57 1 7 0 =
Gewahrung von Biirgschaften = = = = = 20 149 =

Porsche beinhaltet insbesondere die Porsche Holding Gesellschaft m.b.H., Salzburg, und deren
Tochterunternehmen.



132 ABSCHLUSS DES KONZERNS GESCHAFTSBERICHT 2009 VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

Mitglieder des Vorstands bzw. des Aufsichtsrats der VW FS AG sind Mitglieder in Vorstinden und
Aufsichtsriten von anderen Unternehmen des Volkswagen Konzerns, mit denen wir z. T. im Rahmen
der gewohnlichen Geschaftstiatigkeit Geschéfte abwickeln. Alle Geschéfte mit diesen Unternehmen
werden zu Bedingungen ausgefiihrt, wie sie auch mit fremden Dritten tiblich sind.

Vergiitungen des Vorstands

Mio. € 2009 2008
Kurzfristig fallige Leistungen 3 3
Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses — 3
Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses 1 2

Die Gesamtbeziige der fritheren Mitglieder des Vorstands und deren Hinterbliebenen beliefen sich auf
0.4 Mio. € (Vorjahr: 0.4 Mio. €), die fiir diese Personengruppe gebildeten Riickstellungen fiir laufende
Pensionen und Anwartschaften auf Pensionen belaufen sich auf 7 Mio. € (Vorjahr: 7 Mio. €).

Im Rahmen des Aktienoptionsplans der Volkswagen AG haben Mitglieder des Vorstands der VW FS AG
Wandelschuldverschreibungen gezeichnet, die das Recht auf den Bezug von Stammaktien der Volks-
wagen AG verbriefen. Details zu den Aktienoptionsplédnen sind im Geschéftsbericht der Volkswagen
AG enthalten.

(64) Organe der Volkswagen Financial Services AG
Die Mitglieder des Vorstands setzen sich wie folgt zusammen:

Frank Witter

Vorsitzender des Vorstands
Unternehmenssteuerung

IT, Versicherungen

Regionen Nordamerika, Stidamerika, Asien

Frank Fiedler
Finanzen (Controlling, Treasury, Rechnungswesen)

Christiane Hesse (ab 1.8.2009)
Personal, Organisation

Dr. Michael Reinhart
Risikomanagement

Lars-Henner Santelmann
Vertrieb
Region Europa, Australien, Japan, Siidafrika

Frau Elke Eller ist zum 31. Juli 2009 aus dem Vorstand der Volkswagen Financial Services AG ausge-
schieden. Sie war fiir die Bereiche Personal und Organisation zustandig. Frau Christiane Hesse wurde
mit Wirkung zum 1. August 2009 zum Mitglied des Vorstands fiir den Bereich Personal und Organi-
sation bestellt.
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Die Mitglieder des Aufsichtsrats setzen sich wie folgt zusammen:

Hans Dieter Potsch

Vorsitzender

Mitglied des Vorstands der Volkswagen AG
Finanzen und Controlling

Prof. Dr. Horst Neumann

Stellvertretender Vorsitzender

Mitglied des Vorstands der Volkswagen AG
Personal und Organisation

Michael Riffel
Stellvertretender Vorsitzender
Geschiftsfithrer des Gesamt- und Konzernbetriebsrats der Volkswagen AG

Dr. Arno Antlitz (ab 1.1.2010)
Mitglied des Markenvorstands Volkswagen
Controlling und Rechnungswesen

Dr. Jérg Boche
Generalbevollméchtigter der Volkswagen AG
Leiter Konzern Treasury

Waldemar Drosdziok
Vorsitzender des Gemeinsamen Betriebsrats der Volkswagen Financial Services AG,
der Volkswagen Bank GmbH und der Volkswagen Business Services GmbH

Sabine Ferken (bis 20.3.2009)
Geschiftsfithrerin des Gemeinsamen Betriebsrats der Volkswagen Financial Services AG,
der Volkswagen Bank GmbH und der Volkswagen Business Services GmbH

Detlef Kunkel
Geschiftsfithrer/1. Bevollméchtigter der IG Metall Braunschweig

Simone Mabhler (ab 9.6.2009)
Geschiftsfithrerin des Gemeinsamen Betriebsrats der Volkswagen Financial Services AG, der
Volkswagen Bank GmbH und der Volkswagen Business Services GmbH (ab 23.4.2009)

Gabor Polonyi
Leiter Vertrieb Deutschland Einzelkunden und Firmenkunden
der Volkswagen Bank GmbH

Alfred Rodewald
Stellvertretender Vorsitzender des Gemeinsamen Betriebsrats der Volkswagen Financial Services AG,
der Volkswagen Bank GmbH und der Volkswagen Business Services GmbH
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Lothar Sander (bis 31.12.2009)
Mitglied des Markenvorstands Volkswagen
Controlling und Rechnungswesen

Axel Strotbek

Mitglied des Vorstands
AUDI AG

Finanz und Organisation

Detlef Wittig
Generalbevollméchtigter der Volkswagen AG
Konzern Marketing und Vertrieb

(65) Patronatserklarung fiir unsere Beteiligungsgesellschaften

Die Volkswagen Financial Services AG erklart hiermit, dass sie als Kapitaleignerin ihrer Beteiligungs-
gesellschaften, iiber die sie die Managementkontrolle ausiibt und/oder an denen sie einen mehrheit-
lichen Kapitalanteil direkt oder indirekt hélt, abgesehen vom Fall des politischen Risikos, ihren Ein-
fluss dahingehend geltend machen wird, dass diese ihren Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditgebern in
vereinbarter Weise nachkommen. AuBlerdem bestétigt die Volkswagen Financial Services AG, dass sie
wihrend der Laufzeit der Kredite ohne Information der jeweiligen Kreditgeber keine die Patronats-
erkliarung beeintrachtigenden Verdnderungen an den Beteiligungsverhéltnissen dieser Unternehmen
vornehmen wird.

(66) Ereignisse nach dem Bilanzstichtag
Bis zum 8. Februar 2010 ergaben sich keine nennenswerten Ereignisse.
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(67) Erkldrung des Vorstands

Wir versichern nach bestem Wissen, dass geméfl den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsitzen
der Konzernabschluss ein den tatsdchlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt und im Konzernlagebericht der Geschéftsverlauf ein-
schlieBllich des Geschiftsergebnisses und die Lage des Konzerns so dargestellt sind, dass ein den tat-
siachlichen Verhiltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird, sowie die wesentlichen Chancen und
Risiken der voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns beschrieben sind.

Braunschweig, den 8. Februar 2010

Frank Witter Frank Fiedler Christiane Hesse

e et K/%@Z\

Dr. Michael Reinhart Lars-Henner Santelmann

Der Vorstand
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BESTATIGUNGSVERMERK DES ABSCHLUSSPRUFERS

Wir haben den von der Volkswagen Financial Services Aktiengesellschaft, Braunschweig, aufgestellten
Konzernabschluss — bestehend aus Gewinn- und Verlustrechnung, Gesamtergebnisrechnung, Bilanz,
Eigenkapitalveranderungsrechnung, Kapitalflussrechnung und Anhang — sowie den Konzernlage-
bericht fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2009 gepriift. Die Aufstellung von Kon-
zernabschluss und Konzernlagebericht nach den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den
erginzend nach § 315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften liegen in der
Verantwortung des Vorstandes der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns
durchgefiihrten Priifung eine Beurteilung iiber den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht
abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlusspriifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut
der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsitze ordnungsméBiger Abschlusspriifung
vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und
VerstoBe, die sich auf die Darstellung des durch den Konzernabschluss unter Beachtung der anzu-
wendenden Rechnungslegungsvorschriften und durch den Konzernlagebericht vermittelten Bildes der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt
werden. Bei der Festlegung der Priifungshandlungen werden die Kenntnisse iiber die Geschaftstitigkeit
und tiber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des Konzerns sowie die Erwartungen iiber mog-
liche Fehler berticksichtigt. Im Rahmen der Priifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungs-
bezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fiir die Angaben im Konzernabschluss und
Konzernlagebericht iiberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Priifung umfasst die
Beurteilung der Jahresabschliisse der in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen, der
Abgrenzung des Konsolidierungskreises, der angewandten Bilanzierungs- und Konsolidierungsgrund-
sitze und der wesentlichen Einschétzungen des Vorstands sowie die Wiirdigung der Gesamtdarstellung
des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichtes. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung
eine hinreichend sichere Grundlage fiir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der
Konzernabschluss den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den ergénzend nach § 315a
Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung dieser
Vorschriften ein den tatsidchlichen Verhiltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns. Der Konzernlagebericht steht in Einklang mit dem Konzernabschluss, ver-
mittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns und stellt die Chancen und Risiken
der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Hannover, den 8. Februar 2010

PricewaterhouseCoopers
Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Harald Kayser Burkhard Eckes
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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BERICHT DES AUFSICHTSRATS DER VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

Der Aufsichtsrat befasste sich im vergangenen Geschéftsjahr regelmafig und eingehend mit der
Lage und der Entwicklung der Gesellschaft und des Konzerns der Volkswagen Financial Services
AG.

Der Vorstand hat den Aufsichtsrat wihrend der Berichtszeit stets zeitnah und umfassend in schrift-
licher und miindlicher Form iiber die wesentlichen Aspekte der Planung, iiber die Lage des Unter-
nehmens, einschlieBlich der Risikolage und des Risikomanagements, sowie iiber den Geschiéftsver-
lauf und tiber Abweichungen des Geschiiftsverlaufs von aufgestellten Plinen und Zielen unterrichtet.
Auf Grundlage dieser Berichterstattung des Vorstands hat der Aufsichtsrat die Fithrung der Geschéfte
der Gesellschaft und des Konzerns laufend tiberwacht und somit seine ihm laut Gesetz und Satzung
iibertragenen Funktionen uneingeschrinkt ausiiben konnen. Samtliche Entscheidungen, die fiir das
Unternehmen von grundlegender Bedeutung waren, sowie sonstige Geschifte, zu denen nach der
Geschiftsordnung die Zustimmung des Aufsichtsrats erforderlich ist, wurden gepriift und mit dem
Vorstand vor der Beschlussfassung erortert.

Der Aufsichtsrat setzt sich aus zwolf Mitgliedern zusammen. Im Vergleich zum Vorjahr ergaben
sich die unter den Organangaben im Anhang dargestellten personellen Veranderungen.

Im Berichtsjahr ist der Aufsichtsrat zu drei ordentlichen Sitzungen zusammengetreten; auBerordent-
liche Sitzungen haben nicht stattgefunden. Die durchschnittliche Teilnahmequote der Aufsichtsrats-
mitglieder betrug 78 %. Mit Ausnahme eines Mitglieds, das an zwei Sitzungen nicht teilnahm, nah-
men alle anderen Mitglieder an mehr als der Hilfte der Sitzungen teil. Uber eilbediirftige Geschéfts-
vorfélle haben wir schriftlich im Umlaufverfahren beschlossen.

Arbeit der Ausschiisse
Zur Wahrnehmung seiner Aufgaben hat der Aufsichtsrat zwei Ausschiisse gebildet, den Kreditaus-
schuss und den Personalausschuss.

Aufgabe des Personalausschusses ist die Entscheidung tiber Personal- und Sozialangelegenheiten,
mit denen sich der Aufsichtsrat nach Gesetz und Geschéftsordnung zu befassen hat. Der Ausschuss
setzt sich aus drei Mitgliedern des Aufsichtsrats zusammen. Die Entscheidungen werden schriftlich im
Umlaufverfahren getroffen. Wesentliche Themen waren Zustimmungen zur Erteilung von Prokuren.

Dem Kreditausschuss ist die Entscheidung tiber die Zustimmung zu vorgelegten Kreditengagements,
zur Ubernahme von Biirgschaften, Garantien und dhnlichen Haftungen, zur Aufnahme von Darlehen
der Gesellschaft, zum Ankauf von Forderungen (Factoring) und zu Rahmenvertrigen zur Ubernahme
von Forderungen zugewiesen, mit denen sich der Aufsichtsrat nach Gesetz und Geschéftsordnung zu
befassen hat. Der Kreditausschuss setzt sich aus drei Mitgliedern des Aufsichtsrats zusammen und
trifft seine Entscheidungen ebenfalls schriftlich im Umlaufverfahren.

Beratungspunkte im Aufsichtsrat

In unserer Sitzung am 20. Februar 2009 billigte der Aufsichtsrat nach eingehender Priifung den vom
Vorstand aufgestellten Konzernabschluss und den Jahresabschluss der Volkswagen Financial Services
AG des Jahres 2008 und nahm den Jahresbericht iiber die Ergebnisse der Priifungen der Internen
Revision entgegen.

Sowohl in dieser Sitzung als auch in den Sitzungen am 12. Juni 2009 und am 8. Dezember 2009
hat uns der Vorstand umfassend iiber die wirtschaftliche und finanzielle Lage der Gesellschaft und
des Konzerns berichtet. In diesem Zusammenhang beschéftigten wir uns auch mit der langfristigen
strategischen Ausrichtung des Unternehmens und mit den eingeleiteten Schritten zur weiteren Ver-
besserung der internen Prozesse und zur Steigerung der Produktivitit. AuBerdem haben wir uns in
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diesen Sitzungen vor dem Hintergrund der Finanzmarktkrise eingehend mit der Liquiditétssituation
der Gesellschaft und des Konzerns und Mafinahmen zur Liquidititssicherung und -steuerung befasst.

In der Sitzung am 20. Februar 2009 erlduterte uns der Vorstand seine Plane in Bezug auf die weitere
ErschlieBung des Gebrauchtwagenmarkts fiir das Finanzdienstleistungsgeschéft. In unserer Sitzung
am 12. Juni 2009 genehmigten wir die Griindung eines Gemeinschaftsunternehmens mit der Volks-
wagen Bank GmbH in Russland, das dort das Bankgeschift betreiben soll. Ferner stimmten wir der
Griindung eines Gemeinschaftsunternehmens mit dem Importeur des Volkswagen Konzerns in Nor-
wegen zu. In dieser Sitzung erlduterte uns der Vorstand auch die aktuelle Risikosituation der Gesell-
schaft und des Konzerns im Hinblick auf Kredit- und Restwertrisiken. Am 8. Dezember 2009 geneh-
migten wir nach eingehender Beratung die mittelfristige Finanz- und Investitionsplanung der Gesell-
schaft und des Konzerns. Der Vorstand informierte uns ferner umfassend tiber seine kiinftige Ver-
triebsstrategie und Risikostrategie.

Jahres- und Konzernabschlusspriifung

Der PricewaterhouseCoopers Aktiengesellschaft Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Hannover, wurde
der Auftrag erteilt, den Konzernabschluss nach IFRS und den Jahresabschluss nach HGB der Volks-
wagen Financial Services AG zum 31. Dezember 2009 unter Einbeziehung der Buchfiihrung und der
Lageberichte zu priifen.

Dem Aufsichtsrat lagen der Konzernabschluss nach IFRS und der Jahresabschluss nach HGB der
Volkswagen Financial Services AG zum 31. Dezember 2009 sowie die Lageberichte vor. Der Abschluss-
priifer, die PricewaterhouseCoopers Aktiengesellschaft Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Hannover,
hat diese Abschliisse unter Einbeziehung der Buchfithrung und der Lageberichte gepriift und jeweils
mit dem uneingeschrinkten Bestitigungsvermerk versehen. Den Ergebnissen dieser Priiffungen
stimmt der Aufsichtsrat zu.

Die Priifung des Konzernabschlusses und des Jahresabschlusses sowie der Lageberichte durch
den Aufsichtsrat hat keinen Anlass zu Einwendungen gegeben. Die Wirtschaftspriifer waren bei der
Behandlung dieses Tagesordnungspunkts in der Aufsichtsratssitzung anwesend und berichteten tiber
die wesentlichen Ergebnisse ihrer Priifung.

Der Aufsichtsrat hat den vom Vorstand aufgestellten Konzernabschluss und den Jahresabschluss
der Volkswagen Financial Services AG gebilligt. Der Konzernabschluss und der Jahresabschluss sind
damit festgestellt.

Aufgrund des bestehenden Beherrschungs- und Gewinnabfiihrungsvertrags wurde der im Geschéfts-
jahr 2009 erzielte handelsrechtliche Gewinn der Volkswagen Financial Services AG an die Volkswagen AG
abgefiihrt.
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Besetzung des Vorstands

In unserer Sitzung am 12. Juni 2009 haben wir Frau Christiane Hesse mit Wirkung zum 1. August
2009 als neues Mitglied des Vorstands fiir den Bereich Personal und Organisation bestellt. Frau Elke
Eller ist mit Ablauf des 31. Juli 2009 aus dem Vorstand ausgeschieden.

Der Aufsichtsrat spricht den Vorstandsmitgliedern, den Betriebsriten, dem Management sowie allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Volkswagen Financial Services AG und den mit ihr verbundenen
Unternehmen seinen Dank und seine Anerkennung fiir die geleistete Arbeit aus. Sie alle haben mit
hohem Einsatz zur Weiterentwicklung der Volkswagen Financial Services AG beigetragen.

Braunschweig, 19. Februar 2010

l A
Hans Dieter Potsch
Vorsitzender des Aufsichtsrats
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AUFSICHTSRAT DER VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

Hans Dieter P6tsch

Vorsitzender

Mitglied des Vorstands der Volkswagen AG
Finanzen und Controlling

Prof. Dr. Horst Neumann

Stellvertretender Vorsitzender

Mitglied des Vorstands der Volkswagen AG
Personal und Organisation

Michael Riffel
Stellvertretender Vorsitzender
Geschiftsfiihrer des Gesamt- und Konzernbetriebsrats der Volkswagen AG

Dr. Arno Antlitz (ab 1.1.2010)
Mitglied des Markenvorstands Volkswagen
Controlling und Rechnungswesen

Dr. Jorg Boche
Generalbevollméchtigter der Volkswagen AG
Leiter Konzern Treasury

Waldemar Drosdziok
Vorsitzender des Gemeinsamen Betriebsrats der Volkswagen Financial Services AG,
der Volkswagen Bank GmbH und der Volkswagen Business Services GmbH

Sabine Ferken (bis 20.3.2009)
Geschiftsfiihrerin des Gemeinsamen Betriebsrats der Volkswagen Financial Services AG,
der Volkswagen Bank GmbH und der Volkswagen Business Services GmbH

Detlef Kunkel
Geschiftsfiihrer/1. Bevollméchtigter der IG Metall Braunschweig

Simone Mabhler (ab 9.6.2009)
Geschiftsfiihrerin des Gemeinsamen Betriebsrats der Volkswagen Financial Services AG,
der Volkswagen Bank GmbH und der Volkswagen Business Services GmbH (ab 23.4.2009)

Gabor Polonyi
Leiter Vertrieb Deutschland Einzelkunden und Firmenkunden
der Volkswagen Bank GmbH

Alfred Rodewald
Stellvertretender Vorsitzender des Gemeinsamen Betriebsrats der Volkswagen Financial Services AG,
der Volkswagen Bank GmbH und der Volkswagen Business Services GmbH
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Lothar Sander (bis 31.12.2009)
Mitglied des Markenvorstands Volkswagen
Controlling und Rechnungswesen

Axel Strotbek

Mitglied des Vorstands
AUDI AG

Finanz und Organisation

Detlef Wittig
Generalbevollméchtigter der Volkswagen AG
Konzern Marketing und Vertrieb
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Asset-Backed Securities

Spezifische Form der Verbriefung von Zahlungs-
anspriichen in handelbare Wertpapiere gegen-
iiber einer Einzweckgesellschaft, die durch die
Biindelung bestimmter Finanzaktiva eines Unter-
nehmens entstanden sind.

Benchmark

Systematischer und kontinuierlicher Prozess des
Vergleichens von Produkten, Dienstleistungen,
Finanzkennzahlen und Prozessen eines Unter-
nehmens mit denen der fithrenden Wetthewer-
ber einer Branche.

Captive

Finanzunternehmen, das sich im Besitz eines
Industrieunternehmens befindet und/oder von
ihm gefiihrt wird.

Cash flow

Nettozahlungsstrome einer Periode aus laufender
Geschiftstatigkeit, Investitions- und Finanzie-
rungstatigkeit.

Commercial Paper-Programm
Rahmenprogramm fiir kurzfristige Schuldver-
schreibungen, unter dem Geldmarktpapiere
schnell und flexibel emittiert werden kénnen.

Derivat

Finanzinstrument, dessen Wert vom Wert eines
anderen origindren Finanzinstruments abhangt.
Als Derivate gelten z. B. Optionen, Futures, For-
wards, Zinsswaps und Wahrungsswaps.

Derivatives Finanzinstrument (Sicherungsgeschaft)
Rechte und Verpflichtungen zur Abdeckung von
Finanzrisiken aus origindren Finanzinstrumen-
ten.

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

Effektivzinsmethode

Einbeziehung aller unter den Vertragspartnern
gezahlten und erhaltenen Gebiithren sowie sons-
tigen Entgelte in die Zinsberechnung.

Eigenkapitalquote (bilanziell)
Verhiltnis des Eigenkapitals zur Bilanzsumme.

Eigenkapitalrendite
Ergebnis vor Steuern dividiert durch das durch-
schnittliche Eigenkapital.

Eigenmittelquote (aufsichtsrechtlich)

Verhéltnis der Eigenmittel zur Gesamtrisikoposi-
tion. Die Gesamtrisikoposition ist die Summe der
gewichteten Risikoaktiva und dem 12,5-fachen
Anrechnungsbetrag fiir Marktrisikopositionen
und fir das operationelle Risiko.

(Eigenmittel / ((Gesamtanrechnungsbetrag fiir
Adressrisiken + Anrechnungsbetrag fir das ope-
rationelle Risiko + Summe der Anrechnungs-
betrége fiir Marktrisiken) * 12,5) * 100)

Equity-Methode

Konsolidierungsmethode zur Einbeziehung von
Gemeinschaftsunternehmen in den Konzernab-
schluss. Sie basiert auf den historischen Anschaf-
fungskosten der Beteiligung, die entsprechend
der Entwicklung des anteiligen bilanziellen Ei-
genkapitals in den Folgejahren fortgeschrieben
werden.

Ergdnzungskapital

Im Wesentlichen Vorsorgereserven, Genuss-
rechtsverbindlichkeiten sowie nachrangige
Verbindlichkeiten.

Fair Value

Beizulegender Zeitwert (z. B. Marktwert), zu dem
Finanzinstrumente zwischen sachverstindigen,
vertragswilligen und voneinander unabhingigen
Geschiftspartnern gekauft bzw. verkauft werden
konnen.



Finanzholding-Gruppe

Eine solche Gruppe besteht nach dem deutschen
Kreditwesengesetz, wenn einer Finanzholding-
Gesellschaft (Volkswagen Financial Services AG)
Kreditinstitute, Finanzdienstleistungsinstitute,
Finanzunternehmen oder Anbieter von Neben-
dienstleistungen nachgeordnet sind und mindes-
tens eins der nachgeordneten Unternehmen z. B.
ein Einlagenkreditinstitut (Volkswagen Bank
GmbH) ist.

Finanzierungsleasing

Leasingart, bei der am Ende der Vertragslaufzeit
das wirtschaftliche Eigentum des Leasinggegen-
stands auf den Leasingnehmer iibergeht. Die Bi-
lanzierung des Leasinggegenstands erfolgt beim
Leasingnehmer.

Gesamtkennziffer (aufsichtsrechtlich)

Die Gesamtkennziffer ist zum Ende jedes Kalen-
dervierteljahres nach § 2 Abs. 6 SolvV zu ermitteln.
Sie gibt das prozentuale Verhéltnis zwischen den
anrechenbaren Eigenmitteln als Zahler und der
mit 12,5 multiplizierten Summe aus dem Gesamt-
anrechnungsbetrag fiir Adressrisiken, dem An-
rechnungsbetrag fiir das operationelle Risiko und
der Summe der Anrechnungsbetrige fiir Markt-
risikopositionen einschliefllich der Optionsge-
schéfte an.

Goodwill

Unterschiedsbetrag zwischen Kaufpreis fiir ein
erworbenes Unternehmen und Wert des hierfiir
erworbenen Reinvermdogens.

Haftendes Eigenkapital

Kernkapital und Ergénzungskapital vermindert um
Abzugspositionen, wobei das Erginzungskapital
nur bis zur Hohe des Kernkapitals und Nach-
rangdarlehen nur bis zu 50 % des Kernkapitals
anrechenbar sind.

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG
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Hedge-Accounting

Ziel des Hedge-Accounting ist die Minimierung
von gegenldufigen Wertentwicklungen aus Deri-
vat und Grundgeschéft in der Gewinn- und Ver-
lustrechnung.

Impairmenttest
Beim Impairmenttest wird die Werthaltigkeit von
Vermogensgegenstinden regelméBig tiberpriift.

International Financial Reporting Standards (IFRS)
Regelwerk zur Rechnungslegung, welches vom
International Accounting Standards Board (IASB,
frither International Accounting Standards Com-
mittee [IASC]), einer unabhangigen Vereinigung,
erstellt wird.

Kapitalflussrechnung (Cash flow)

Wirtschaftliche Messgréfie, mit deren Hilfe die
Zahlungskraft eines Unternehmens beurteilt wer-
den kann.

Kernkapital

Bei der Finanzholding-Gruppe Volkswagen Finan-
cial Services AG besteht das Kernkapital im Wesent-
lichen aus eingezahltem Kapital und Riicklagen
vermindert um Abzugspositionen nach § 10 Abs.
2a KWG wie z. B. immaterielle Vermogensgegen-
stinde oder Bilanzverluste sowie der hélftigen
Abzugspositionen nach § 10 Abs. 6 KWG wie be-
stimmte Beteiligungen an Instituten bzw. Ver-
sicherungsunternehmen.

Kernkapitalquote

Verhiltnis des Kernkapitals zu den gewichteten
Risikoaktiva.

Kernkapital/ ((Gesamtanrechnungsbetrag fiir
Adressrisiken + Anrechnungsbetrag fiir das ope-
rationelle Risiko + Summe der Anrechnungsbe-
trage fiir Marktrisikopositionen) * 12,5) * 100

GLOSSAR
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Kreditrisikostandardansatz (KSA)

Die Solvabilitiatsverordnung stellt im Gegensatz
zum alten Grundsatz I zwei risikosensitivere Ver-
fahren zur Ermittlung des Gesamtanrechnungs-
betrags fiir Adressrisikopositionen zur Verfiigung,
den Kreditrisikostandardansatz (KSA) oder den
auf internen Ratings basierenden Ansatz (IRB-
Ansatz). Im KSA werden die fiir die Ermittlung
der Eigenkapitalanforderungen relevanten Ein-
flussfaktoren starker von der Bankenaufsicht
vorgegeben als beim IRB-Ansatz.

Operating-Leasinggeschaft

Leasingart, bei der am Ende der Vertragslaufzeit
das wirtschaftliche Eigentum und damit das Ver-
wertungsrisiko des Leasinggegenstands beim
Leasinggeber verbleibt. Die Bilanzierung des
Leasinggegenstands erfolgt beim Leasinggeber.

Patronatserklarung

Verpflichtung einer Muttergesellschaft gegeniiber
Dritten, z. B. Banken, fiir die Verbindlichkeiten
ihrer Beteiligungsgesellschaft aufzukommen.

Rating

Ein Rating ist die Meinung einer auf Bonitéts-
analysen spezialisierten Institution, sei es eine
Ratingagentur, eine Bank oder eine Kreditver-
sicherung, tiber die wirtschaftliche Fahigkeit,
rechtliche Bindung und Willigkeit eines Schuld-
ners, seinen Zahlungsverpflichtungen vollstdndig
und rechtzeitig nachzukommen.

Scoringsystem
Bonititsbheurteilungssystem fiir das Privatkunden-
geschéft.

Solvabilitatsverordnung

Zwingend einzuhaltender Eigenmittelstandard fiir
Kreditinstitute in der Bundesrepublik Deutsch-
land, der den alten Grundsatz I zum 1. Januar
2007 abgelost hat.

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

Swap
Austausch von Zahlungsstromen, der auch zwi-
schen verschiedenen Wihrungen erfolgen kann.

Value-at-Risk

Betragsméfig maximaler Verlust eines Portfolios,
der mit einer bestimmten Wahrscheinlichkeit in-
nerhalb eines vorgegebenen Zeithorizonts ein-
treten kann.

Verbriefung

Umwandlung eines Pools (abgegrenzte bestimmte
Menge) gleichartiger Aktiva in handelbare Wert-
papiere. Asset-Backed Securities (ABS) sind Pro-
dukte einer Verbriefung. Der Eigentiimer solcher
Aktiva »verkauft« den Pool an einen Intermediar,
eine sog. Zweckgesellschaft (Special Purpose
Vehicle [SPV]), die sich iiber die Emission von

Wertpapieren refinanziert.
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STICHWORTVERZEICHNIS

A

Abschreibungen 78, 85, 87ff., 91, 99ff., 1271
Anleihen 18, 46, 86

Asset-Backed Securities 18f., 36, 43
Aufsichtsrat 131, 137ff.

Automobilméirkte 37, 69

B

Basel 1T 43, 50, 68

Beherrschungs- und Gewinnabfiihrungsvertrag 130
Benchmark 18, 46

Beschiftigte 67, Umschlag

Beteiligungen 39, 40, 54f., 81, 93, 95
Bewertungsmethoden 60, 82, 126

Bonitat 19, 50, 121, 124

BRIC-Lander 14

C

Captives 20f., 37, 62f., 69

Cash flow 57, 75, 77f., 80, 84, 86f., 93, 99, 108, 113, 126
Cost Income Ratio 40, Umschlag

D

Derivate 68, 80, 86, 99, 117
Diversifizierung 16f.
Direktbank 37

E

Eigenkapital 43, 45, 76f., 81ff., 113f., Umschlag
Einlagengeschift 37, 43, 46

Ertragslage 40, 80, 82, 135f.

F

Fahrzeugfinanzierung 96

Fair Value 75, 86f, 92f., 96, 99, 104, 108, 115f, 118fL.
Finanzanlagen 74, 87,93, 99f, 115ff., 120ff., 127f.
Finanzholding-Gruppe 43ff., 114
Finanzierungsleasing 88f., 96f.

Finanzmairkte 36, 68

FleetCompetence eCO, 9, 21f.

Flottengeschaft 5, 14, 25, 33
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Gesamtkennziffer 44f., 114
Goodwill 83, 100f.

H
Héndlerfinanzierung 41, 76, 85, 121, Umschlag

|
Impairmenttest 83, 87
Innovation 20

J
Jahresiiberschuss 74f., 78, 127f., Umschlag
Joint Venture 27, 70

K

Kernkapitalquote 41f, 114, Umschlag
Kundeneinlagen 13, 42, 57, 64, 106, Umschlag
Kundenfinanzierung 33, 41f., 53, 86, 97, Umschlag

L

Latente Steuern 75f., 85, 95, 104, 112
Leasinggeschaft 41, 88f., 91f, 98, 1271
Liquiditat 56f.

M
Marktrisiko 124

N
Nachrangkapital 113
Neue Markte 10, 26, 30

(0]
Organe der Volkswagen Financial Services AG 132
Organisation der Volkswagen Financial Services AG 39

)
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Prognosebericht 68
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Rating 18f., 52f., 54, Umschlag
Refinanzierung 45
Refinanzierungsstrategie 16ff.
Risikobericht 48ff.

Riickstellungen 91, 105, 108, 111f.

S

Sachanlagen 88, 102, 105f.
Schuldverschreibungen 107

Scoringsysteme 52

Segmentberichterstattung 126
Solvabilititsverordnung 43, 114, Umschlag
Steuern 40, 74, 85, 94f., 104ff., 112f, Umschlag
Strategie 8ff., 16f., 21f., 32

T
Treasury 39, 46, 50, 54ff.
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Value-at-Risk (VaR) 55f., 124

Vermietete Vermogenswerte 91, 103ff., 127f, Umschlag
Versicherungsgeschift 5, 25, 30, 33, 91f,, 127
Vertragsbestand 41f., 54

Vertragszuginge 41f.

Verwaltungsaufwendungen 85, 93

w

Wandelschuldverschreibungen 132
Weltwirtschaft 36, 64, 68
Wertberichtigungen 53, 85f., 98

z
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HINWEIS IN BEZUG AUF ZUKUNFTSGERICHTETE AUSSAGEN

Dieser Bericht enthélt Aussagen zum kiinftigen Geschéftsverlauf der Volkswagen Financial Services AG.
Diesen Aussagen liegen u. a. Annahmen zur Entwicklung der Weltwirtschaft sowie der Finanz- und
Automobilmérkte zugrunde, die die Volkswagen Financial Services AG auf Basis der ihr vorliegenden
Informationen getroffen hat und die sie zurzeit als realistisch ansieht. Die Einschétzungen sind mit
Risiken behaftet, und die tatsiachliche Entwicklung kann von der erwarteten abweichen.

Sollte es daher entgegen den Erwartungen und Annahmen zu einer abweichenden Entwicklung
kommen oder unvorhergesehene Ereignisse eintreten, die auf das Geschiéft der Volkswagen Financial
Services AG einwirken, wird das ihre Geschéftsentwicklung entsprechend beeinflussen.
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