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Volkswagen Financial Services AG

im Uberblick

in Mio.€ (zum 31.12.) & 2010 2009 2008 2007
Bilanzsumme 76.946 65.332 60.286 57.279 52314
Forderungen an Kunden aus
Kundenfinanzierung 33.261 30.505 26.603 21.913 20.884
Handlerfinanzierung 10.412 8.828 8.391 9.584 9.360
Leasinggeschaft 14.252 13.643 13.935 14.912 13.639
Vermietete Vermogenswerte 6.382 4974 3.666 3.003 2.436
Kundeneinlagen?® 23.795 20.129 19.532 12.835 9.620
Eigenkapital 7.704 6.975 6.311 6.780 6.012
Ergebnis vor Steuern 933 870 554 792 809
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -275 -247 -159 -214 -90
Jahresiiberschuss 658 623 395 578 719
in% (zum 31.12.) & 2010 2009 2008 2007
Cost Income Ratio? 60 60 69 61 58
Eigenkapitalquote? 10,0 10,7 10,5 11,8 11,5
Kernkapitalquote 9,8 10,5 11,2 8,8 7,0
Gesamtkennziffer 10,1 10,5 11,4 10,8 8,9
Eigenkapitalrendite* 12,7 13,1 8,5 12,4 15,2
Anzahl (zum 31.12.) & 2010 2009 2008 2007
Beschaftigte 7.322 6.797 6.775 6.639 6.138
Inland 4.599 4.297 4.290 4.128 3.856
Ausland 2.723 2.500 2.485 2.511 2.282
Rating® Standard & Poor’s Moody’s Investors Service

kurzfristig  langfristig Ausblick  kurzfristig  langfristig Ausblick

Volkswagen Financial Services AG

A-2 A- stabil Prime-2 A3 positiv

Volkswagen Bank GmbH

A-2 A- stabil Prime-2 A3 positiv

Der Jahresendstand an Kundeneinlagen 2009 wurde angepasst an die ab 2010 geltende Kundeneinlagendefinition.
Allgemeine Verwaltungsaufwendungen geteilt durch Uberschuss aus Kredit-, Leasing- und Versicherungsgeschiften nach Risikovorsorge und Provisionsiiberschuss

1
2
3 Eigenkapital geteilt durch Bilanzsumme
4
5

Ergebnis vor Steuern geteilt durch das durchschnittliche Eigenkapital

Erlduterungen siehe Abschnitt ,Kapitalmarktaktivitaten”




Wir wollen unsere Markt- und
Innovationstithrerschatt weiter
ausbauen und den Wandel zum
umfassenden Mobilitatsdienst-
leister konsequent vorantreiben.
Mit unseren Produktinnovationen
geben wir unseren Kunden auch
kiinftig den Schliissel zu ihrer
passenden Mobilitit in die Hand.
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Vorwort des Vorstands

FRANK WITTER, Vorsitzender des Vorstands
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Sehr geehrte Damen und Herren,

wir blicken auf ein erfolgreiches Geschéftsjahr 2011 zuriick. Die weltweite Automobilkonjunk-
tur hat sich im letzten Jahr positiv entwickelt. Davon profitierte insbesondere der Volkswagen
Konzern, dessen Absatz- und Ergebniszahlen selbst optimistische Prognosen iibertrafen. Auch
wir erreichten unsere hochgesteckten Ziele: Das Ergebnis vor Steuern stieg dementsprechend
im Vergleich zum Vorjahr um beachtliche 7,2 % auf 933 Mio. €. Insbesondere sinkende Risiko-
kosten, eine starke Vertriebsleistung und Refinanzierungskosten, die wie erwartet langsam
stiegen, haben dieses hervorragende Ergebnis ermdglicht.

Das wirtschaftliche Umfeld bleibt vor allem durch die Auswirkungen der Eurokrise auf die
Geld- und Kapitalmérkte und damit auf die gesamte Finanzbranche geprigt. Mit unserer breit
diversifizierten Refinanzierung sind wir bestmoglich aufgestellt, den daraus resultierenden
Herausforderungen zu begegnen. Die hohe Akzeptanz unserer Anleihen, auch in diesem
schwierigen Marktumfeld, ist Ausdruck unseres exzellenten Standings am Kapitalmarkt. Fiir
uns ein Beleg dafiir, dass wir nicht nur gut durch die Krise ggkommen sind, sondern unsere
Wettbewerbsposition weiter gestiarkt haben.

Der Vertrieb von Finanzdienstleistungen ist unsere Kernkompetenz. Wir sind Absatzforderer
fiir die Marken des Volkswagen Konzerns und leisten mit unseren innovativen Produkten einen
wichtigen Beitrag zum Absatz der Konzernprodukte. Hier spielt insbesondere der Ausbau
unseres Non Asset Based Business, also der Verkauf von Versicherungen und Dienstleistungen
rund um die automobile Mobilitét, eine zunehmend wichtigere Rolle.

Fiir unsere Kunden liefern wir die Antwort auf ihre individuellen Mobilitatsbediirfnisse. Unser
Produktangebot orientiert sich daher konsequent am Kundennutzen. Vor diesem Hintergrund
haben wir im abgelaufenen Geschéftsjahr zunéichst in Deutschland samtliche Unternehmens-
bereiche noch stirker auf unsere Kundengruppen ausgerichtet. Wir machen unseren Vertrieb
damit noch schlagkraftiger, um auch zukiinftig ein nachhaltiges Wachstum sicherzustellen.
Auch im vergangenen Jahr stellten wir unsere Innovationsfiihrerschaft in der Branche unter
Beweis. Ein schones Beispiel ist das erstmals fiir ein Konzernfahrzeug, den Volkswagen up!,
entwickelte Rund-um-Sorglos-Paket ,,up!grade®. Seit Anfang 2011 sind wir ferner mit der

neu gegriindeten Volkswagen Versicherung AG mit einer {iberlegenen Garantieversicherung
im Markt. Nicht zuletzt ist der neue ..credit2drive”, mit dem wir angehenden Fahrern die
Finanzierung des Fithrerscheins und damit den Einstieg in die Mobilitit erleichtern, ein
weiteres Beispiel fiir innovative Kundenlésungen.

Wir haben dariiber hinaus gezielt den Ausbau unserer globalen Prisenz vorangetrieben. Dies
belegen beispielsweise die deutlichen Volumensteigerungen in Grofibritannien und Brasilien.
Wir haben ferner in Indien eine Finanzdienstleistungslizenz erhalten und sind damit einen

wichtigen Schritt auf dem Weg, neue internationale Wachstumsmirkte zu erschlieffen, voran-
gekommen. Dariiber hinaus gelang uns der Einstieg in das Garantieversicherungsgeschift in

Volkswagen Financial Services AG | Geschaftsbericht 2011

05



06

Frankreich und wir weiteten unsere Aktivititen in Korea aus. All dies hat dazu gefiihrt, dass wir
den weltweiten Vertragsbestand und damit unsere globale Prasenz weiter erh6hen konnten.
Auch in 2011 haben wir besonderes Augenmerk auf innovative und nachhaltige Angebote ge-
legt. Mit dem Start des gemeinsam mit der Marke Volkswagen realisierten ,,Quicar“-Programms
in Hannover haben wir den ersten Schritt unternommen, attraktive und energieeffiziente
Automobile in Kurzzeitmiete nutzbar zu machen.

Mit dem Naturschutzbund Deutschland e.V. setzten wir erfolgreich unser Umweltprogramm
fort, das okologisch bewusstes Flottenmanagement férdert. Gleichzeitig haben wir gemeinsam
das néchste Klimaschutzprojekt vorangetrieben. Damit stellt sich die Volkswagen Financial
Services AG ganz bewusst und nachhaltig ihrer Verantwortung gegeniiber der Umwelt und
kiinftigen Generationen. All diese Beispiele zeigen unseren Anspruch, auch im Angebot von
integrierter und verantwortlicher Mobilitdt wegweisend zu sein.

Unsere verschiedenen Geschiftsaktivititen sind in unsere Strategie WIR2018 eingebettet.

Wir haben diese im Jahr 2011 weiter konsequent operationalisiert, mit Mafnahmen unterlegt
und nachverfolgt. Unsere Gesamtstrategie WIR2018 ist ganz eindeutig eine Wachstumsstrategie.
Unsere Schwerpunkte liegen dabei in der ErschlieBung und stiarkeren Durchdringung neuer
Mirkte, dem Ausbau des Dienstleistungsgeschéfts und der Entwicklung von neuen Mobilitéts-
konzepten. Die enge Verzahnung mit den Marken des Volkswagen Konzerns spielt dabei eine
Schliisselrolle.

Ich danke unseren Partnern der Marken des Volkswagen Konzerns fiir die gute Zusammen-
arbeit sowie unseren Kunden, Handels- und Geschéftspartnern fiir ihr Vertrauen. Wir freuen
uns auf eine Fortsetzung unseres gemeinsamen erfolgreichen Weges. Mein besonderer Dank
gilt unseren grofBartigen Mitarbeitern. Es ist uns bewusst, dass wir unserer Mannschaft im
abgelaufenen Geschéftsjahr sehr viel abverlangt haben und dass nur ein kompetentes sowie
engagiertes Team solche Erfolge moglich machen kann. Nicht ohne Grund haben wir unsere
Strategie ,, WIR2018% genannt.

Nur mit einem klaren Bild der Bediirfnisse unserer Kunden und motivierten Mitarbeitern
werden wir ,,Der beste automobile Finanzdienstleister der Welt* werden.

Thr

Frank Witter
Vorsitzender des Vorstands

Braunschweig, im Mérz 2012
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Vorstand der
Volkswagen Financial Services AG

DR. MICHAEL REINHART LARS-HENNER SANTELMANN FRANK WITTER CHRISTIANE HESSE FRANK FIEDLER
Risikomanagement Vertrieb und Marketing Vorsitzender des Vorstands Personal und Organisation Finanzen
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Vertriebsstrategie
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Die Volkswagen Financial Services AG ist die zweite
Kernkompetenz im Volkswagen Konzern. Mit unse-
ren Finanzierungs-, Leasing-, Versicherungs- und
Dienstleistungsangeboten fordern wir den Absatz
der Automobilmarken des Konzerns und steigern
nachhaltig die Kundenloyalitit. Unsere Finanzdienst-
leistungen sind zudem ein Schliissel im Angebot
innovativer Losungen fir eine ,Neue Mobilitat®,
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Vertrieb in der Praxis

Kapitalmarktaktivitaten

Im Zeichen wegweisender
Mobilitatsdienstleistungen

Basierend auf unserer Vertriebsstrategie nutzen wir die sich uns bietenden Chancen — und sichern so

unseren Erfolg als Finanzdienstleister sowie als Absatzforderer fir unsere Automobilmarken.

er Name sagt es — die Volkswagen Financial Services

AG betreibt innerhalb des Volkswagen Konzerns

das Finanzdienstleistungsgeschéft. Als Captive, also
als konzernzugehoriger Finanzdienstleister, haben wir
vor mehr als 60 Jahren iiber die damalige Volkswagen
Finanzierungsgesellschaft mbH mit der Finanzierung der
legenddren ..Kéfer® und Transporter von Privat- und
Geschéftskunden begonnen. Spéter wurde das Angebots-
spektrum um das Automobilleasing erginzt, mit dem
Ausbau des Versicherungsgeschéfts erweitert und interna-
tional ausgerichtet.

WIR BIETEN ALLE LEISTUNGEN RUND UM DAS AUTOMOBIL
Heute bietet die Volkswagen Financial Services AG alle
Leistungen rund um das Fahrzeug in den Bereichen
Finanzierung, Leasing, Versicherung und weitere Dienst-
leistungen. Das Spektrum unserer Financial Services
reicht bis zu ganzheitlichen Mobilititskonzepten, die ent-
weder eine einzigartige Kombination unserer Angebote
bieten oder eine .,.Neue Mobilitidt”, z. B. mit Vermietungs-
oder Carsharing-Modellen, erméglichen.

UNSERE VERTRIEBSSTRATEGIE IST PYRAMIDAL AUFGEBAUT

Unsere Vertriebsstrategie haben wir in einer Wachstums-
pyramide aufgebaut.

Volkswagen Financial Services AG | Geschaftsbericht 2011

Die Wachstumspyramide umfasst fiinf zentrale Themenbe-
reiche, iiber die wir unseren Erfolg weiter ausbauen. Wir
beschiftigen uns mit allen fiinf Bereichen parallel und
sehrintensiv, hier am Beispiel des Markts Deutschland:

= Einzel- und Firmenkunden: Im Geschéft mit unseren
Endkunden und Firmenkunden, also den Hindlern,
sind wir fithrend. Diese Position werden wir halten,
indem wir unsere Angebote und Prozesse kontinuierlich
optimieren.

= Flottenmanagement: Unseren Flottenkunden bieten wir
umfassende Dienstleistungen an, die einen deutlichen
Mehrwert im Hinblick auf Kosten und Nutzen generie-
ren. Unsere marktfiihrende Stellung in Deutschland wei-
ten wir sukzessive auf Europa und andere Markte welt-
weitaus.

= Gebrauchtwagenmanagement: Wir entwickeln laufend
neue, innovative Angebote fiir Gebrauchtwagen wie im
Segment ,,Junge Gebrauchte® und leisten so einen akti-
ven Beitrag fiir die Wertstabilitit im Gebrauchtwagen-
markt. Mit unseren Angeboten und Kompetenzen in die-
sem Bereich werden wir weiter wachsen.
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UNSERE WACHSTUMSPYRAMIDE FUR DEN MARKT DEUTSCHLAND — GRUNDLAGE FUR DIE WELTWEITE ANWENDUNG

Versicherung, Wartung und Verschlei

Einzel- / Firmenkunden

@ Position halten

NEUE MOBILITAT

@ Prosition ausbauen

Gebrauchtwagenmanagement

Flottenmanagement

@ Wachstumsfeld

= Kfz-Versicherungen, Vertrige zur Ubernahme von

Wartungs-, Inspektions- und sonstigen Werkstatt-

leistungen: Im Bereich dieser After-Sales-Dienst-
leistungen entwickeln wir stindig neue Angebote und
vermarkten sie erfolgreich. Wir werden in diesem
Themenbereich des Non Asset Based Business gezielt
wachsen und erhalten mit unseren Konzepten regel-
méfBigen Zugang zu Fahrzeugdaten. So vertiefen wir die
Kundenbeziehungen und sichern unsere Position als
umfassender Mobilititsdienstleister.

= Neue Mobilitit: In diesem Themenbereich unserer

Wachstumspyramide arbeiten wir an innovativen
Konzepten, die unabhéngig vom Fahrzeugbesitz auch in
Zukunft den passenden .,Schliissel zur Mobilitit* liefern
- ganz gleich, ob Kunden die Fahrzeuge fiir eine Stunde,
einen Tag, einen Monat, ein Jahr oder iiber den gesam-
ten Lebenszyklus nutzen méchten. Der Trend geht also
vom Besitzen hin zum Nutzen eines Fahrzeugs: heute
besitzt ein Kunde ein Fahrzeug, in Zukunft konnen sich
z.B. auch viele Fahrer ein Fahrzeug teilen. Fir diese

Neue Mobilitit bieten wir innovative Losungen.

DIE DIREKTBANKSTRATEGIE GREIFT HAND IN HAND
Unsere Vertriebsstrategie gilt tibergreifend fiir alle
Bereiche und Tochtergesellschaften der Volkswagen
Financial Services AG. Auch die Direktbank ist hier eine
wichtige Stiitze. Mit mehr als einer Million Kunden ist
sie eine der groften Direktbanken Deutschlands. Dieses
Potenzial an Kundenkontakten und Kundenvertrauen
werden wir mit unserer erweiterten Direktbankstrategie
noch starker fiir den Automobilbereich nutzen.

WIR NUTZEN WELTWEIT WACHSTUMSPOTENZIALE
Nicht alleine aus der Einfiihrung innovativer Angebote,
sondern auch aus dem weltweiten Ausbau unserer
Aktivititen ergeben sich Wachstumspotenziale. Als
Absatzforderer des Volkswagen Konzerns streben wir an,
unsere Leistungen iiberall dort anzubieten, wo die
Automobilmarken des Konzerns titig sind. Schon heute ist
die Volkswagen Financial Services AG in 38 Landern pri-
sent. Doch wir sehen noch reichlich Potenzial sowohl im
Hinblick auf die Zahl der Méarkte als auch auf deren
Penetration, also dem Anteil der abgesetzten Automobile,
fiir die wir Finanzdienstleistungsangebote ,,mitliefern®.
Bei den entwickelten Mérkten ist Deutschland fiir uns
nicht nur als Heimatmarkt von besonderer Bedeutung,
sondern auch als Referenzmarkt: Viele der hier entwickel-

ten Produkte und Konzepte lassen sich vielfach auf andere

Volkswagen Financial Services AG | Geschaftsbericht 2011
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Mirkte iibertragen. Unabhingig davon werden neue,
marktspezifische Angebote entwickelt und gerade in den
aufstrebenden Mirkten erfolgreich eingefiihrt. Bei der
Entwicklung der jeweiligen Angebote kommt uns unsere
jahrzehntelange Erfahrung und unser Innovations-Know-
how zugute. Ein Beispiel ist der Flottenmarkt in Brasilien,
der eher Vermietgeschéft als Flottengeschift ist. Hier fiih-
ren wir jetzt ein Flottenkonzept ein, das den speziellen
Anforderungen Rechnung tragt und das sich anschlieffend
aufdhnlich strukturierte Flottenmérkte wie Stidafrika oder
Mexiko tibertragen lisst.

UNSER SELBSTVERSTANDNIS: PRODUKTLIEBENDE
INNOVATIONSFUHRER

Als integraler Bestandteil des Volkswagen Konzerns sind
wir durch die verzahnte Produkt- und Marktentwicklung
eng mit den Automobilmarken verbunden. Wir definieren
uns iber unsere Produkte, genau wie die Automobil-
marken des Konzerns. Die Liebe zum Produkt — diese

Vertrieb in der Praxis

Kapitalmarktaktivitaten

Volkswagen Ur-DNA - zieht sich durch den gesamten
Konzern. Wir alle sind stolz auf unsere Produkte und deren
Erfolge. Ein perfektionistischer Angebotsanspruch zeich-
net auch unser Finanzdienstleistungs-Geschéft aus. Fiir
uns ist es existenziell, dass wir Innovationsfithrer im Markt
sind und bleiben - also unsere innovativen Ideen ziigig in
konkrete Angebote umsetzen.

Auf eben dieser Innovationsfithrerschaft und unserem
eigenen etablierten ., Kopierschutz“ fufit unsere fithrende
Marktstellung. Unsere Angebote sind passgenau in die
automobile Wertschopfungskette eingebettet und mit effi-
zienten Prozessen unterlegt. Hier kommt unser entschei-
dender Wettbewerbsvorteil zum Tragen: Wir verfiigen als
herstellereigener Finanzdienstleister iiber ein Geschéfts-
modell, das man in dieser Kombinatorik und Breite kein
zweites Mal im Markt findet, das wir stindig erweitern und
das kaum nachgestellt werden kann. Unser Ansatz nutzt
die Kompetenzen und die Vernetzung im Automobilbau
sowie die einzigartigen, langen Erfahrungen im Finanz-

Volkswagen Financial Services AG | Geschaftsbericht 2011
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dienstleistungsgeschift. Wegweisende Angebote in unse-

rem weltweiten und kanaliibergreifenden Vertriebsnetz
werden bei uns moglich, indem wir tiber ein in seiner
Kompetenzvielfalt einzigartiges Spitzenteam von aktuell
7.322 Mitarbeitern verfiigen und dieses im Vertrieb vor
allem tiber unsere leistungsstarken Héandler vor Ort ein
perfektes Gesicht bekommt.

UNSERE MITARBEITER UND HANDLER SIND

WESENTLICHE ERFOLGSFAKTOREN

Unser breites Dienstleistungsspektrum stellt hohe Anfor-
derungen sowohl an unsere Mitarbeiter als auch an unsere
Héandler. Neben fachlicher Kompetenz sind hohe Flexibili-
tat und Kreativitit gefragt. So steigt zum Beispiel durch die
neuen Vermietkonzepte mit kurzen Nutzungszeitrdumen
die Zahl der Kundenkontakte. Anders als bei einem Kauf

oder einer Finanzierung muss sich der Kunde dann deutlich
haufiger fiir einen Dienstleister entscheiden. Das ist eine
Herausforderung fiir unser Team und unsere Partner. Sie
bietet zugleich aber die Chance, durch diese hidufigen Kon-
takte die Bindung unserer Kunden zu stirken und sie zum
Beispiel auf erginzende Produkte aufmerksam zu machen.
Qualifizierte und motivierte Mitarbeiter sind ein zen-
traler Erfolgsfaktor in unserem Geschéft. Unsere Wachs-
tumsstrategie basiert daher auf dem Anspruch, in jedem
Markt die besten Teams zu haben - die ihre Kompetenzen
sowohl im Bereich der klassischen Finanzdienstleistungen
unter Beweis stellen, aber auch den Anforderungsprofilen
in neuen Bereichen und in der Neuen Mobilitit gerecht
werden. Mit unserer globalen Aufstellung arbeiten wir in-
ternational vernetzt und interdisziplindr zusammen.

Volkswagen Financial Services AG | Geschaftsbericht 2011
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Vertrieb in der Praxis

Kapitalmarktaktivitaten

UNSERE STRATEGISCHEN ZIELE SIND KLAR DEFINIERT

Die Volkswagen Financial Services AG hat mit ihrer
Strategie WIR2018 ein klares Ziel: Wir wollen der beste
automobile Finanzdienstleister der Welt sein. Damit unter-
stiitzen wir den Volkswagen Konzern aktiv in seiner
Strategie 2018 mit dem Konzernziel, zum weltweit fithren-
den Automobilunternehmen aufzusteigen. Unser strategi-
sches Ziel ist es, jedes zweite Neufahrzeug mit mindestens
einem Finanzdienstleistungsvertrag auszustatten.

Unsere Strategie WIR2018 beinhaltet, dass wir fiir un-
sere Kunden in Prozessen und Produkten das beste
Mobilitatsangebot liefern: Optimal aufgestellt und die
Kundenbediirfnisse umfassend befriedigend. Wir wollen
weltweit der attraktivste Absatzforderer fiir alle Automobil-
marken des Volkswagen Konzerns sein. Dariiber hinaus
wollen wir als Qualititsfithrer im Geschaft mit dem
Handel, den Kunden und den Marken des Volkswagen
Konzerns sowohl die Hiandlerbindung als auch die Kunden-

Volkswagen Financial Services AG | Geschaftsbericht 2011

loyalitit entlang der automobilen Wertschopfungskette

nachhaltig steigern. Dabei kénnen wir den Kunden mit un-
seren Produkten durch sein gesamtes Autofahrerleben be-
gleiten — angefangen beispielsweise bei der Finanzierung
des Fithrerscheins bis zur Gebrauchtwagengarantie oder
der Nutzung von Vermietangeboten. Diesem Anspruch
werden wir mit unserem Spitzenteam — also unseren Mit-
arbeitern, die Hochstleistungen bringen — gerecht.

Im Ergebnis unserer WIR2018-Strategie und unserer
daraus abgeleiteten Vertriebsstrategie werden wir unser
Geschéftsvolumen und unsere Profitabilitit weiter stei-
gern. Mit unserer Fihigkeit, Innovationen erfolgreich am
Markt zu etablieren, werden wir unseren Kunden auch
weiterhin den jeweils passenden ,,Schliissel zur Mobilitat®
in die Hand geben.
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Im Gespréach

:

LARS-HENNER SANTELMANN, Mitglied des Vorstands, verantwortlich fiir Vertrieb und Marketing

Wir bieten seit mehr als 63 Jahren Finanzdienst-
leistungen rund um das Automobil an. Doch nie
waren unsere Angebote so gut, so vielfiltig und

so perfekt auf die Kundenbediirfnisse und die
Markenprodukte aus dem Volkswagen Konzern
abgestimmt wie heute. Aber wir miissen immer noch
besser werden. Nur so bleiben wir wegweisend.”
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Vertrieb von automobilen Finanz-
angeboten ist lebensnahe Arbeit fir
die individuelle Mobilitat weltweit

»Was macht die Volkswagen Financial Services AG aus? Was wiinschen sich Kunden weltweit und wie kdnnen
sie Uberzeugt werden? Wie denkt jemand, der das wissen muss?“ Diesen und anderen Fragen ging das
Investor Relations-Team im Gesprach mit Lars-Henner Santelmann, dem fir Vertrieb und Marketing zu-
standigen Vorstand der Volkswagen Financial Services AG, auf den Grund. Und kam zu einer bemerkens-

werten Erkenntnis: begnadete Trendscouts sind manchmal erst fiinf Jahre alt.

Herr Santelmann, was macht lhnen an lhrem Beruf am

meisten SpaR?

LARS-HENNER SANTELMANN: Wir bieten unseren Kunden
eine breite Palette von Dienstleistungen an. Da wir auf die
meisten unserer Produkte keinen Patentschutz beantragen
konnen, arbeiten wir stindig an der Kreation neuer inno-
vativer Losungen, um den Wettbewerb auf Distanz zu hal-
ten. Wir miissen uns also stindig weiterentwickeln. Es wird
nie langweilig. Das begeistert mich.

Was unterscheidet die Volkswagen Financial Services AG
von einem ,normalen” Finanzdienstleister?

LARS-HENNER SANTELMANN: Wirlieben die Fahrzeuge der
Volkswagen Konzernmarken und bieten dafiir mafigeschnei-
derte Losungen. Gleichzeitig geht unser Angebotsspektrum
weit iber das einer Automobil- oder Direktbank hinaus. Es
beinhaltet Dienstleistungen wie Flottenmanagement, Tank-
karten, Kfz- und Reparaturversicherungen sowie Vermiet-
angebote fir Fahrzeuge. Wir sind also viel mehr als ein
o normaler” Finanzdienstleister.
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Das eigene Auto scheint fiir junge Menschen heute nicht mehr so
wichtig zu sein wie fiir friihere Generationen. Wie alt waren Sie,

als Sie lhr erstes Auto bekamen - und wie haben Sie es bezahlt?

LARS-HENNER SANTELMANN: Fiir die individuelle Mobilitat
spielt das Auto heute eine noch gréBere Rolle als in der
Vergangenheit. Allerdings ist fiir junge Leute die problemlo-
se Nutzungsmoglichkeit noch viel wichtiger als der statische
Besitz. Das war auch schon bei mir so. Mit 18 Jahren habe
ich als erstes Auto den Strich-8er Mercedes meiner Mutter
genutzt. Und das intensivund zudem véllig kostenfrei.

Was glauben Sie, wie wird das bei Ihren Kindern sein?

LARS-HENNER SANTELMANN: Meine fiunfjahrige Tochter
Franziska hat mir neulich im Auto erklart, dass sie spéter
Autos mieten und nicht kaufen wird. Der Grund war ein-
leuchtend: .Dann kann ich immer die Farbe wechseln.*
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Was ist fiir Sie als Finanzdienstleister der wichtigste
Unterschied zwischen ,alter” und ,,neuer Mobilitat“?

LARS-HENNER SANTELMANN: Bei ,alter® Mobilitidt steht
der individuelle Besitz des Fahrzeugs im Vordergrund, bei
.neuer Mobilitit® die Fahrzeugnutzung. Dabei wird es
immer wichtiger, das beste Fahrzeug fiir den jeweiligen
akuten Bedarf nutzen zu konnen: Also zum Beispiel den
kleinen Volkswagen up! fiir den tiaglichen Weg zur Arbeit,
den Audi A6 Avant fiir die Ferien mit der ganzen Familie
und einen Volkswagen Crafter fiir den Umzug des dltesten
Sohnes.

Welche Produktinnovation aus lhrem Unternehmen wiirden

Sie als besonders wegweisend hervorheben?

LARS-HENNER SANTELMANN: Wir haben in zwei Richtun-
gen besonders innovative Wege gefunden: Einerseits mit
den sehr erfolgreichen Paketangeboten aus Finanzierung,
Versicherung und Dienstleistungen rund ums Auto, ande-
rerseits mit den onlinegestiitzten Fahrzeugmanagement-
systemen fiir den kosteneffizienten Betrieb von Fuhrparks.

Volkswagen Financial Services hat den Anspruch, Innovations-

fuhrer der Branche zu sein. Trotzdem: Gibt es eine Idee, die Sie

gern woanders ,geklaut“ hatten?

LARS-HENNER SANTELMANN: Ja — die Angela-Merkel-Re-
klame von Sixt.

In keinem Unternehmen lauft immer alles optimal. Woriiber

kénnen Sie sich besonders argern?

LARS-HENNER SANTELMANN: Mich fuchst es, wenn tolle
Ideen zulange in der Schublade liegen, bis sie unseren Kun-
den angeboten werden. Wir konnten in den letzten Jahren
unsere ,,Time-to-market“ schon merklich senken, aber wei-
terhin heiit die Losung: Noch schneller, noch besser.

Und wenn alles ,lauft und lauft und lauft“ - worauf sind Sie
dann besonders stolz?

LARS-HENNER SANTELMANN: Wir sind wirklich stolz auf
die Leistung unserer Mitarbeiter sowie unserer Partner im
Handel und bei den Marken des Volkswagen Konzerns. Wir
ziehen alle an einem Strang — und das weltweit. Das macht
uns erfolgreich. Und dies ist dann auch immer ein guter
Grund, solche Erfolge zu feiern.

Volkswagen Financial Services AG | Geschaftsbericht 2011
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Der heutige Auto-Boom in den aufstrebenden Markten
erinnert an friithere Entwicklungen in Deutschland und Europa.

Was sind lhre Erfahrungen und Produkte dort wert?

LARS-HENNER SANTELMANN: Wir sind weltweit aktiv und
nutzen unsere Erfahrungen und Kompetenzen aus dem
einen Markt selbstverstindlich auch fiir andere. In den
heutigen Wachstumsmérkten laufen Entwicklungszyklen
viel schneller als in etablierten Mérkten. Gerade in den
neuen Megastidten sind die Kunden bestens informiert.
Dadurch kénnen wir innovative Finanzdienstleistungs-
angebote sehr schnell dorthin iibertragen.

Auf welchen weillen Flecken der Weltkarte wollen Sie als

ndchstes Flagge zeigen?

LARS-HENNER SANTELMANN: Wir sind gerade mitten im
Markteintritt in Stidkorea. Danach kommen Portugal und
eine neue Gemeinschaftsgesellschaft in Belgien. Auch gibt
es bereits eine Liste der nachsten Kandidaten. Wir expan-
dieren also auch weiterhin.
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Ob in etablierten oder aufstrebenden Markten: Autos ,,leben“
heute iiberall deutlich langer als friiher. Ab welchem Alter wird

ein Fahrzeug fir Sie uninteressant?

LARS-HENNER SANTELMANN: Uninteressant wird das Fahr-
zeug erst mit der Verschrottung. Sicherlich ist bei sehr
alten Fahrzeugen die Finanzierung aufgrund des niedrigen
Restwerts kein Thema mehr, aber eine Kfz-Haftpflicht-
versicherung istimmer aktuell. Insofern wollen wir unsere
Fahrzeuge tiber den gesamten Lebenszyklus begleiten. Wir
nennen das ,,Car Relationship Management*®.

Volkswagen Financial Services will ,,der beste automobile
Finanzdienstleister der Welt“ werden. Wann ist es so weit?
Und wie viel der Wegstrecke zu diesem Ziel haben Sie schon

zuriickgelegt?

LARS-HENNER SANTELMANN: Ich bin davon iiberzeugt,
dass wir nah dran sind. In den nichsten fiinf Jahren sollten
wir den Sack in den wesentlichen Dimensionen — wegwei-
sendes Innovationsmanagement, Umsetzungsgeschwindig-
keit, weltweite Prasenz und absolute Fokussierung auf die
Wiinsche unserer Kunden - endgiiltig zumachen.
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Wir bieten fiir die Fahrzeuge des Volkswagen Kon-

zerns den ,.Schliissel zur Mobilitat“ — dies ist unser
Markenleitbild. Es bildet den Rahmen, in welchem
wir wegweisende und kundenfokussierte Leistungs-
angebote erarbeiten und effizient und zeitnah um-

setzen. Dies ist unsere Kernaufgabe im Vertrieb.
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Umsetzung als Bestandteil
unseres Markenleitbilds

Die Starke zur Umsetzung zeigt sich in der Implementierung unseres wachstumsorientierten Geschafts-

modells, der ErschlieBung neuer Markte und der Leistungsfahigkeit zur Entwicklung innovativer Produkte.

it unserer Strategie WIR2018 und unserer da-

raus abgeleiteten Vertriebsstrategie haben wir

die Marschrichtung fiir unsere tigliche, operati-
ve Arbeit definiert. Wir bauen dabei darauf auf, unsere
Fithrungsposition mit stindig optimierten Angeboten fiir
Einzel- und Firmenkunden durch produktliebende Inno-
vationsfithrerschaft zu sichern. Unser heutiges Geschéfts-
modell richtet sich aber auch an erweiterte Kundenkreise
und berticksichtigt die dynamischen Verdnderungen im
Nachfrageverhalten. Die sich daraus ergebenden Wachs-
tumspotenziale nutzen wir, indem wir innovative Angebote
entwickeln und umsetzen. Die erfolgreiche Umsetzung
zeigt sich insbesondere im Flottenmanagement, im Ge-
brauchtwagenmanagement, im After-Sales-Bereich und
schlieBlich in der sogenannten Neuen Mobilitét.

WIR MACHEN FLOTTENMANAGEMENT — NOCH BESSER,
NOCH INTERNATIONALER
Das Geschift mit unseren Grofikunden in Deutschland
zeigte in den letzten Jahren ein auBlergewohnliches
Wachstum. Seit 2005 — in den letzten drei Jahren sogar
noch beschleunigt - ist der Vertragsbestand im Flotten-
geschift um annidhernd 100 % auf rund 400.000 Vertrige
gestiegen. Das Geschéftsmodell ist durch ein Full Service-
Konzept gekennzeichnet, das durch neue technische
Losungen stiandig erweitert wird. Ein aktuelles Beispiel
hierfiir ist FleetCARS, ein in das Flottenmanagement inte-
griertes, kundenbezogenes Kontroll- und Berichtssystem.
Gleichzeitig wird das Angebotsspektrum — z. B. durch neue
Produkte im Bereich Tankkarten, Kfz-Versicherungen
oder Reifenservices — stindig erweitert.

Diese bisherige erfreuliche Entwicklung konnte in
Deutschland durch einen selektiven Ausbau stiickweise
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verbessert werden. Unsere in Deutschland erworbene
Erfahrung im Flottenmanagement ermdoglicht uns aber
heute auch, unsere Flottenaktivititen und -systeme in
Europa weiter auszubauen. So entsteht eine internationale
Priasenz und Expertise, die ihrerseits die Voraussetzung
zur Erweiterung des Geschifts mit den grofien Flotten-
kunden bildet. Internationale Ausschreibungen kénnen
wir so leichter gewinnen und unsere Geschéftschancen bei
global tatigen Unternehmen steigern. Im Jahr 2011 haben
wir die Fihigkeit zum Flottenmanagement in allen grofien
europiischen Mérkten durch die Etablierung unseres
Produkt- und Dienstleistungsspektrums in neun Liandern
der Européischen Union inklusive Deutschland geschaffen
bzw. weiter ausgebaut.

UNSER GEBRAUCHTWAGENGESCHAFT IST AKTIVES
RESTWERTMANAGEMENT

Im Gebrauchtwagengeschéft hat sich in Deutschland ange-
sichts einer zunehmenden Marktsittigung im Neuwagen-
bereich ein lebhafter Handel entwickelt. Besonders die
.jungen Gebrauchten®, das sind bis zu vier Jahre alte
Fahrzeuge, finden starkes Interesse bei Privatkunden, die
eine Paketfinanzdienstleistung suchen. Unseren Markt-
anteil an der Finanzierung von gebrauchten Markenfahr-
zeugen aus dem Volkswagen Konzern konnten wir in den
letzten Jahren kontinuierlich auf ein Niveau von nahezu
60 % steigern. Unsere Dienstleistungsangebote fiir Ge-
brauchtwagen leisten damit auch einen Beitrag zur
Absicherung von Fahrzeugrestwerten und sind insofern
Teil eines aktiven und erfolgreichen Restwertmanage-
ments. Das Dienstleistungsspektrum fiir Gebrauchtwagen
liegt dabei mittlerweile auf dem Niveau des Angebots fiir
Neuwagen.
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AuBerdem verfolgen wir auch neue Vertriebsansitze
fiir Gebrauchtwagen. Im Rahmen des Pilotprojekts ..I love
yoused® mit einem unserer Grofkunden kénnen Mit-
arbeiter dieses Kunden hochwertige junge Gebraucht-
fahrzeuge leasen und zum Laufzeitende zuriickgeben oder
ibernehmen, zu vergleichbaren Bedingungen wie die
Werksangehorigen des Volkswagen Konzerns. Aufgrund
der guten Akzeptanz wird dieses Konzept in 2012 auf
weitere Kunden ausgedehnt werden.

Auch im Gebrauchtwagengeschift sehen wir die
Moglichkeit, unsere Erfahrungen in Deutschland auf euro-
paische Markte zu tibertragen, in denen wir mit einer
hohen Steigerungsrate beim Abschluss von Gebraucht-
wagenvertrigen rechnen koénnen. Natiirlich denken wir
auch bereits an Schwellenmérkte, in denen das professio-
nelle Gebrauchtwagenmanagement heute noch ein
Randthema darstellt. Wir werden geriistet sein, wenn die
dort heute abgesetzten Neuwagen als Gebrauchte ihren
~zweiten Friithling® erleben sollen.

AFTER SALES HEISST VON BEGINN AN MITDENKEN
Eine besonders interessante Aufgabenstellung bietet sich
der Volkswagen Financial Services AG auf dem Gebiet der

Dienstleistungen im After-Sales-Bereich. After Sales sind
fiir uns alle Mobilititsdienstleistungen, die die Kunden
nach dem Kauf eines Fahrzeugs wihrend seiner anschlie-
Benden Nutzung nachfragen. Dazu gehoren Kfz-Ver-
sicherungen, die Ubernahme von Risikotrdgerfunktionen
wie z. B. beim Reifenersatz oder der Anschlussgarantie so-
wie die Dienstleistungen fiir Wartung und Verschleif}. Mit
der seit dem 1. Januar 2011 titigen eigenen Versiche-
rungsgesellschaft Volkswagen Versicherung AG hat dieses
Geschéft zusitzlichen Schub erhalten und den massiven
Ausbau unserer Marktposition im After-Sales-Bereich
untermauert.

Im Kfz-Versicherungsgeschift bieten sich dank unseres
breiten Angebots neue Moglichkeiten zur Intensivierung
des Vertriebs — sowohl intern als auch iiber den Handel.
Als neues Eigenprodukt ist die Anschlussgarantiever-
sicherung hinzugekommen, eine Versicherung ohne
Selbstbeteiligung des Kunden im Anschluss an die zweijah-
rige Herstellergarantie. Ebenfalls ein neues Eigenprodukt
fir 2012 ist das Leasing-Kasko, eine Vollkaskover-
sicherung im Leasinggeschift mit der Volkswagen Leasing
GmbH als Risikotrdger. Auch der in Deutschland im
Oktober 2011 eingefiihrte, neuartige ,,Kaufpreisschutz® —

AKTIVES MANAGEMENT DES CAR-LIFE-CYCLE: DAS PROJEKT ,,I1 LOVE YOUSED"
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Share a
Volkswagen

Mit dem Carsharing-Konzept ,,Quicar” stellen wir zusammen mit Volkswagen eine der effizientesten Carsharing-
Flotten zur Verfiigung. Seit Mitte November 2011 werden Golf BlueMotion-Fahrzeuge an den Stationen im gesam-
ten Stadtgebiet von Hannover zur Kurzzeit-Miete angeboten. Und mit .,Quicar Plus® stehen weitere Fahrzeuge fiir
die Nutzung ab zehn und mehr Stunden bereit. Die Anzahl der Stationen soll spater auf bis zu 100 erhoht werden.
Diese beiden Ansétze bieten eine hohe Verfiigbarkeit, ein giinstiges und flexibles Tarifsystem, hochwertige und ef-
fiziente Modelle und ein besonders einfaches Bedienkonzept. Denn: Unsere Kunden koénnen nach der
Registrierung ihren Golf BlueMotion sehr flexibel iiber das Internet, eine mobile App oder ein Callcenter buchen.

Alle Uberlegungen und vor allem die Umsetzung dieser Themen verkniipfen wir von vornherein mit unserer spezi-
fischen Struktur, in die natiirlich auch unsere Direktbank aktiv eingebunden ist. Sie stellt einen wichtigen
Vertriebskanal dar und bietet gleichzeitig sehr sichere Systeme zur Zahlungsabwicklung der in Anspruch genom-
menen Dienstleistungen. Diese besondere Struktur bietet beste Voraussetzungen fiir kundenfokussierte ganzheit-

liche Mobilitidtskonzepte.

eine Versicherung iiber den Kaufpreis eines Fahrzeugs bei
Totalschaden oder Diebstahl —ist ein erfolgreiches Beispiel
fiir unsere Kreativitit. Ein weiteres neues Produkt ist unse-
re Tankkarte. Sie ist deshalb ein interessantes Element in
unserer After-Sales-Strategie, weil auf der Karte die
Laufleistung eines Fahrzeugs gespeichert werden kann.
Die Speicherung wiirde uns z.B. die Voraussetzungen
schaffen, um den Kunden auf die Wiederbeschaffung eines
neuen Fahrzeugs anzusprechen oder - gegenwértig noch
Zukunftsvision — das Stromgeschéft im E-Mobil anzubie-
ten. Die Verbindung von Car & Customer Relationship
Management, CRM2, wie wir es nennen, wird hierdurch
erst moglich.

NEUE MOBILITAT TAGLICH NEU ERDENKEN

Ein Wachstumsplan wére unvollstindig ohne Uberlegun-
gen zur Nutzung der Neuen Mobilitit, die sich weltweit in
den Megatrends abzeichnet. Diese Trends signalisieren
vor allem eines: Die Kunden wollen das Auto nutzen — nicht
besitzen. Eine Neue Mobilitdt beschrankt sich nicht nur
auf die automobile Fortbewegung, sie bezeichnet samtli-
che innovativen Mobilitatskonzepte. Wir setzen erste Kon-
zepte einer Neuen Mobilitit schon heute aktiv um und ver-
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treiben bereits zahlreiche Angebote. Zu nennen ist z. B. die
2010 eingefiihrte Langzeitmiete, die unsere Kompetenz in
Richtung Nutzung und Verkauf von Mobilitdt erweitert.
Interessant sind auch neue Telematik-Anwendungen wie
.pay-as-you-drive”, das elektronische Fahrtenbuch oder
die Verbrauchs- und Routenoptimierung. Diese Program-
me ermoglichen eine gezielte kundenindividuelle und nut-
zungsorientierte Abrechnung der zur Verfiigung gestellten
Mobilitat. Auch Mobilititskonzepte, wie das gemeinsam
mit Volkswagen eingefiihrte Carsharing-Konzept ,,Quicar®
in Hannover, sichern uns Innovations- und Wachstumsvor-
teile. SchlieBlich runden integrierte Konzepte, die neben
dem Hauptverkehrstriger Automobil auch andere Verkehrs-
trager integrieren, das Angebotsspektrum im Bereich der
Neuen Mobilitat ab.

CHANCEN WELTWEIT NUTZEN

Als Captive haben wir grundsitzlich die Moglichkeit,
iiberall dort téitig zu sein, wo die Automobilmarken des
Volkswagen Konzerns ihren Absatz finden. Mit einem
vergleichenden Blick auf die Weltkarte wird deutlich, dass
sich uns noch einige Wachstumsoptionen bieten. Wir nut-
zen diese, indem wir die Markte erschliefSen, die noch
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Geschiéftspotenzial bieten. Fiir diese Mérkte entwickeln
wir jeweils ldnder- und marktspezifische Geschifts-
modelle.

Im Hinblick auf Neugriindungen sind die Entwick-
lungen in Indien, Russland, Siidkorea und in Norwegen
beispielgebend.

= In Indien haben wir unsere ,Flagge gehisst® und zu-
niichst seit dem Jahr 2009 Kooperationsvereinbarungen
mit ausgewihlten Banken geschlossen. Im Mérz 2011
hat die Volkswagen Finance Private Limited, Mumbai,
eine Finanzdienstleistungslizenz von der indischen
Zentralbank erhalten. Das Privatkundengeschift in den
eigenen Biichern ist erfolgreich angelaufen, das
Portfolio wird weiter ausgebaut.

= In Russland haben wirim Jahr 2010 mit unserer eigenen
Bank eine Plattform fiir Finanzierungsangebote fiir

Handel und Endkunden geschaffen. Das Garantiepro-
gramm fiir Gebrauchtwagen im Raum Moskau, das den
Anforderungen des Programms .Das WeltAuto“ ent-
spricht, ist dort in Vorbereitung. Gleichzeitig gibt es be-
reits seit langerer Zeit ein umfassendes Leasingangebot.

In Siidkorea sind wir mit unserer neuen Tochter-
gesellschaft Volkswagen Financial Services Korea Co.,
Ltd., Seoul, prisent. Sie hat die Aufgabe, den Absatz von
Fahrzeugen im Prime-Segment der Marken Volkswagen
Pkw, Audi und Bentley zu fordern.

In Norwegen hatten wir bereits im Jahr 2009 das
Gemeinschaftsunternehmen Volkswagen Moller Bil-
finans AS, Oslo, gegriindet. Es hatsich im Markt auBerge-
wohnlich gut entwickelt und unsere Expansionsstrategie
bereits nach kurzer Zeit bestéatigt.
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UMSETZUNG LEICHT GEMACHT — DANK UNSERER
TOOLBOX

Fiir die Mehrzahl unserer strategischen Wachstumsprojekte
haben wir Deutschland als Referenzmarkt genutzt, um
Geschiftsmodelle oder Produkte in neue Markte tibertragen
zu konnen, soweit uns dies in unserer Expansionsstrategie
sinnvoll erscheint. Die Umsetzung unserer Ziele in den neu-
en Mérkten méchten wir immer ziigig und effizient errei-
chen. Deshalb wurde eine Toolbox entwickelt, die dem welt-
weiten Informations- und Kompetenzaustausch dient. In
bestimmten Situationen, beispielsweise der Einfithrung von
Standardprodukten in neuen Mérkten, ist die Anwendung
der Toolbox als eine Art Blaupause zur Implementierung von
Vertriebsthemen obligatorisch.

Ein Anwendungsbeispiel fiir unsere Toolbox ist das im
Fleetmanagement eingesetzte Monitoring-System. Es er-
moglicht die umfassende Flottenverwaltung — von der
Kostenstellenzuordnung iiber die Fahrzeugzustandserfas-
sung bis zur Fahrerdatei, um nur einige Programmelemente
zu nennen. Aktuell sind weitere Toolbox-Losungen einsatz-
bereit. Hierzu zihlt das wichtige Thema Preissysteme, mit
dem wir unseren Vertriebsteams weltweit ein Tool an die
Hand geben, um unsere Angebote markt- und kundenge-
recht bepreisen zu konnen. Natiirlich erweitern wir unsere
Toolbox laufend, sodass die weltweite Implementierung und
der Vertrieb unserer Angebote stetig noch effizienter werden.

VERTRIEBSERFOLG IST HANDLERERFOLG

Im Zusammenspiel zwischen uns, den Automobilmarken
des Volkswagen Konzerns und unseren Héndlern entschei-
det sich der Erfolg unserer Vertriebsbemiithungen. Gerade
die vertrauensvolle, iiber Jahrzehnte gewachsene Zusam-
menarbeit mit unseren Konzernhéndlern bildet das Riick-
gratunserer Vertriebsorganisation. Die Héandler treffen ihre
unternehmerischen Entscheidungen unabhéngig, und sind
doch Teil unserer Organisation und damit unser wichtigstes
,Ohr am Markt“. Unsere Angebote miissen immer optimal
in die Strategien der Héndler passen, damit sie unsere
Produkte und Dienstleistungen effizient vertreiben konnen.
Die Héandler sind der zentrale Absatzkanal fiir unsere
Produkte. Entsprechend eng arbeiten wir zusammen. Die
Interdependenz ist offensichtlich und macht deutlich, dass
unser Erfolgim Markt auch ein Erfolg des Handels ist.

Der Kontakt zu unseren Partnern und unseren Kunden
weltweit bedarfintensiver Kommunikation. Neue Geschéfts-
modelle miissen erklart und neue Technologien kompetent
eingefiihrt und betreut werden. Hierftir haben wir ein leis-
tungsstarkes Team von Fachleuten aufgebaut. Der perma-
nente technologische Wandel, laufende Innovationen und
die durch unsere neuen Geschéftsmodelle beeinflusste zu-
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nehmende Zahl von Kundenkontakten verlangen Mitarbei-
ter, die hinsichtlich ihrer Ausbildung als auch in ihrer
Flexibilitit und inneren Einstellungen iiber die Anforde-
rungen eines reinen Finanzhauses hinausgehen.
SchlieBlich erfordert die regionale Expansion in die neu
zu erschlieBenden Mirkte Offenheit und Integrations-
bereitschaft unserer Mitarbeiter. Die Volkswagen Financial
Services AG entwickelt sich durch ihre Expansion in neue
Mirkte zu einem wahrhaft internationalen Unternehmen.

WIR ARBEITEN ENG VERZAHNT MIT DEM

VOLKSWAGEN KONZERN

Entscheidend fiir unseren Erfolg ist letztendlich die
Zusammenarbeit mit den Marken des Volkswagen Kon-
zerns. Anders noch als in unserer Vergangenheit, in der die
Aufgabenstellung der Volkswagen Finanzierungsgesell-
schaft darin bestand, die vom Volkswagen Konzern produ-
zierten Fahrzeuge zum Zwecke des Absatzes zu finanzie-
ren, hat sich heute die Aufgabe gewandelt. Mit unserer
Nihe zum Endkunden, mit der Begleitung des Lebens-
zyklus eines Fahrzeugs, dem Car-Life-Cycle, iiber eine
Dauer von mehreren Jahren bieten wir dem Volkswagen
Konzern eine hervorragende Beobachtungsplattform fiir
Trends, Kundenverhalten und Finanzentscheidungen. Im
Ergebnis geht es darum, die aus unserer Marktprisenz
und unseren Beobachtungen gewonnenen Erkenntnisse in
gemeinsame Arbeitskreise mit den Kollegen der Auto-
mobilmarken des Volkswagen Konzerns einzubringen.
Diese Zusammenarbeit wurde in vielen Bereichen, z.B.
den Flottendienstleistungen, den After-Sales-Angeboten
und der Neuen Mobilitit, bereits organisatorisch veran-
kert. So sind wir gemeinsam mit dem Volkswagen Konzern
jederzeit in der Lage, aktuelle und zukiinftige Kunden-
bediirfnisse optimal zu befriedigen.

Unser Markenleitbild lebt davon, dass wir in der
Vernetzung unserer Organisation mit den Automobil-
marken und den Héndlern des Volkswagen Konzerns weg-
weisende und kundenfokussierte Angebote nicht nur ent-
wickeln, sondern im Markt erfolgreich anbieten. Unsere
iiberlegenen Leistungsangebote liefern fiir unsere Kunden
den Zugang und damit den ,,Schliissel zur Mobilitat“.
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Die Volkswagen Financial Services AG war iiber das
gesamte Jahr an den internationalen Kapitalméarkten
erfolgreich présent.
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International, diversifiziert, solide

Unsere diversifizierte Refinanzierungsstruktur hat sich als solide und verlasslich erwiesen. Unsere Erfah-
rungen zeigen uns, dass —in Abwagung von Kosten- und Risikoaspekten —die zahlreichen Einflussfaktoren,
die auf die Kapitalmarkte einwirken, am erfolgreichsten durch die Nutzung eines breiten Spektrums an

Refinanzierungsquellen ausgeglichen werden kénnen.

ntscheidendes Element fiir unseren Erfolg am Markt
ist ein verlasslicher Zugang zu attraktiven Refinan-
zierungsquellen. Dank der klaren Strategie zur
Diversifizierung nutzen wir erfolgreich ein breites Spek-
trum an Instrumenten und Wihrungen und bieten somit
eine solide Grundlage fiir das starke internationale
Wachstum unserer Finanzierungs-und Leasingaktivititen.

Die wesentlichen Quellen der Refinanzierung sind Ein-
lagen, Instrumente des Geld- und Kapitalmarkts sowie
ABS-Transaktionen. Erginzend stehen uns Eigenkapital,
bestitigte Kreditlinien bei Banken und die branchentibli-
che Refinanzierung der Européischen Zentralbank zur
Verfiigung.

Die rasante Entwicklung unserer Tochtergesellschaften
weltweit stellt besondere Anspriiche an die Refinanzierung,
so liegt ein wichtiges Augenmerk auf dem Einsatz passender
Instrumente in allen fiir unser Geschéft relevanten Wéh-
rungsrdumen. Dabei ist die Entwicklung von lokalen
Refinanzierungsquellen eine strategische Aufgabe zur Errei-
chungunserer Unternehmensziele und wird vor Ortin enger
Abstimmung mit der Zentrale in Braunschweig umgesetzt.

Flankierend setzen wir auf transparente und direkte
Kommunikation mit unseren Investoren. Im Rahmen von
Investorentreffen und Teilnahmen an Konferenzen haben
wir die Kapitalmarktteilnehmer tiber unsere Geschifts-

entwicklung und Refinanzierungsstrategie informiert.

Volkswagen Financial Services AG | Geschaftsbericht 2011

ERFOLGREICHE REFINANZIERUNGSAKTIVITATEN

Die Volkswagen Financial Services AG und ihre Tochter-
gesellschaften waren im Berichtsjahr sowohl im Bereich
unbesicherter wie auch besicherter Anleihen mit hohen
Emissionsvolumen weltweit aktiv. Die Volkswagen Leasing
GmbH ero6ffnete im Januar den Euro-Kapitalmarkt mit ei-
ner Benchmark-Schuldverschreibung iiber 1,25 Mrd. €.
Im April emittierte die Volkswagen Bank GmbH zwei
Anleihen mit einem Gesamtvolumen von 1,0 Mrd. € unter
ihrem 10 Mrd. €-Kapitalmarktprogramm.

Die Volkswagen Leasing GmbH konnte im Mai erfolg-
reich zwei Anleihen in Hohe von insgesamt 1,25 Mrd. € un-
ter dem 18 Mrd. €-Kapitalmarktprogramm der Volkswagen
Financial Services AG platzieren. Die Transaktion bestand
aus einer variabel verzinslichen und einer festverzinsli-
chen Anleihe mit Laufzeiten von zwei und fiinf Jahren, so-
dass die unterschiedlichen Interessenlagen seitens der
Investoren bestmoglich beriicksichtigt werden konnten.
Im November emittierte die Volkswagen Leasing GmbH
zwei Tranchen mit Laufzeiten von drei und sechseinhalb
Jahren, welche ein Gesamtvolumen von 1,5 Mrd. € umfass-
ten.

Auch fiir Asset-Backed Securities erwies sich 2011 als
gutes Emissionsjahr: In Spanien wurde die Verbriefungs-
transaktion Driver Espana One erfolgreich platziert. Es
handelte sich hierbei um die erste 6ffentliche spanische
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REFINANZIERUNGSQUELLEN ZUM 31. DEZEMBER 2011

Kapitalmarkt- / Einlagen-/
ABS-Refinanzierung

—

Vom Unternehmensrating
unabhiangige Komponenten

10% Eigenkapital

31% Kundeneinlagen

9% Asset-Backed Securities
24% Anleihen

4% Commercial Papers

9% Banklinien
7% Inter-Company-Refinanzierung

6% Sonstige Fazilitaten

Auto-ABS-Transaktion seitdem Jahr 2007 und um die erste
ABS-Transaktion tiberhaupt, die mit Forderungen der
spanischen Volkswagen-Tochter Volkswagen Finance S.A.,
Madrid, besichert ist. Damit ist Spanien das dritte Land
nach Deutschland und Grofbritannien, in dem die
Volkswagen Financial Services AG mit ihrer Driver-
Plattform aktiv ist. In Deutschland konnten Forderungen
der Volkswagen Bank GmbH mit den ABS-Transaktionen
Driver 8 und Driver 9 erfolgreich bei einer breiten
Investorenbasis platziert werden. Forderungen der Volks-
wagen Leasing GmbH fanden bei den Transaktionen
.Volkswagen Car Lease 13 (VCL 13) im Méirz und
.Volkswagen Car Lease 14 (VCL 14) im September — trotz
eines angespannten Marktumfelds — eine hohe Nachfrage
im Markt. Alle deutschen Transaktionen erfiilllen die
Anforderungen des TSI-Qualitéitssiegels .,TSI-Deutscher
Verbriefungsstandard®. Dieses Siegel dokumentiert, dass
unsere Verbriefungen in Sachen Qualitét, Sicherheit und
Transparenz eine herausgehobene Stellung im européi-
schen Verbriefungsmarkt geniefen. Insgesamt wurden
2011 weltweit Forderungen in Hohe von 4,48 Mrd. € am
Kapitalmarkt iiber ABS-Transaktionen verkauft.

RATING

Als 100 %-Tochtergesellschaft der Volkswagen AG ent-
spricht das Rating der Volkswagen Financial Services AG
sowohl von Moody’s Investors Service (Moody’s) als auch
von Standard & Poor’s (S&P) dem der Konzernmutter.
Moody’s bestétigte P-2 (kurzfristig) und A3 (langfristig) mit
positivem Ausblick. Die Bewertung von S&P ist A-2 (kurz-
fristig) und A— (langfristig) mit stabilem Ausblick.

Die Volkswagen Bank GmbH als 100 %-Tochtergesell-
schaft der Volkswagen Financial Services AG erhélt von bei-
den Agenturen ein separates Rating.

Die Ratingagentur S&P hat das kurzfristige (A-2) und
das langfristige (A-) Rating der Volkswagen Bank GmbH
mit dem Ausblick ,stabil® bestitigt. Von Moody’s wird sie
mit P-2 (kurzfristig) und A3 (langfristig) mit positivem
Ausblick bewertet. Aufgrund eines Methodenwechsels in
der Beurteilung des Bankenratings beurteilt Moody’s die
Volkswagen Bank GmbH auf gleichem Niveau wie die
Volkswagen Financial Services AG, wobei die Finanzkraft
der Bank unverindert positivbewertet wird.

Die Volkswagen Financial Services AG und ihre Tochter-
gesellschaften sehen sich fir die zukiinftigen Herausfor-
derungen in der Refinanzierung gut geriistet.

Volkswagen Financial Services AG | Geschaftsbericht 2011
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Unsere Markte

Weltweit bietet die Volkswagen Financial Services AG
direkt sowie iiber Beteiligungen und Dienstleistungs-
vertriage in 38 Landern Finanzdienstleistungen fir
die Marken des Volkswagen Konzerns an.
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Markt Deutschland

Deutschland:

mobilen Finanzdienstleistungen.

Die Volkswagen Financial Services AG ist durch die damalige Volkswagen Finanzierungs-
gesellschaft mbH seit 1949 auf dem deutschen Markt aktiv und einer der weltweiten
Pioniere in der Mobilititsfinanzierung. Thre zentralen Aufgaben sind die Férderung des
Absatzes fiir den Volkswagen Konzern und seine Marken sowie das Angebot an auto-

ALLGEMEINE GESCHAFTSENTWICKLUNG IN DEUTSCHLAND
Mit einem Wachstum von 3,3 % war Deutschland auch im
Jahr 2011 ein Stabilititsfaktor und besonders im ersten
Halbjahr die Wachstumslokomotive im Euroraum. Ent-
sprechend positiv hat sich auch das Automobil- und
Finanzdienstleistungsgeschift des Volkswagen Konzerns
entwickelt. Wir konnten in diesem Umfeld unsere Stra-
tegie WIR2018 weiter erfolgreich umsetzen: Im Neu- und
Gebrauchtwagengeschift konnten die Vertragszahlen im
Bereich Finanzierung und Leasing signifikant um insge-
samt 46.892 Vertrage gesteigert werden. Dies entspricht ei-
nem Zuwachs von 7,2 % gegeniiber dem Vorjahr. Mit einer
Penetrationsrate von 50,3 % wird mittlerweile mehr als je-
des zweite Fahrzeug aus dem Volkswagen Konzern in
Deutschland durch uns finanziert oder verleast.

EINZELKUNDEN / FIRMENKUNDEN

Im Geschiftsjahr 2011 konnte die Volkswagen Bank GmbH
im Einzelkundenmarkt Deutschland 397.675 Neuvertrige
abschlieffen und damit das hohe Niveau der Neuvertrage im
Jahr 2010 sogar noch weiter steigern. Die Volkswagen
Leasing GmbH konnte im Einzelkundensegment die Zahl
der Neuvertrdge um knapp 18 % steigern. So wurden tiber
112.000 Neuvertrige abgeschlossen.

Eine besonders starke Nachfrage verzeichnete die zu
Beginn des Jahres 2011 erstmals auf dem deutschen Markt
eingefiihrte Herstellergarantieverlaingerung. Sie entspricht
in vollem Umfang der Herstellergarantie und bietet Neu-
wagenkdufern einen Rundumschutz fiir bis zu fiinf Jahre.
Bis Ende des Berichtsjahres konnten wir itber 156.000 neue
Kunden von diesem Produkt iiberzeugen. Die Strategie, das
Garantieversicherungsgeschift mit der neu gegriindeten
Volkswagen Versicherung AG in Eigenregie zu tibernehmen,
zahlt sich aus. Im sehr wettbewerbsintensiven Ver-
sicherungsgeschéft bleiben wir Innovationsfithrer. Neben
der Herstellergarantieverlangerung haben wir im Jahr 2011
zahlreiche neue Versicherungsprodukte erfolgreich im
Markt eingefiihrt. Die Versicherung zum Festpreis fiir Audi-
Modelle oder der erstim Oktober 2011 eingefiihrte, neuarti-
ge ,Kaufpreisschutz“, eine finanzielle Absicherung gegen

den Totalverlust durch Schaden oder Diebstahl, sind mit
groBem Erfolg vom Markt aufgenommen worden. In
Deutschland bietet die Volkswagen Financial Services AG
den Firmenkunden iiber die Volkswagen Bank GmbH ein
breites Spektrum an Finanzierungs-, Service- und Einlagen-
produkten. Im Jahr 2011 konnten wir das Volumen der Neu-
und Gebrauchtwagenfinanzierung im Firmenkundenge-
schift um 23 % gegeniiber dem Vorjahr steigern. Diese er-
folgreiche Entwicklung war auch getragen von zahlreichen
operativen Mafinahmen zur Verbesserung der Zusammen-
arbeit mit den Hindlerkunden, wie z.B. iiber das Ver-
kauferarbeitsplatzsystem ,,isa“.

PENETRATIONSRATE

Im Markt Deutschland
betrug die Penetrationsrate
im Jahr 2011 e R

Die Penetrationsrate gibt den Anteil der finanzierten oder geleasten Fahr-
zeuge am Neuwagenabsatz wieder.

GROSSKUNDEN

Der Geschéftsbereich Grofkunden konnte erneut einen
deutlichen Zuwachs des Geschéftsvolumens verzeichnen.
Wihrend der Gesamtmarkt Gro8kunden im Jahr 2011 um
17,5 % wuchs, stieg die Anzahl der Vertragszuginge der
Volkswagen Leasing GmbH in diesem Segment sogar um
20,3 % auf tiber 172.000 Neuvertrige. Damit sind wir in
Deutschland weiterhin die unangefochtene Nummer eins
im Flottenmarkt.

Ahnliche Steigerungen lassen sich auch im Dienst-
leistungsgeschift erkennen. Im Full Service-Lease-Markt
belduft sich die Anzahl der Neuvertrige auf mehr als
110.000. Dies entspricht einem Zuwachs von 22 % gegen-
itber dem Vorjahreszeitraum. Nachdem das Produkt
LLangzeitmiete” erfolgreich am Markt angeboten wird,

Volkswagen Financial Services AG | Geschaftsbericht 2011
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starteten weitere innovative Pilotprojekte. Hierzu zihlen
z.B. das Angebot ,Quicar®, ein gemeinsames Carsharing-
Projekt in Hannover mit der Volkswagen AG, oder .,I love
yoused®, ein neuer Ansatz zur Vermarktung von Leasing-
riickliufern an Mitarbeiter von unseren Grofikunden.

Dariiber hinaus bieten wir unseren Flottenkunden
Produkte zum o6kologisch verantwortlichen Fuhrpark-
management, die durch Angebote wie Eco-Fahrtraining
oder CO,-Monitoring ergédnzt werden.

DIREKTBANK
Als Direktbank bietet die Volkswagen Bank GmbH moder-
nes Direktbanking sowie neue und innovative Mobilitéts-
angebote und dient so auch als Vertriebskanal fiir den
Automobilbereich.

Im Einlagengeschéft der Volkswagen Bank GmbH konn-
ten wir das hohe Niveau des Vorjahres weiter ausbauen.
Der Bestand an Kundeneinlagen betrug zum Bilanz-

Region Nordamerika / Region Stidamerika

stichtag 22,6 Mrd. €, ein Zuwachs von 13 % gegeniiber
dem 31. Dezember 2010 (20,1 Mrd. €). Mit diesem
Einlagenbestand konnte die Volkswagen Bank GmbH ihre
Marktfiihrerschaftin der Branche der automobilen Direkt-
banken weiter ausbauen. Der Anteil dieser Einlagen am
Refinanzierungsmix der Volkswagen Financial Services AG
belduftsich wie im Vorjahr auf 31 %. Mit zahlreichen MaB-
nahmen im Rahmen der Strategie WIR2018 wird die Volks-
wagen Bank GmbH ihre Stellung im Markt weiter
behaupten. Hierzu trigt nicht nur das attraktive Einlagen-
geschift bei — auch iiber das fahrzeugunabhingige Kredit-
und Provisionsgeschéft oder iiber attraktive Mobilitéts-
produkte und -services wird die Neukundengewinnung
und Kundenbindung erfolgreich vorangetrieben.

Volkswagen Financial Services AG | Geschaftsbericht 2011
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Region Europa

Lander der Region:

Belgien, Estland, Frankreich, Griechenland, GroBbritannien, Irland, Italien, Lettland,
Litauen, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Russland, Schweden,
y Schweiz, Slowakei, Spanien, Tschechien und Tiirkei.

ALLGEMEINE GESCHAFTSENTWICKLUNG IN DER REGION
Die Volkswagen Financial Services AG konnte ungeachtet
der gerade in Europa vorherrschenden wirtschaftlichen
Turbulenzen das Vertragsvolumen und die Penetrationsrate
in den meisten Mérkten erfolgreich ausbauen. Als Wachs-
tumstreiber erwies sich dabei die intensivierte Kooperation
mit den Automobilmarken des Volkswagen Konzerns mit
dem Fokus, gemeinsam attraktive und kundenorientierte
Kampagnen zu entwickeln. So wurde z.B. die Volkswagen
Financial Services AG bereits bei der Planung und Markt-
einfiithrung des neuen Volkswagen up! einbezogen. In
Belgien startet im ersten Quartal 2012 ein Joint Venture mit
D’leteren, das sowohl Einzelkunden-, Handler- als auch das
Flottengeschiftbedient.

Dariiber hinaus sind wir dank unserer Investitionen in
langfristige Strukturmafinahmen auf dem besten Weg, un-
sere Ziele im Rahmen der Strategie WIR2018 zu erreichen.
In den Bereichen Produktentwicklung und Systeme wurden
die Themen 3-Wege-Finanzierung, Service und Wartung,
Paketlosungen und CRM weiter ausgebaut, Vertriebs-
prozesse wurden durch integrierte Schulungen und Point-
of-Sale-Systeme unterstiitzt und das Héndler-Leistungs-
management wurde weiterentwickelt.

Zur Wachstumsforderung wurden die internationalen
Teams in den Bereichen After-Sales-Produkte, Restwert-
management und CRM weiter verstirkt. An unserer zweiten
internationalen ,,Sales & Marketing“-Konferenz nahmen
Vertreter aus 25 Lindern teil. Die Vorstellung von zahlrei-
chen Best-Practice-Beispielen, also besonders gelungenen
Projekten, gab den internationalen Géasten die Moglichkeit,
voneinander zu lernen und bewihrte Konzepte fiir den
eigenen Markt zu iibernehmen.

EINZELKUNDEN / FIRMENKUNDEN

In Frankreich verzeichnete die Volkswagen Financial Ser-
vices in einem wettbewerbsintensiven Umfeld und einem
sich dndernden Segmentmix einen Zuwachs der Penetra-
tionsrate. Hierzu trugen sehr erfolgreiche Marketing-
kampagnen im Retailgeschéft bei. Die Strategie, den Kunden

Paketlosungen anzubieten, erwies sich als erfolgreich: Pro
abgeschlossenem Finanzierungsvertrag konnten im Durch-
schnitt zwei Service- oder Versicherungsprodukte verkauft
werden.

In Ttalien konnte das Vorjahresergebnis durch attraktive
Aktionen und Produkte im Markt sowie ein neues und verbes-
sertes Vergiitungssystem fiir den Handel auf 38 % Penetra-
tion gesteigert werden.

PENETRATIONSRATE

In den Landern

der Region Europa

betrug die Penetrationsrate

im Jahr 2011 .,

Die Penetrationsrate gibt den Anteil der finanzierten oder geleasten Fahr-
zeuge am Neuwagenabsatz wieder.

Auch in Spanien stieg die Penetrationsrate im Einzel-
kundengeschiftim Vergleich zum Vorjahr. Diesen Erfolg ver-
dankt die Volkswagen Financial Services AG vor allem ihren
Finanzierungspaketen mit attraktiven Zinsen und Service-
angeboten. Spanien war mit der Einfiihrung eines neuen
AutoCredit-Produkts, das zusammen mit einem ,,All Inclu-
sive“-Paket einschlieflich Wartung und Garantieverldnge-
rung angeboten wurde, fithrend im Markt

Ausgehend von einem bereits hohen Niveau konnte in
Grofbritannien die Penetrationsrate gegeniiber dem Vorjahr
nochmals gesteigert und der Marktanteil im Flottensegment
deutlich ausgebaut werden.

In Tschechien legte die Penetrationsrate im Vergleich
zum Jahr 2010 zu, wobei die Marke Volkswagen Pkw von
attraktiven Angeboten (wie einer 0%-Finanzierung und
Finanzierung inklusive Tankkarten) profitierte.

Die Penetrationsrate in Polen lagim Jahr 2011 im Bereich
Einzelkunden bei 35 %. Dieslag vor allem an der konsequen-

Volkswagen Financial Services AG | Geschaftsbericht 2011
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ten Umsetzung von 50/50-Finanzierungsaktionen mit dem
Ziel, bisherige Barzahler von den Vorteilen einer Finan-
zierung zu tiberzeugen.

In Griechenland wurde die Krise als Wachstumschance
begriffen und die Penetrationsrate im Einzelkundengeschéft
im Jahr 2011 auf 20% gesteigert. Dabei unterstiitzte die
griechische Filiale der Volkswagen Bank GmbH in schwieri-
gen Zeiten sowohl die Handler als auch die Marken des
Volkswagen Konzerns.

Mit einer Steigerung der Penetrationsrate im Einzel-
kundengeschéft von 14 % auf 25 % im Vergleich zum Jahr
2010 erzielte die irische Filiale der Volkswagen Bank GmbH
2011 ein hervorragendes Ergebnis. Das Vertragsvolumen
verzeichnete eine kriftige Steigerung um 65 %. Urséchlich
hierfiir waren einerseits die enge Kooperation mit allen
Marken des Volkswagen Konzerns und andererseits ein kla-
rer Fokus aufdie Schulung und Entwicklung der Handler.

In Schweden trotzte die Volkswagen Financial Services
AG dem starken Wettbewerbsdruck und verzeichnete bei
Absatzvolumen und Penetrationsrate eine erfreuliche
Entwicklung, die vom Service- sowie vom Produktangebotim
Wartungsbereich getragen wurde.

Auch im strategisch besonders wichtigen Russland stieg
die Penetrationsrate im Jahr 2011 auf 26 %.

Region Nordamerika / Region Siidamerika

GROSSKUNDEN

Der klare Fokus auf die Entwicklung attraktiver Paket-
angebote fir Flottenkunden hat sich in den EU4-Mérkten
GroBbritannien, Frankreich, Italien und Spanien als er-
folgreich erwiesen. In Frankreich wurden die vertriebli-
chen Aktivititen der dortigen Filiale der Volkswagen Bank
GmbH und der Groupe Volkswagen France fiir alle Marken
des Volkswagen Konzerns und die dazugehorigen Finanz-
dienstleistungen in einer Organisation gebiindelt. Mit dem
gemeinsamen Vertriebsteam, das auch fiir Finanzdienst-
leistungen zusténdig ist, wird das Flottengeschéift des
Volkswagen Konzerns weiter gefordert und so kann das
Ergebnis pro Kunde weiter optimiert werden.

In den Niederlanden hat die Volkswagen Pon Financial
Services B.V. sechs Leasinggesellschaften erworben und
damit das eigene Flottengeschift weiter ausgebaut.

In Spanien konnen seit diesem Jahr durch die
Implementierung des automatisierten Systems .,Service
Factory” individuelle Dienstleistungen angeboten und im
eigenen Haus abgewickelt werden. Das System ..Service
Factory” ist ein Standardelement im Rahmen unserer
.Toolbox-Losungen®. Hieraus ergibt sich unter anderem
die Moglichkeit, die Dienstleistungen noch besser auf die
Kundenbediirfnisse abzustimmen.

Volkswagen Financial Services AG | Geschaftsbericht 2011




34

Region Asien-Pazifik

Lander der Region:

Australien, China, Indien, Japan, Singapur, Siidkorea und Taiwan.

ALLGEMEINE GESCHAFTSENTWICKLUNG IN DER REGION
Die gesamtwirtschaftliche Lage in der Region Asien-Pazifik
ist weiterhin durch nachhaltiges Wachstum geprégt. In
China ist eine hohe Inflationsrate von mehr als 6 % p.a.
jedoch eine ernsthafte Herausforderung fiir den dortigen
Binnenmarkt. Im gesamten Verlauf des Geschéftsjahres
hat die Regierung durch entsprechende Mafinahmen ver-
sucht, den Preisanstieg zu drosseln. Als Folge ergab sich
eine restriktive Geldpolitik, die insbesondere den Finanz-
dienstleistungssektor und den Mittelstand in ihren wirt-
schaftlichen Entwicklungen deutlich bremsten.

Sowohl China als auch Indien verfiigen iiber signifikan-
te Wachstumspotenziale.

EINZELKUNDEN / FIRMENKUNDEN

Volkswagen Finance China verzeichnete trotz restriktiver
Marktbedingungen fiir den Finanzdienstleistungssektor
im Bereich Kundenfinanzierung auch im Jahr 2011 wieder
ein Rekordjahr. Der chinesische Markt bietet auch in der
Zukunft noch erhebliche Wachstumspotenziale, da nach
wie vor Barzahlung vorherrscht. Bereits heute ergeben
sich attraktive Chancen, beispielsweise durch den Einsatz
von Finanzrechnern oder .virtuelle Kundenberater® im
Internet. Die erhohte Nachfrage sowohl von Privat- als
auch Geschiftskunden in China nach individuellen Mobili-
tatslosungen bietet der Volkswagen Financial Services AG
die Moglichkeit zur ErschlieBung neuer Geschiftsfelder.
Sie bereitet daher zurzeit die Griindung einer Beteili-
gungsgesellschaft im Bereich der Mobilititsdienstleistun-
gen vor. Unter diesem neuen Dach bieten wir ab dem Jahr
2012 neue und urbane Mobilititslosungen fiir zunehmend
kaufkraftige Kunden an.

Einer der Erfolgsfaktoren in Taiwan im vergangenen
Jahr war die enge Zusammenarbeit mit den Automobil-
partnern. Die Penetrationsrate im Einzelkundengeschéft
stieg daher im Jahresvergleich auf iiber 23 %. Seit dem
vierten Quartal 2011 bieten wir ferner Kfz-Versicherungen
fiir die Einzelkunden des Volkswagen Konzerns an.

Die im indischen Mumbai anséssige Volkswagen Finance
Private Ltd. ist die jiingste Gesellschaft in dieser Region.
Diese neue Gesellschaft hatte im Mérz 2011 in eigener
Verantwortung ihren operativen Geschéftsbetrieb zunédchst
im Einzelkundengeschift aufgenommen. Im vierten Quar-
tal 2011 wurde das Angebot um Héndlerfinanzierungen
erweitert. Dank der engen Zusammenarbeit mit den
Volkswagen Konzernmarken verzeichnete das neue Unter-
nehmen einen positiven Start und lasst auch in Zukunft ein
kriftiges Wachstum erwarten.

PENETRATIONSRATE

In den Landern

der Region Asien-Pazifik
betrug die Penetrationsrate
im Jahr 2011 .l L —

Die Penetrationsrate gibt den Anteil der finanzierten oder geleasten Fahr-
zeuge am Neuwagenabsatz wieder.

In Australien wurde der ambitionierte Wachstumskurs des
Volkswagen Konzerns ebenfalls mit mafigeschneiderten
Finanzdienstleistungsangeboten nachhaltig unterstiitzt.

In Japan konnte trotz der Naturkatastrophen zum
Anfang des Berichtsjahres sowohl das Vertragsvolumen
gegeniiber dem Vorjahr als auch die Penetration der
Finanzdienstleistungen noch einmal deutlich gesteigert
werden. Neben dem besonderen Einsatz der Mitarbeiter
haben sich insbesondere die MaBnahmen aus dem
Business Continuity Management Programm von Volks-
wagen Financial Services Japan Ltd. bewéhrt, die eine rei-
bungslose Geschéftsabwicklung sicherstellten.

Volkswagen Financial Services AG | Geschaftsbericht 2011
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Zum 1. August 2011 hat die Volkswagen Financial Services
AG in Stidkorea tiber ihre Tochtergesellschaft Volkswagen
Financial Services Korea Co., Ltd., Seoul, ihre operative
Geschiéftstitigkeit aufgenommen. Angeboten werden
sowohl Finanz- als auch Leasingprodukte. In enger
Kooperation mit den Marken Volkswagen Pkw, Audi und
Bentley wurden bereits auf den Endkunden zugeschnittene

Aktionen erfolgreich im Markt platziert.

Region Nordamerika / Region Stidamerika

SONSTIGES

In Australien hat Volkswagen Financial Services Australia
am 25. November 2011 in Chulora gemeinsam mit der
Marke Volkswagen Pkw ein neues Biirogebdude bezogen,
um Raum fiir die zukiinftig benotigten Ressourcen zur
Verfiigung zu haben.
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Region Nordamerika / Region Stidamerika

Q Lander der Region:
Argentinien, Brasilien, Mexiko.

ALLGEMEINE GESCHAFTSENTWICKLUNG IN DER REGION

In den Lindern dieser Region ist ein weiteres Wachstum der
Wirtschaft zu verzeichnen. Gleichzeitig stiegen dort aber
auch die Inflationsraten und stehen dementsprechend im
Fokus der Politik.

Brasilien bleibt weiter auf Wachstumskurs. Unterstiitzt
wird diese Entwicklung durch die Einfithrung von Kredit-
angeboten fiir Einzelkunden. Aufgrund des internationalen
wirtschaftlichen Umfelds und der Bemithungen der brasilia-
nischen Regierung, die Inflation zu senken, sind kurz- und
mittelfristig Turbulenzen zu erwarten.

Auch das Bild der mexikanischen Wirtschaft ist unein-
heitlich. Einerseits bremst die schwichere Wirtschafts-
situation in den USA das Wachstumspotenzial in Mexiko.
Andererseits haben relativ stabile Preise und Wechselkurse
sowie ein wachsender Kreditmarkt den Absatz im Einzel-
kundengeschéift im Vergleich zum Vorjahr um fast 10 % auf
etwa 900.000 Fahrzeuge steigen lassen.

In der gesamten Region Stidamerika verzeichnete die
Volkswagen Financial Services AG im Jahr 2011 eine
Steigerungum 16,8 % aufinsgesamt 311.000 neue Kunden-
finanzierungs-, Leasing-, Service- und Versicherungs-
vertrage.

EINZELKUNDEN / FIRMENKUNDEN

Volkswagen Financial Services Brasilien hat im Jahr 2011
insgesamt 218.000 und damit 7,3% mehr Neu- und
Gebrauchtfahrzeuge finanziert als im Vorjahr. Im Bereich
von Lkw und Bussen erreichte die Gesellschaft bei finanzier-
ten Fahrzeugen einen Marktanteil von 55 %.

Die gewachsene Nachfrage nach individueller Mobilitéit
in den letzten Jahren hat zu einem deutlichen Anstieg beim
Absatz von Consércio-Angeboten, einer Kombination aus
Finanzierung und Lotterie, gefiihrt. Diese Angebote werden
heute etwa drei Mal so oft verkauft wie noch vor drei Jahren.

Die Entwicklung der brasilianischen Wirtschaft und die
wachsende untere Mittelschicht im Land leisteten einen er-
heblichen Beitrag zum Consdércio-Markt. Der Umsatz stieg
im Jahr 2011 im Vergleich zum Vorjahr um 42 %, der
Marktanteil lag bei 9 %.

In Mexiko erzielte die Gesellschaft trotz des sehr wett-
bewerbsintensiven Umfelds positive Ergebnisse: Die Zahl
der finanzierten und geleasten Neufahrzeuge stieg um 24 %,
wihrend die Finanzierung von Gebrauchtwagen um 6 %
zulegte.

Im Bereich Héandlerfinanzierung setzte sich die positive
Entwicklung in der Region fort: Volkswagen Financial
Services Brasilien finanzierte 87,8 % aller an die lokalen
Vertragshindler verkauften Fahrzeuge; Volkswagen Finan-
cial Services Mexiko erreichte eine Finanzierungsquote
von 85,2 %.

PENETRATIONSRATE

In den Liandern der Region
Nordamerika / Region Siid-

amerika betrug die Penetra-

25,40/0

tionsrate im Jahr 2011 ..o R .

Die Penetrationsrate gibt den Anteil der finanzierten oder geleasten Fahr-
zeuge am Neuwagenabsatz wieder.

Gemeinsam mit dem Versicherer La Caja setzten Volks-
wagen Credit Argentinien und Volkswagen Argentinien die
Forderung des Angebots .,Volkswagen Mobility* fort. Im
Rahmen dieser Initiative konnen Volkswagen-Handler Kfz-
Versicherungen und Garantieverlangerungen fiir die Volks-
wagenkunden anbieten, die ihre Fahrzeuge ohne Finan-
zierung oder Nutzung des Consdrcio-Programms kaufen.

Das Segment Kundenfinanzierung wird von Volkswagen
Credit Argentinien als Provisionsgeschéft im Rahmen einer
Kooperationsvereinbarung mit HSBC bedient. Die Verein-
barunglauftseit 2007 und wurde Mitte 2010 um drei weitere
Jahre verldngert.

Sowohl die Gesellschaften in Brasilien als auch in
Mexiko weiteten ihr Versicherungs- und Provisionsgeschéft
aus und passten ihre Produktpalette und Vertriebskanile an
die neuen regulatorischen Gegebenheiten an. In Brasilien
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wurde das Kfz-Versicherungsangebot (,Seguros Volks-
wagen®) vollstaindig umgesetzt. Fiir das Jahr 2012 wird auf-
grund der Einfithrung neuer Produkte und Vertriebskanéle
mit einer weiterhin positiven Entwicklung gerechnet. In
Mexiko wurden in Zusammenarbeit mit der Organisation
der mexikanischen Vertragshindler des Volkswagen Kon-
zerns neue Angebote fiir Barzahler eingefiihrt.

GROSSKUNDEN

Im Jahr 2011 wurden fir die Region Moglichkeiten zur
Ausweitung der Aktivititen im zunehmend wichtigen
Flottensegment untersucht. Auf Grundlage der detaillier-
ten Marktstudie werden in Brasilien jetzt Plane umgesetzt,
um ein Flottenprodukt fiir die Kunden und Vertrags-
héndler des Volkswagen Konzerns anzubieten. Dieses
Produkt kombiniert — dhnlich dem européischen Leasing-
vorbild - Finanzierung und Dienstleistungen und hebt sich
positiv von anderen Angeboten im Markt ab. In Mexiko
wird die aktuelle Palette an Flottenprodukten um Paket-
angebote aus Finanzierung und Services erweitert.

SONSTIGES

In Brasilien und Mexiko starteten die Finanzierungs-
gesellschaften langfristige Projekte zur Aktualisierung ih-
rer IT-Architektur, um die Ziele der Konzernstrategie
WIR2018 besser unterstiitzen zu kénnen.

Diese Grofiprojekte laufen noch weitere drei Jahre und
sollen zu erheblichen Verbesserungen in den internen
Geschiftsprozessen fithren. Dies wird sich auch in einem
besseren Kundenservice niederschlagen und Entwick-
lungszeiten bis zur Markteinfithrung neuer Produkte und
Dienstleistungen verkiirzen. Zudem werden die Moglich-
keiten zur Steuerung des operativen Geschifts optimiert.

Fiir die Lander Brasilien und Mexiko werden weiterhin
Alternativen zur Diversifizierung der Refinanzierung un-
tersucht. In Brasilien wurde die erste Phase des Einlagen-
zertifikats der Banco Volkswagen S.A. abgeschlossen,
wodurch die Vertragshandler des Volkswagen Konzerns
jetzt kurzfristige Geldanlagen bei der Gesellschaft machen
kénnen. Inzwischen wurde auch die zweite Phase dieses
Programms gestartet. Sie wendet sich an Zulieferer und

Flottenkunden des Volkswagen Konzerns.
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und der Lage des Konzerns

Geschaéftsverlauf

Vertragsbestand mit rund 7 Millionen

Vertragen auf Allzeithoch

Die Weltwirtschaft und auch der weltweite Automobilabsatz haben sich trotz aufkommender

Turbulenzen positiv entwickelt. Insbesondere durch héhere Volumen, stabile Margen und niedrigere
Risikokosten liegt das Ergebnis der Volkswagen Financial Services AG 2011 tiber dem Vorjahr.

WELTWIRTSCHAFT WACHST WEITER

Das Wachstum der Weltwirtschaft hat sich im Geschafts-
jahr 2011 fortgesetzt. Allerdings schwichte sich das Tem-
po der Erholung im zweiten Halbjahr ab — vor allem in
Westeuropa. In den meisten Schwellenlindern blieb das
Wachstum kriftig, verlor aber ebenfalls an Dynamik. Die
in vielen Landern weiterhin expansive Geldpolitik und das
hohe Niveau der Rohstoff- und Olpreise fithrten zu einer
Zunahme der Inflationstendenzen. Insgesamt betrug das
Weltwirtschaftswachstum im Berichtsjahr 3,0%, nach-
dem es im Vorjahr bei 4,3 % gelegen hatte.

Europa

Westeuropa verzeichnete mit einem durchschnittlichen
Anstieg des Bruttoinlandsprodukts (BIP) von 1,5 % (Vorjahr:
1,9%)nur ein geringes Wachstum, wobei die stideuropai-
schen Lander einen starken Konjunktureinbruch erlebten.
Die durchschnittliche Arbeitslosenquote im Euroraum lag
wie im Vorjahr bei circa 10 %, in Spanien war sie mehr als
doppelt so hoch. In Mittel- und Osteuropa betrug die Zu-
wachsrate des BIP im Durchschnitt 4,5 % (Vorjahr: 4,4 %).

Deutschland

Dank seiner Exportstdrke wies Deutschland im Berichts-
jahr mit 3,0% (Vorjahr: 3,7 %)ein hoheres Wachstum auf
als alle anderen grofien Industrielainder. Nach einem
dynamischen Beginn kam es allerdings im weiteren Ver-
lauf des Jahres zu einer deutlichen Abschwiachung des
Wachstums. Durch die positive Entwicklung des Arbeits-
marktes und die damit verbundenen Einkommenszu-
wichse verlagerten sich die Wachstumsimpulse von der
Auslands- zur Binnennachfrage.

Nordamerika

Die US-Wirtschaft verzeichnete im Jahr 2011 ein Wachstum
von 1,7 %, nachdem sie im Vorjahr noch um 3,0 % gewach-
sen war. Die Arbeitslosigkeit blieb trotz der weiterhin sehr
expansiven Geldpolitik auf hohem Niveau. Der US-Dollar
schwichte sich bis zur Jahresmitte gegeniiber dem Euro ab,
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erholte sich aber in der zweiten Jahreshilfte deutlich. Das
BIP Kanadas stieg um 2,3 % (Vorjahr: 3,2 %); die mexikani-
sche Wirtschaft wuchs um 3,9 % (Vorjahr: 5,4 %).

Siidamerika

In Brasilien sank die Wachstumsrate des BIP auf 2.9 %
(Vorjahr: 7,5%), in Argentinien erreichte sie mit 9,2 %
den Vorjahreswert. Der Inflationsdruck hielt in beiden
Landern an.

Asien-Pazifik

Die meisten asiatischen Schwellenldnder entwickelten sich
auch im Geschiftsjahr 2011 dynamisch. Chinas Wirtschafts-
wachstum lag mit 9,2% (Vorjahr: 10,4%) nur leicht unter
dem des Vorjahres. Indiens Wirtschaft wuchs um 7,0 % (Vor-
jahr: 8,8%). In Japan fithrten die Naturkatastrophen zu
einem Riickgang des BIPum 0,7 % (Vorjahr: + 4,4 %).

FINANZMARKTE

Im Geschiéftsjahr 2011 bewegten sich die Finanzmérkte im
Schatten einer besonders unsicheren Entwicklungsphase
der Weltwirtschaft. Zwar konnten sich die Mérkte im ersten
Halbjahr noch den verschiedenen, zum Teil heftigen Stor-
faktoren weitgehend entziehen. Die politischen Entwick-
lungen in Nahost, die dramatischen Folgen der Naturkata-
strophen in Japan ebenso wie die schwelende Krise in der
Eurozone hinterlieffen zunidchst keine weiteren Spuren.
Im zweiten Halbjahr trieben jedoch die ungelésten Ver-
schuldungsprobleme Griechenlands und Italiens die Euro-
piische Union in eine kritische Situation. Die globalen
Finanzmirkte reagierten mit auBergewohnlich heftigen
Schwankungen und einem Riickzug aus risikoreicheren
Anlagen und den Staatsanleihen einiger Linder der Euro-
zone. Die Verschuldungskrise dieser Lander, die sich auch
in einer Verschlechterung des Lénderratings durch die
internationalen Ratingagenturen niederschlug, brachte
wiederum Zweifel an der Bestandsfestigkeit einzelner
Glaubigerbanken, die nur mit Staatshilfe gestiitzt werden
konnten. Im Hinblick auf die moglichen Auswirkungen
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dieser negativen Entwicklung auf die Realwirtschaft blie-
ben die Finanzmarkte in einer nerviésen Verfassung.

Europa

Die Staatschuldenkrise und ein erwarteter Riickgang des
globalen Wirtschaftswachstums trafen die europiische
Bankenindustrie besonders hart. Das wieder aufkeimende
Misstrauen der Banken untereinander und die abwarten-
de Haltung der Investoren verteuerten zunichst die Refi-
nanzierungsmoglichkeiten an den Geld- und Kapitalmérk-
ten im zweiten Halbjahr 2011. In der Eurozone sorgte die
Européische Zentralbank durch eine im Dezember 2011
verfigte Leitzinssenkung fiir eine Erleichterung von Refi-
nanzierungsoperationen und fiir eine ausreichende Li-
quiditdt im Bankensystem. Dabei diente ein Teil der ge-
troffenen geldpolitischen MaBnahmen zur Uberbriickung
der akuten Spannungen an den Finanzmaérkten.

Deutschland

Die Auswirkungen der griechischen Staatsschuldenkrise
auf das deutsche Bankensystem blieben dank vergleichs-
weise geringer Kreditengagements moderat. Die Unsi-
cherheit der Banken tiber die Entwicklung der Kapitalquo-
ten und -anforderungen unter den Bestimmungen von
Basel I1I, iiber eventuelle zusitzliche Auflagen und iiber
die Einfithrung einer Finanztransaktionssteuer auf Bor-
senaktivititen hieltan.

Nordamerika

In den USA gewann die Konjunkturentwicklung im zweiten
Halbjahr 2011 an Schwung. Allerdings zeichnete sich ab,
dass das Ziel der Schuldenreduzierung verfehlt wurde. Vor
diesem Hintergrund zeigte sich die Federal Reserve in
ihrer geldpolitischen Unterstiitzung flexibel. In Mexiko
wurde die entspannte, nicht restriktive Geldpolitik ange-
sichts einer méafigen Inflationsneigung beibehalten.

Stidamerika

In Brasilien wurden neben punktuellen Eingriffen in die
Devisenmiérkte zur Eindimmung der inflatorischen Ent-
wicklung die Anforderungen zur Mindestreservebildung
und zur Kapitalbindung fiir bestimmte Konsumentenkre-
ditengagements im ersten Halbjahr erhoht.

Asien-Pazifik

In China wurde die straffe Geld- und Kreditpolitik 2011
zur Einddmmung inflatorischer Entwicklungen mithilfe
von Kreditvergabebegrenzungen, héheren Zinssitzen und
fortgefiihrt.
Indien verzeichnet ebenfalls weiterhin starken Inflations-

strafferen  Mindestreserveanforderungen
druck. Trotz restriktiver geldpolitischer Mafinahmen war
das Kreditwachstum immer noch stark. In Japan hatte die
wirtschaftliche Entwicklung nach den Naturkatastrophen
im Mérz 2011 wieder Fahrt aufgenommen. Das Zinsniveau

war anhaltend niedrig und die Kapitalmérkte haben sich
als relativ robust erwiesen. In Siidkorea hielt die Zentral-
bank die Leitzinsen angesichts der befiirchteten weltwirt-
schaftlichen Instabilitit seit Jahresmitte stabil.

NACHFRAGE NACH PKW UND LEICHTEN

NUTZFAHRZEUGEN STEIGT WEITER

Die weltweiten Pkw-Verkdufe stiegen im Geschéftsjahr
2011 um 4,8% auf 62,0 Mio. Fahrzeuge. Damit {ibertraf
die Branche den bisherigen Rekordwert aus dem Jahr
2007. Zu diesem Wachstum trugen vor allem die Einzel-
mérkte USA, China und Russland bei. Auch die Region
Stidamerika entwickelte sich positiv und tibertraf den Re-
kordwert des Vorjahres. Die Nachfrage in Westeuropa lag —
vor allem dank der Erholung des deutschen Marktes — nur
leicht unter dem Vorjahresniveau, wihrend die Mérkte in
Zentral- und Osteuropa ihre Erholung fortsetzten. In der
Region Asien-Pazifik ohne China verfehlten die Neuzulas-
sungen wegen des drastischen Markteinbruchs in Japan
infolge der Naturkatastrophen das Vorjahresergebnis. Die
Weltautomobilproduktion stieg im Berichtszeitraum um
3,6 % auf 80,3 Mio. Einheiten, davon entfielen 66,3 Mio.
auf Pkw (+ 4,6 %).

Branchenspezifische Rahmenbedingungen

Die etablierten Pkw-Markte haben sich im Jahr 2011
unterschiedlich entwickelt. Wihrend einige Industrie-
ldander von der Schuldenkrise und deren Folgen belastet
wurden, profitierten andere - darunter insbesondere
Deutschland - in der ersten Hilfte des Jahres von der
robusten Nachfrage auf den Wachstumsmaérkten. Zudem
sind wie erwartet negative Effekte aus dem Ende der staat-
lichen FordermaBnahmen in Westeuropa eingetreten.
Durch aktives Risikomanagement der Hersteller und des
Handels sowie eine enge Zusammenarbeit mit Finanz-
dienstleistern lieen sich die Auswirkungen gut bewiltigen.
Fir die Automobilbranche werden die umfangreiche Er-
schlieBung der grofien Méarkte China und Brasilien, der
Ausbau der Aktivitdten in Indien und die Befriedigung der
Nachfrage in Russland zunehmend wichtiger.

In vielen Mérkten Asiens, Afrikas und Lateinamerikas
zeichnet sich eine weitere Erleichterung des Freihandels
ab. Im Falle eines erneuten Einbruchs der Weltkonjunktur
ist jedoch nicht ausgeschlossen, dass dort Mafinahmen
ergriffen werden, um den Protektionismus wieder zu
verstirken.

Europa

Auf den westeuropiischen Miérkten gingen die Pkw-
Neuzulassungen im Berichtszeitraum insgesamt leicht
zuriick (-1,5%). Mit 12,8 Mio. Pkw wurde der Vorjahres-
wert erneut verfehlt und das niedrigste Gesamtmarktvo-
lumen der vergangenen 16 Jahre registriert. Der Riick-
gang ergab sich in den meisten Volumenmaérkten haupt-
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sichlich aus einem - im Vergleich zum Vorjahr - sehr
schwachen ersten Quartal 2011; diese Entwicklung war
insbesondere auf die im Jahresverlauf 2010 ausgelaufe-
nen staatlichen Fordermanahmen zuriickzufiihren.
AuBlerdem trugen das geringe Wirtschaftswachstum, die
steigende Arbeitslosigkeit und die Schuldensituation in
einigen Liandern dazu bei, dass die Marktvolumina zum
Teil deutlich unter die Vorjahreswerte fielen. Einbuflen im
Geschiéftsjahr 2011 erlitten Spanien (-17,7%), Italien
(-11,6%), GroBbritannien (-4,4%) und Frankreich
(-2,1%). Dagegen legte der deutsche Pkw-Markt (+8,8 %)
im Vergleich zum sehr niedrigen Niveau 2010 wieder
kriftig zu. Der Marktanteil der Dieselfahrzeuge in West-
europa stieg im Berichtsjahr im Vergleich zum Vorjahr
nochmals deutlich an und tibertraf mit 55,4 % (Vorjahr:
51,7 %) den bisherigen Hochstwert aus dem Jahr 2007.
Die Pkw-Mirkte Zentral- und Osteuropas setzten im
Geschiftsjahr 2011 ihre Erholung fort. Mit einem Zuwachs
von 26,0% auf 3,7 Mio. Pkw lag die Nachfrage allerdings
noch weit unter dem Rekordniveau von 2008. Der Anstieg
resultierte zudem fast ausschlielich aus der sehr positiven
Entwicklung des russischen Marktes. Staatliche Unterstiit-
zungsmafinahmen und ein deutlich gréBeres Verbraucher-
vertrauen lieffen in Russland die Pkw-Verkidufe um 39,8 %
auf 2,5 Mio. Einheiten steigen. Von diesem Absatzboom
profitierten vor allem Hersteller mit Produktionsstétten vor
Ort. Im Gegensatz zum Jahr 2010 verzeichneten auch die
zentraleuropédischen EU-Staaten insgesamt mehr Neuzu-
lassungen: Positiv entwickelte sich der Pkw-Markt in den
baltischen Staaten (+83,9 %), Bulgarien (+19,9 %), in der
Slowakei (+6,5%), Ungarn (+3,2%) und Tschechien
(+2,4%). Weniger Pkw-Neuzulassungen als im Vorjahr gab
es hingegen in Polen (- 10,6 %), Ruménien (-8,9 %) und
Slowenien (-2,2%). In der Tiirkei erreichten die Pkw-
Verkdufe mit 578Tsd. Einheiten (+13,4%) eine neue

Bestmarke.

Deutschland

Die Pkw-Nachfrage in Deutschland stieg im Geschéftsjahr
2011 um 8.8% auf 3,2 Mio. Fahrzeuge. Das sehr niedrige
Vorjahresniveau und der wirtschaftliche Aufschwung im
Jahr 2011 haben die hohe Steigerung begiinstigt. Der Markt
fiir leichte Nutzfahrzeuge wuchs — wie bereits im Vorjahr —
vor allem aufgrund des gestiegenen Transportbedarfs zwei-
stellig um 18,3 % auf 241Tsd. Fahrzeuge. Im Berichtsjahr
2011 erzielten die deutschen Hersteller neue Hochstwerte
bei Produktion und Export und iibertrafen damit deutlich
die bisherigen Rekordstéinde aus dem Vorkrisenjahr 2007.
Gegeniiber 2010 nahm die inldndische Pkw-Produktion um
5,6 % auf 5,9 Mio. Fahrzeuge zu; die Pkw-Ausfuhren erhoh-
ten sich um 6.6 % auf 4,5 Mio. Einheiten. Der Marktanteil
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des Volkswagen Konzerns in Deutschland konnte auf 35,9 %
(Vorjahr: 35,1%) erhoht und damit die Marktfiihrerschaft
weiter ausgebaut werden.

Nordamerika

Die Nachfrage nach Pkw und leichten Nutzfahrzeugen (bis
6,35t) auf dem nordamerikanischen Markt erhohte sich
2011 im Vergleich zum Vorjahr um 9,3 % auf 15,3 Mio.
Fahrzeuge. Von der Absatzsteigerung profitierten fast
ausschlieBlich Fahrzeuge aus nordamerikanischer Ferti-
gung. In den USA fiihrten trotz der konjunkturellen Ein-
tribung der Gesamtwirtschaft die Vielzahl neuer Modelle
und ein erhéhter Ersatzbedarf dazu, dass die Automobil-
verkaufe deutlich zunahmen. Allerdings lag der Absatz von
Pkw und leichten Nutzfahrzeugen mit 12,8 Mio. Einheiten
(+10,3%) immer noch deutlich unter dem Niveau des
Jahres 2007. In Kanada hat sich das Wachstum im Be-
richtszeitraum gegeniiber dem Vorjahr verlangsamt, der
Absatz stieg um 1,8% auf 1,6 Mio. Fahrzeuge. Auf dem
mexikanischen Markt entsprach das Verkaufsplus von
9.7 % auf 0,9 Mio. Fahrzeuge dagegen annidhernd der
Steigerungsrate des Vorjahres.

Stidamerika

In der Region Siidamerika sind 2011 die Fahrzeugverkéu-
fe im Vergleich zum Vorjahr deutlich gestiegen und haben
den bisherigen Hochststand des Jahres 2010 noch tber-
troffen. Der brasilianische Markt iibertraf nochmal leicht
den Rekordwert des Vorjahres: Die Zahl der Pkw-
Neuzulassungen lag im Berichtsjahr um 0,1 % {iber dem
Vorjahresniveau. Trotz weitgehend stabiler Wirtschaftsla-
ge, hat sich die Automobilnachfrage in der zweiten Hélfte
des Jahres deutlich abgeschwicht. Verantwortlich fir
diese Entwicklung war die Verunsicherung der Konsumen-
ten aufgrund steigender Inflation und hoher Zinsen. Deut-
liches Wachstum verzeichneten die Importfahrzeuge,
begiinstigt durch den starken Real. Um die lokale Indust-
rie zu schiitzen hat die brasilianische Regierung im Sep-
tember 2011 eine Erh6hung der Industriesteuer auf einge-
fithrte Fahrzeuge beschlossen (wirksam seit dem 15. De-
zember 2011). Die brasilianischen Fahrzeugexporte er-
reichten mit 542Tsd. Einheiten (+7,7%) erneut einen
Zuwachs gegeniiber dem Vorjahr.

In Argentinien, dem zweitgroBten Automobilmarkt der
Region, tbertraf die Pkw-Nachfrage mit 620 Tsd. Einhei-
ten (+28.4 %) deutlich den bisherigen Rekord aus dem
Vorjahr. Grund dafiir war neben den relativ giinstigen
Konsumentenkrediten vor allem das Verhalten der Ver-
braucher: Sie investierten aufgrund der hohen Inflation in
Sachwerte wie Autos, um sich vor dem Kaufkraftverlust zu
schiitzen.
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ASIEN-PAZIFIK

In der Region Asien-Pazifik wurden im Berichtszeitraum
insgesamt 2,5% mehr Pkw neu zugelassen als ein Jahr
zuvor. Der chinesische Automobilmarkt verzeichnete dabei
eine Steigerung um 876 Tsd. auf 12,3 Mio. Pkw. Anders als
in den Jahren 2009 und 2010, in denen die Fahrzeugver-
kdufe in China hohe zweistellige Wachstumsraten ver-
zeichneten, stiegen die Verkaufszahlen 2011 hier nur noch
vergleichsweise moderat (+7,6%); der Grund war, dass
einige staatliche Forderprogramme ausgelaufen waren. In
Japan sanken die Pkw-Neuzulassungen um 16,3% auf
3,5Mio. Fahrzeuge. Verantwortlich fir diesen starken

WELTWEITE AUSLIEFERUNG AN KUNDEN 2011

Einbruch waren die allgemeine wirtschaftliche Unsicher-
heit, vor allem aber hohe Produktionsausfille infolge der
Naturkatastrophen vom 11. Mérz 2011 und die vorgezoge-
nen Neuwagenverkidufe im Jahr 2010, damals noch be-
giinstigt von staatlichen Forderprogrammen. Mit einem
Plus von 5,6 % auf 2,3 Mio. Pkw verbuchte der indische
Pkw-Markt einen weiteren Rekordwert, allerdings bei
gedampftem Wachstum. Hauptgriinde fiir die eher verhal-
tene Nachfrageentwicklung waren hier, insbesondere in
der zweiten Jahreshilfte, hohe Zinsen und gestiegene
Kraftstoffpreise.

AUSLIEFERUNGEN FAHRZEUGE

Verdnderungen
2011 2010* in %

I ——
Weltweit 8.265.012 7.203.184 14,7
Volkswagen Pkw 5.090.849 4.502.832 13,1
Audi 1.302.659 1.092.411 19,2
SKODA 879.184 762.600 15,3
SEAT 350.009 339.501 3,1
Bentley 7.003 5.117 36,9
Lamborghini 1.602 1.302 23,0
Volkswagen Nutzfahrzeuge 528.810 435.669 21,4
Scania 80.108 63.712 25,7
Bugatti 38 40 -5,0
MAN? 24.750 0 -

1 Die Auslieferungen und Marktanteile von 2010 wurden aufgrund der statistischen Fortschreibung aktualisiert.
2 Die Auslieferungen der Marke MAN sind nur fiir den Zeitraum 9. November bis 31. Dezember 2011 enthalten.
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GESAMTAUSSAGE ZUM GESCHAFTSVERLAUF

Der Vorstand der Volkswagen Financial Services AG beur-
teilt den Geschéftsverlauf des Jahres 2011 positiv. Das
Ergebnis hat sich 2011 erwartungsgeméf entwickelt und
liegt somit iiber dem Niveau von 2010.

Die prognostizierte Erholung der Weltwirtschaft trat
ein und das weltweite Neugeschiéft hat sich im Jahresver-
lauf positiv entwickelt. Der Anstieg der Refinanzierungs-
kosten erfolgte langsamer als erwartet, dies wird begleitet
von sinkenden Risikokosten.

Die Volkswagen Financial Services AG konnte im Ge-
schiftsjahr 2011 das Geschiéftsvolumen gegeniiber dem
Vorjahr insbesondere in Deutschland, Frankreich, Brasi-
lien und Grofibritannien steigern.

Die Margen sind im Vergleich zum Vorjahr stabil ge-
blieben. Dariiber hinaus setzte die Volkswagen Financial
Services AG ihre Manahmen zur verstirkten Ausschop-
fung der Potenziale entlang der automobilen Wertschop-
fungskette fort. Die in den vergangenen Jahren schon deut-
lich ausgebaute Integration der Finanzdienstleistungen in
die Vertriebsaktivititen der Volkswagen Konzernmarken
wurde dabei weiter intensiviert. Die konsequente Umset-
zung der Strategie WIR2018 wurde auch im Berichtsjahr
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weitergefiihrt, es erfolgte eine kundenorientierte Neuauf-
stellung des Marktes Deutschland sowie die Etablierung
der Volkswagen Versicherung AG inklusive der Eigentra-
gung von Risiken. Somit wurde der Schritt vom Versiche-
rungsvermittler zum Erstversicherer vollzogen. Das Pro-
dukt Langzeitmiete ist mit 5.635 Neuvertrdgen in 2011
erfolgreich angelaufen. Das Flottengeschift in Europa
wurde in 2011 weiter ausgebaut. Die Volkswagen Financial
Services AG bietet in allen europédischen Kernmérkten ein
umfassendes Full Service-Leasingangebot und ist damit
heute der Partner Nummer 1 der Volkswagen Konzernmar-
ken im Flottengeschéft in Europa.

Auch im Jahr 2011 konnte die Volkswagen Financial
Services AG ihr internationales Wachstum durch einen
Portfoliokauf in den Niederlanden zusammen mit dem
dortigen Joint Venture-Partner vorantreiben und weiterhin
im Zuge ihrer Gesamtstrategie neue Mérkte durch die
Griindung und Inbetriebnahme einer Gesellschaft in Korea
erschlieffen. Dariiber hinaus konnte der Bereich .. Neue
Mobilitat“ mit dem Erwerb der Euromobil Autovermietung
GmbH wesentlich gestirkt werden. Die Ubernahme wurde
Anfang 2012 vollzogen.
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Steuerung, Organisation und Beteiligungen
Intensivierung des internationalen Wachstums

Fortfiihrung der Internationalisierungsstrategie durch Investitionen der

Volkswagen Financial Services AG in neue und wachsende Markte.

ZENTRALE AUFGABENSTELLUNG UND STEUERUNG

Die Gesellschaften des Konzerns der Volkswagen Financial

Services AG haben sich im Laufe der Jahre mit wachsender

Dynamik zu breit aufgestellten Mobilitdtsdienstleistern

entwickelt, die fiir ihre Kunden komplexe Aufgaben von der

finanziellen bis zur versicherungsbezogenen Mobilitét

wahrnehmen. Die zentrale Aufgabenstellung der Volks-

wagen Financial Services AG umfasst unverdandert:

> Absatzférderung von Konzernprodukten im Interesse
der Volkswagen Konzernmarken und der mit ihrem Ver-
trieb betrauten Partner sowie die Stirkung der Kunden-
bindung an die Volkswagen Konzernmarken entlang der
automobilen Wertschopfungskette,

> Dienstleister-Funktionen des Volkswagen Konzerns und
seiner Marken mit optimierten Produkten, Prozessen
und Informationssystemen,

> Intensivierung des grenziiberschreitenden Erfahrungs-
und Know-how-Transfers sowie der engen Zusammen-
arbeit mit den Landesgesellschaften,

> Nutzung von Synergien aus der engen Zusammenarbeit
mit dem Konzern-Treasury der Volkswagen AG fiir eine
bestmogliche Refinanzierung.

Steuerungskennziffern des Unternehmens werden IFRS-

basiert ermittelt und im internen Reporting dargestellt.

Wesentliche finanzielle Steuerungsgrofien sind darin das

operative Ergebnis, der Return on Equity und die Cost

Income Ratio.

ORGANISATION DER VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

Mit ihren Finanzdienstleistungen bedient die Volkswagen
AG die
/Firmen-, Grof3- und Direktbankkunden. An diesen Kun-

Financial Services Kundengruppen Einzel-
dengruppen richtet sich unsere Aufbauorganisation kon-
sequent aus. Durch die enge Verzahnung von Marketing,
Vertrieb und Kundenservice werden Prozessbriiche elimi-
niert, Prozesse schlanker gestaltet und die Vertriebsstrate-

gie effektiver umgesetzt. Bereichsiibergreifende Funktio-

nen wie Interne Dienste und Informationstechnologie
sind zentral zusammengefasst, um weitere Synergien zu
heben und die Servicequalitét sicherzustellen.

Zur optimalen Ausschopfung des Dienstleistungs-
geschéfts hat sich die Volkswagen Financial Services AG
sehr eng mit den After Sales-Bereichen des Volkswagen
Konzerns verzahnt und die After Sales-Themen in einer
separaten Key Account-Struktur gebiindelt.

Um die Aktivititen zur Abwehr von Rechtsverst6fen
und strafbaren Handlungen zu biindeln, wurde eine eige-
ne organisatorische Einheit ,,Compliance“ geschaffen.
Seit dem 1. Januar 2012 ist die Volkswagen Financial
Services AG das tibergeordnete Unternehmen der Finanz-
holding-Gruppe. Daher wurden die organisatorischen
Grundlagen geschaffen, um das gruppenweite Risikoma-
nagement vollumfianglich iibernehmen zu konnen.

VERANDERUNGEN IM BETEILIGUNGSBEREICH

Die Volkswagen Business Services GmbH wurde auf die
Volkswagen Financial Services AG und die Volkswagen
Insurance Brokers GmbH auf die Volkswagen Bank GmbH
zum 1. Januar 2011 verschmolzen.

Die Volkswagen Financial Services Taiwan LTD. griin-
dete im September 2011 die Volkswagen International
Insurance Agency Co., Limited, Taiwan.

Die Volkswagen Financial Services AG hat zusammen
mit D leteren im vierten Quartal 2011 ein Gemeinschafts-
unternehmen in Belgien gegriindet, um ab dem ersten
Quartal 2012 die Marktbearbeitung zu verbessern.

Im Dezember 2011 hat die Volkswagen Financial Services
AG die Volkswagen New Mobility Services (China) Investment
Company in Peking gegriindet.

Aufgrund des erwarteten Geschéftswachstums in vor-
handenen und neuen Mirkten hat die Volkswagen AG im
Berichtsjahr das Eigenkapital der Volkswagen Financial
Services AG um 650 Mio. € erhéht..
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Die Volkswagen Financial Services AG hat in 2011 zur
Starkung des Eigenkapitals Kapitalerh6hungen bei der
Volkswagen Financial Services N.V., Amsterdam, Nieder-
lande, in Hoéhe von insgesamt 375 Mio. €, bei der Volks-
wagen Bank GmbH, Braunschweig, Deutschland, in Hohe
von insgesamt 50 Mio. €, bei der VOLKSWAGEN FINANCE
PRIVATE LIMITED, Mumbai, Indien, in Hohe von insge-
samt 32 Mio. €, bei der Limited Liability Company Volks-
wagen Bank RUS, Moskau, Russland, in Héhe von
49 Mio.€, bei der VOLKSWAGEN BANK SA INSTITUCION DE
BANCA MULTIPLE, Puebla, Mexiko, in Héhe von 29 Mio.€,
bei der VOLKSWAGEN MO@LLER BILFINANS AS, Oslo, Nor-
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wegen, in Hohe von 9 Mio.€ und bei der Volkswagen
Financial Services Korea Co., Ltd, Seoul, Siidkorea, in
Hohe von 4 Mio.€ vorgenommen. Diese MafBnahmen
dienen der Geschiftsausweitung und unterstiitzen die
gemeinsame Wachstumsstrategie mit dem Volkswagen
Konzern und den Vertriebsgesellschaften.

Dariiber hinaus gab es keine wesentlichen Verdnde-
rungen im Beteiligungsbereich. Ausfiithrliche Angaben
konnen  Sie dem §§ 285
und 313 HGB entnehmen, der unter der Adresse
www.vwisag.de/anteilsbesitz2011 abrufbar ist.

Anteilsbesitz ~ geméf
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Analyse des Geschaftsverlaufs und

der Lage des Konzerns

Weitere Ergebnisverbesserung

Bei héheren Volumen und stabilen Margen sowie niedrigeren Risikokosten gelang es der

Volkswagen Financial Services AG, das Ergebnis weiter zu steigern.

ERTRAGSLAGE

Das Geschiftsjahr 2011 war geprégt von einer positiven
Entwicklung der Weltwirtschaft bei gleichzeitiger Un-
sicherheit an den Finanzmiérkten.

Das Ergebnis vor Steuern lag mit 933 Mio.€ (+7,2 %)
iiber dem Vorjahresergebnis von 870 Mio. €. Hierbei wirk-
ten sich insbesondere hohere Volumen bei stabilen Mar-
gen und niedrigeren Risikokosten positiv aus. Die Eigen-
kapitalrendite* verringerte sich aufgrund des deutlich
hoheren Eigenkapitals leicht auf 12,7 % (Vorjahr: 13,1 %).

Der Uberschuss aus Kredit-, Leasing- und Versicherungs-
geschéften vor Risikovorsorge lag mit 2.443 Mio. € iiber dem
Vorjahreswert. Diese Entwicklung ist auf den positiven Ge-
schiftsverlaufin nahezu allen Regionen zuriickzufiihren.

Mit 513 Mio. € waren die Risikokosten geringer als im
Vorjahr (Vorjahr: 619 Mio. €). Zusitzlichen Ausfallrisiken,
die sich aus der Krisensituation in Griechenland, Irland,
Spanien und Italien fiir den Konzern der Volkswagen
Financial Services AG ergeben haben, wurde in Hohe von
188 Mio. € Rechnung getragen.

Das Provisionsergebnis lag deutlich iiber dem Wert des
Vorjahres, was im Wesentlichen auf das geédnderte Provisi-
onsmodell in der Versicherungvermittlung und die welt-
weit positive Entwicklung in der Versicherungsvermittlung
zurtickzufiithren ist.

Die allgemeinen Verwaltungsaufwendungen lagen mit
1.259 Mio. € {iber dem Vorjahresniveau. Dies resultierte
aus erweiterten bankaufsichtsrechtlichen Anforderungen,
Volumeneffekten aus der Geschéiftsausweitung sowie der
Investition in strategische Projekte.

Die Cost Income Ratio? liegt mit 60 % (Vorjahr: 60 %) auf
Vorjahresniveau. Fiir rechtliche Risiken wurden 56 Mio. €
den Riickstellungen zugefiihrt.

Das Ergebnis aus den nach der Equity-Methode bewer-
teten Gemeinschaftsunternehmen, das sind insbesondere

1 Ergebnis vor Steuern geteilt durch das durchschnittliche Eigenkapital

LeasePlan Corporation N.V. (LeasePlan), Amsterdam, sowie
Volkswagen Pon Financial Services B.V., Amersfoort, lag mit
132 Mio.€um 7 Mio. € iiber dem Wert des Vorjahres.

Unter Einbeziehung des Ergebnisses aus der Bewertung
von Finanzinstrumenten in Héhe von -22 Mio.€ (Vorjahr:
46 Mio.€) und der iibrigen Ergebniskomponenten ergibt
sich fiir den Konzern der Volkswagen Financial Services AG
ein Jahresiiberschuss in Hohe von 658 Mio. € (+5,6 %).

Aufgrund des bestehenden Beherrschungs- und Gewinn-
abfihrungsvertrags der Volkswagen Financial Services AG
wurde ein Gewinn auf Basis des HGB-Einzelabschlusses der
Volkswagen Financial Services AG in Héhe von 512 Mio.€ an
die Alleinaktionérin Volkswagen AG abgefiihrt.

Mit rund 56,1 % des Vertragsbestands waren die deut-
schen Gesellschaften unverdndert die volumenstiarksten
Gesellschaften und bilden somit eine solide und starke
Basis. Sie erwirtschafteten ein Ergebnis vor Steuern von
402 Mio. € (Vorjahr: 501 Mio. €).

Gestiitzt durch eine attraktive Produktpalette und ihre
gute Kunden- und Héndlerbindung hat die Volkswagen
Bank GmbH ihre starke Marktposition in 2011 erfolgreich
behauptet. Dabei konnte die Bank das gute Jahresergebnis
trotz der Beriicksichtigung von zusitzlichen Ausfallrisi-
ken, die sich aus der Krisensituation in einzelnen EU-
Landern fiir die Bank ergeben haben, auf dem guten Vor-
jahresniveau halten. Damit leistete die Volkswagen Bank
GmbH erneut einen wesentlichen Beitrag zum Erfolg der
Volkswagen Financial Services AG.

Im 45. Jahr ihres Bestehens kniipfte die Volkswagen
Leasing GmbH an die erfolgreiche Geschiftsentwicklung
der vergangenen Jahre an und iiberschritt im September
die Rekordmarke von 400Tsd. Grokundenvertriagen im
Bestand. Damit leistete die Volkswagen Leasing GmbH
wiederum einen wesentlichen Beitrag zum positiven Er-
gebnis der Volkswagen Financial Services AG.

2 Allgemeine Verwaltungsaufwendungen geteilt durch Uberschuss aus Kredit-, Leasing- und Versicherungsgeschiften nach Risikovorsorge und Provisionsiiberschuss
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In einem weiterhin sehr wettbewerbsintensiven Marktum-
feld war der Bestand der Kfz-Versicherungen bei der
Volkswagen Versicherungsdienst GmbH aufgrund auslau-
fender Aktionsgeschéifte der Vorjahre rickldufig. Zum 1.
Oktober 2011 wurde mit der Kaufpreisschutzversicherung
eine neue Produktlinie mit erheblichem Neugeschifts-
potenzial im Markt eingefiihrt.

Das erste Geschiftsjahr als Erstversicherungsunter-
nehmen hat die Volkswagen Versicherung AG erfolgreich mit
177Tsd. Garantieversicherungsvertragen abgeschlossen.

Im Rahmen des Européischen Passes wurde im Januar
2011 das Erstversicherungsgeschéft in Form der Garantie-
versicherung iiber die Filiale Frankreich aufgenommen.

Das Portfolio in der aktiven Riickversicherung umfasst
im Wesentlichen das von der Volkswagen Versicherungs-
dienst GmbH vermittelte deutsche Kraftfahrtversiche-
rungsgeschéft und das tiber die Volkswagen Bank GmbH
generierte deutsche Kreditschutzbriefgeschéft.

Alle im Konzernabschluss der Volkswagen Financial
Services AG vollkonsolidierten ausldndischen Finanzdienst-
leistungsgesellschaften erwirtschafteten ein positives Jahres-
ergebnis.

VERMOGENS- UND FINANZLAGE

Aktivgeschaft

Die das Kerngeschift des Konzerns der Volkswagen Financial
Services AG reprisentierenden Forderungen an Kunden
sowie die Vermieteten Vermogenswerte stellten mit insgesamt

Chancen- und Risikobericht ~ Nachhaltigkeit ~Prognosebericht

67,9 Mrd. € circa 88 % der Konzernbilanzsumme. Die posi-
tive Entwicklung spiegelt die Geschéftsausweitung insbe-
sondere in Brasilien, Grof3britannien und Australien wider.

Das Kreditvolumen aus der Kundenfinanzierung stieg
im abgelaufenen Jahr um 2,8 Mrd.€ bzw. 9,0% auf
33,3Mrd.€. Die Zahl der Neuvertrige tberstieg mit
1.136Tsd. (+4,6 % gegeniiber 2010) den Wert des Vorjah-
res. Damit erhéhte sich der Vertragsbestand zum Jahres-
ende auf 3.022Tsd. Stiick (+6,6 %). Dabei war die Volks-
wagen Bank GmbH mit einem Vertragsbestand von
1.849Tsd. Stiick (Vorjahr: 1.813Tsd. Stiick) wieder die
groBte Einzelgesellschaft.

In der Héandlerfinanzierung — dies sind Forderungen
gegen Konzernhéndler aus der Finanzierung der Lager-
fahrzeuge sowie Betriebsmittel- und Investitionskredite —
stieg das Kreditvolumen auf 10,4 Mrd. € (+ 17,9 %).

Die Forderungen aus Leasinggeschiften lagen mit
14,3 Mrd. € tber dem Vorjahresniveau (+4,5 %). Die Ver-
mieteten Vermogenswerte verzeichneten ebenso einen
Zuwachsvon 1,4 Mrd. € auf 6,4 Mrd. € (+ 28,3 %).

Im Berichtsjahr wurden 539 Tsd. neue Leasingvertrage
abgeschlossen und damit das Niveau des Vorjahres tiber-
schritten (+25,1%). Zum 31. Dezember 2011 befanden
sich 1.203Tsd. vermietete Fahrzeuge im Bestand, ein
Anstieg um 7,4% gegeniiber dem Vorjahr. Mit einem
Vertragsbestand von 876 Tsd. Leasingfahrzeugen (+9,2 %)
leistete die Volkswagen Leasing GmbH wie in den Vorjah-
ren wiederum den groften Beitrag.

VERTRAGSBESTAND UND VERTRAGSZUGANGE SOWIE VERTRAGSVOLUMEN ZUM 31.12.

Nord-
davon davon amerika/
Deutsch- davon GroR- davon Asien- Sid-
inTsd. VW FS AG Europa land Italien  britannien  Frankreich Pazifik amerika
& _____§ _____§ ______§ W _____§ N |
Vertragsbestand 6.852 5.846 3.845 367 656 231 205 801
Kundenfinanzierung 3.022 2.283 1.455 162 328 127 125 614
Leasinggeschaft 1.203 1.108 854 51 60 61 3 92
Service/Versicherung 2.627 2.455 1.536 154 268 43 77 95
Vertragszugange 2.584 2.189 1.289 171 335 111 67 328
Kundenfinanzierung 1.136 820 447 68 151 69 48 268
Leasinggeschaft 539 516 406 19 29 26 1 22
Service/Versicherung 909 853 436 84 155 16 18 38
in Mio.€
Forderungen an Kunden aus
Kundenfinanzierung 33.261 23.570 14.694 1.474 4.319 960 2.505 7.186
Handlerfinanzierung 10.412 8.317 3.786 688 1.316 999 639 1.456
Leasinggeschaft 14.252 13.439 10.929 598 116 846 144 669
Vermietete Vermogenswerte 6.382 6.381 4.566 370 856 202 0 1
in%
Penetrationsraten® 34,7 37,0 50,3 31,9 32,6 28,8 30,6 28,8

1 Vertragszugange Konzernfahrzeuge Neuwagen/Auslieferungen Konzernfahrzeuge — bezogen auf die vollkonsolidierten Geseschaften der Volkswagen Financial Services AG
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ENTWICKLUNG DER VERTRAGSZUGANGE UND DES VERTRAGSBESTANDS ZUM 31.12.

Angaben in Tsd. Stiick

1.136 EXPP] —— Kundenfinanzierung
2011 1.203 Leasing
E- ———— Service/Versicherung
1.086 2.835 Kundenfinanzierung
2010 431 1.120 Leasing
———— Service/Versicherung
1.089 2.806 Kundenfinanzierung
2009 EFE] Leasing
pEPIl ——— Service/Versicherung
PEE[l ——— Kundenfinanzierung
2008 487 1.092 Leasing
1.043 ——————————— Service/Versicherung
m==  Entwicklung der Vertragszugéange
mmm  Entwicklung des Vertragsbestands
KUNDEN DIREKTBANK ZUM 31.12. KUNDENEINLAGEN ZUM 31.12.
Aktiv- und Passivgeschaft (in Tsd.) Angaben in Mio. €
2011 I 1095 2011 I 23795
2010 NN 1014 2010 [ 20.129
2000 I 942 2000 19532
2008 812 2008 12.835
2007 685 2007 9.620

Gegeniiber dem Vorjahr erhohte sich die Bilanzsumme
der Volkswagen Financial Services AG auf 76,9 Mrd.€
(+17,8%). Diese Steigerung ist im Wesentlichen auf die
Erhohung der Forderungen gegeniiber Kunden (+ 11,7 %)
und der Vermieteten Vermogenswerte (+28,3 %) zuriick-

1 DerJahresendstand an Kundeneinlagen 2009 wurde angepasst an die ab 2010
geltende Kundeneinlagendefinition.

zufithren und spiegelt damit die Geschiftsausweitung im
abgelaufenen Jahr wider.

Zum Jahresende befanden sich 2.627 Tsd. Service- und
Versicherungsvertrage im Bestand (Vorjahr: 2.189Tsd.).
Das Neugeschéftsvolumen von 909Tsd. Vertragen (Vor-
jahr: 717Tsd.) liegt 26,8 % tiber dem Vorjahr.
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Passivgeschaft

Als wesentliche Posten der Passivseite sind die Verbindlich-
keiten gegeniiber Kreditinstituten mit 7,3 Mrd. € (+0,7 %),
die Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden mit 29,7 Mrd. €
(+14,5%) sowie die verbrieften Verbindlichkeiten mit
26,2 Mrd. € (+27,3 %) enthalten. Einzelheiten zur Refinan-
zierungs- und Sicherungsstrategie sind in einem gesonder-
ten Abschnitt innerhalb des Lageberichts erlautert.

Das innerhalb der Verbindlichkeiten gegeniiber
Kunden ausgewiesene Einlagengeschift insbesondere der
Volkswagen Bank GmbH erreichte zum 31. Dezember
2011 wiederum eine neue Rekordhohe von 23,8 Mrd.€
(+18,2%). Mit diesem Einlagenbestand gehort sie weiter-
hin zu den Gréften der Branche. Zum 31. Dezember 2011
wurden 1.095Tsd. Direktbankkunden (+8,0 %) betreut.

Nachrangkapital
Das Nachrangkapital erhohte sich von 1,7 Mrd.€ auf
2,7Mrd. €.

Eigenkapital

Das gezeichnete Kapital der Volkswagen Financial Services
AG von 411 Mio. € blieb auch im Geschéftsjahr 2011 unver-
andert. Das IFRS-Eigenkapital betrdgt 7,7 Mrd.€ (Vorjahr:
7,0 Mrd.€). Daraus ergibt sich, bezogen auf die Bilanzsum-
me von 76,9 Mrd. €, eine Eigenkapitalquote*von 10,0 %.

Eigenmittelausstattung nach Aufsichtsrecht

Nach den internationalen Eigenmittelregelungen wird
eine Mindestkernkapitalquote, héaufig auch als Tier I
bezeichnet, von 4,0% und eine Gesamtkennziffer von
mindestens 8,0 % gefordert.

1 Eigenkapital geteilt durch Bilanzsumme

EIGENMITTEL UND RISIKOGESAMTPOSITION

Chancen- und Risikobericht ~ Nachhaltigkeit ~Prognosebericht

Die innerhalb des Rahmenwerks ,,Basel II“ definierten
Vorgaben bestehen aus den drei Sdulen: Mindesteigen-
kapitalanforderungen (Sdule I) und der aufsichtsrecht-
lichen Uberpriifung einer zum Risikoprofil angemessenen
Eigenkapitalausstattung (Sdule II) sowie den Offen-
legungsvorschriften (Sdule IIT). Die Volkswagen Bank
GmbH hat bereits zum frithestmoglichen Zeitpunkt, also
ab 2007, die Vorschriften der neuen Solvabilititsverord-
nung sowohl fiir das Einzelinstitut als auch fiir die Finanz-
holding-Gruppe angewandt. Dabei wird zur Eigenkapital-
unterlegung der Kreditrisiken sowie der Operationellen
Risiken der sogenannte Standardansatz in der Bank und
in der Finanzholding-Gruppe angewendet.

Auf Ebene der Finanzholding-Gruppe besteht bis Ende
2015 ein Wahlrecht, die Solvabilititskennzahlen nach
§ 10a Abs. 6 KWG oder nach § 10a Abs. 7 KWG zu ermitteln.
Danach ist das Verfahren geméf § 10a Abs. 7 KWG zwingend
anzuwenden; bei letztgenanntem Verfahren ist bei der
Ermittlung der zusammengefassten Eigenmittel sowie der
zusammengefassten Risikopositionen der nach den IFRS
erstellte Konzernabschluss zugrunde zu legen. Wir haben
die Ermittlung der Solvabilititskennzahlen bereits in 2009
auf das Verfahren gemaf} § 10a Abs. 7 KWG umgestellt.

Der risikogewichtete Kreditrisikostandardansatz (KSA)-
Positionswert der Finanzholding-Gruppe belief sich Ende
Dezember 2011 auf 60,3 Mrd. € und ist damit im Vergleich
zum Vorjahr (51,1 Mrd. €) leicht gestiegen. Mafigeblich fiir
den Anstieg ist das gesteigerte Geschéftsvolumen.

Einzelheiten zur Zusammensetzung der Eigenmittel
und ihren Verdnderungen gegeniiber dem Jahr 2010 sowie
der Risikogesamtposition sind in der folgenden Ubersicht
dargestellt:

31.12.2011 31.12.2010
I

Risikogesamtposition (Mio. €) 66.069 55.591
davon gewichteter KSA-Positionswert 60.254 51.146
davon Marktrisikopositionen * 12,5 2.452 2.020
davon Operationelle Risiken * 12,5 3.363 2.425
Haftendes Eigenkapital (Mio. €) 6.694 5.851
davon Kernkapital 6.476 5.810
davon Ergénzungskapital’ 218 41
Eigenmittel (Mio. €) 6.694 5.851
Kernkapitalquote (%)2 9,8 10,5
Gesamtkennziffer (%)3 10,1 10,5

1 Abzugspositionen werden bereits vom Kern- bzw. Erganzungskapital abgesetzt.

2 Kernkapitalquote = Kernkapital / ((Gesamtanrechnungsbetrag fiir Adressrisiken + Anrechnungsbetrag fiir das Operationelle Risiko + Summe der Anrechnungsbetrige

fiir Marktrisikopositionen) * 12,5) * 100

3 Gesamtkennziffer = Eigenmittel / ((Gesamtanrechnungsbetrag fiir Adressrisiken + Anrechnungsbetrag fiir das Operationelle Risiko + Summe der Anrechnungsbetra-

ge fiir Marktrisikopositionen) * 12,5) * 100
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KERNKAPITALQUOTE UND GESAMTKENNZIFFER ZUR SOLVV DER FINANZHOLDING-GRUPPE ZUM 31.12.

Eigenmittel und Risikogesamtposition Kernkapitalquote zur SOLVV Gesamtkennziffer zur SOLVV
in Mrd. € der Finanzholding-Gruppe der Finanzholding-Gruppe
Kernkapital ]|
2011 Haftendes Eigenkapital 9,8% 1 10,1%
Y/ ATl — Risikogesamtposition | i
Kernkapital ]|
2010 Haftendes Eigenkapital 10,5 % 1 10,5 %
I/ Risikogesamtposition | _
Kernkapital |
2009 Haftendes Eigenkapital 11,2 % ) 11,4 %
| J/482] Risikogesamtposition | d
Kernkapital ]|
2008 Haftendes Eigenkapital 88 % 1 10,8 %
I W] Risikogesamtposition | -
Kernkapital ]
2007 Haftendes Eigenkapital 7.0 % i 89 %
. [J427] Risikogesamtposition | ]

KERNKAPITALQUOTE UND GESAMTKENNZIFFER ZUR SOLVV DER VOLKSWAGEN BANK GMBH ZUM 31.12.
AUFGRUND DER BEDEUTUNG DER VOLKSWAGEN BANK GMBH WERDEN DIE KERNKAPITALQUOTE UND DIE GESAMTKENNZIFFER

DER VOLKSWAGEN BANK GMBH EBENFALLS WIEDERGEGEBEN.
Angaben in %

Kernkapitalquote zur SOLVV

2011 144
2010 [ 15,6
2009 14,9
2008 12,8
2007 14,2

Gesamtkennziffer zur SOLVV

2011 16,3
2010 18,6
2009 I 18,0
2008 18,8
2007 I 20,8

Die Volkswagen Bank GmbH ist in der Lage, auch bei stark
steigendem Geschiftsvolumen und geografischer Expansion
kurzfristig und kostenoptimal fiir sich und die Finanzhol-
ding-Gruppe Volkswagen Financial Services AG eine ange-
messene Eigenkapitalausstattung sicherzustellen. Dies
gelingt durch eine bedarfsgerechte Aufnahme von Ergin-

zungskapital in Form von Genussrechts- und Nachrangver-

bindlichkeiten sowie Einzahlungen in die Riicklagen durch
die Volkswagen AG. Zusitzlich werden ABS-Transaktionen
zur Optimierung des Eigenkapitalmanagements eingesetzt.
Damit verfiigen die Vo