VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

Umweltpolitik der Volkswagen
Finanzdienstleistungen

Praambel

Die Volkswagen Financial Services AG sowie die Volkswagen Bank GmbH sind zustindig fiir die
Koordination der weltweiten Finanzdienstleistungsaktivititen des Volkswagen Konzerns. Mit
unserer Produkt- und Dienstleistungspalette leisten wir einen wichtigen Beitrag zur
Absatzforderung der Marken des Konzerns und stérken damit die Kundenbindung.

Das Thema Nachhaltigkeit ist in der Strategie ,MOBILITY 2030" der Volkswagen Financial
Services AG sowie der Volkswagen Bank GmbH (Gruppe) fest verankert. Die Volkswagen
Finanzdienstleistungen treiben den Ubergang zu emissionsfreier Mobilitat entlang der ESG

(Environment, Social and Governance) Prinzipien des Volkswagen Konzerns.

Die Ausrichtung des Umweltmanagementsystems soll einen transparenten und fiir unsere
Anspruchsgruppen verstindlichen, kontinuierlichen Verbesserungsprozess im Kontext der
,MOBILITY 2030 - Strategie und der nachhaltigen Entwicklung des Volkswagen Konzerns

darstellen.

Die Einhaltung aller einschlagigen Rechts- und Verwaltungsvorschriften, inklusive der
bindenden Verpflichtungen, der Schutz der Umwelt, der kooperative Umgang mit unseren
Anspruchsgruppen sowie die freiwillige Selbstverpflichtung zur Einhaltung der ISO 14001 ist
fur uns selbstverstandlich.

Die 1995 verabschiedete Umweltpolitik des Volkswagen Konzerns gibt den Rahmen fir die
Umweltaktivititen der Marken vor. Fiir die Volkswagen Finanzdienstleistungen bedeutet diese
gemeinsame Umweltpolitik im Volkswagen Konzern, dass wir insbesondere unser
Kerngeschaft an diesen Grundsatzen ausrichten und damit den Konzern bei der Umsetzung

seiner Umweltziele unterstiitzen.
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Grundsatze

«  Durch die Weiterentwicklung des Umweltmanagementsystems wird eine kontinuierliche
Verbesserung des betrieblichen Umweltschutzes in allen zentralen und dezentralen

Bereichen verfolgt.

«  Wir wollen die natiirlichen Ressourcen sparsam in Anspruch nehmen, sowie im Rahmen
des wirtschaftlich Vertretbaren, umweltvertrdglichen Produkten den Vorzug geben.
MaRnahmen zur Vermeidung von Abfall und Reduzierung des Papier- und
Energieverbrauchs sind dabei wichtige Ziele. Deren Erfolg wird durch regelmaRige

Kontrollen tiberpriift.

= Bei der Entwicklung und Weiterentwicklung von Finanzdienstleistungen und Services
beriicksichtigen die Volkswagen Financial Services AG sowie die Volkswagen Bank GmbH
(Gruppe) Umwelt- und Nachhaltigkeitsaspekte. Wir mochten damit auch den Aspekt
tkologisch verantwortlichen Handelns in den Entscheidungen im Wirtschaftsprozess

verankern.

«  Die offene und klare Information sowie der Dialog mit Kunden, Handlern und
Offentlichkeit sind fiir die Volkswagen Finanzdienstleistungen selbstverstandlich. Die
Zusammenarbeit mit Politik und Behdrden beruht auf einer handlungsorientierten und

vertrauensvollen Zusammenarbeit.

= Wir beziehen alle Mitarbeiter in unserem Haus beim betrieblichen Umweltschutz mit ein.
Fiihrungskrafte filhlen die Verantwortung fiir die Durchfiihrung von

UmweltschutzmaRnahmen und ihre wichtige Vorbildfunktion.
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